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 19623 ـب لصتا ديزملل •
  ماكحلاا و طورشلا ةفاك قبطت •

One Time Password (OTP) 
FAQs 

 
 ؟ )One Time Password - OTP( ةدحاو ةرمل رورملا ةملكب دوصقملا ام •

 يرصملا يلهلأا كنبلا موقي ماقرأ 6 نم نوكم زمر يه One Time Password (OTP) ةدحاو ةرمل رورملا ةملك
 تنرتنلاا عقاوم نم ريثك يف ةلماعم ءارجإ بلط دنع لومحملا كفتاه ىلا ةريصق ةيصن ةلاسر ربع كيلإ هلاسرإب
 نكمي لاو طقف ةدحاو ةلماعم يف اهمادختسلا كلذو .ةلماعملا كلت مامتلإ يمازلإ طرشك كنم بلطي ثيح
 .عقوملا ربع متت ةلماعم لكل ةديدج رورم ةملك نيوكت متي لب ،ةرم نم رثكلأ اهمادختسا

 
 ؟  (OTP)رورملا ةملك ةمدخ قيبطت مت اذامل •

  تنرتنلاا ربع كتلاماعم ىلع ناملأا نم ديزملا فيضي  ينمأ ءارجإ ( OTP ) رورملا ةملك دعت
 ةدحاو ةرم اهمادختسلا لومحملا كفتاه مقر ىلإ ( OTP ) رورملا ةملك لاسرأب يرصملا يلهلأا كنبلا موقي ثيح
 .ةديدج ةلماعم لك يف ةديدج ( OTP )رورم ةملك لاسرا متيس و  ةلماعملل طقف
 

  ؟  (OTP)رورملا ةملك ةيحلاص ةدم يه ام •
 ءاهتنا لاح يف كلذ دعب اهتيحلاص يهتنت مث اهلاسرا ذنم قئاقد 10 ةدمل ( OTP ) رورملا ةملك ةيحلاص رمتست
 OTP )رورملا ةملك لاسرا متيل ىرخأ ةرم ةلماعملا ءارجا ةداعإو ةلماعملا ءاغلإ كيلع (OTP) رورملا ةملك ةيحلاص

 .ديدج نم  (
 

 ؟ ةرم نم رثكأ أطخ (OTP) رورملا ةملك لاخدا لاح يف ثدحي اذام •
 تقؤم فاقيإ ىلا ىدؤيس امم تلاواحم سمخ يه  (OTP)رورملا ةملك لاخدلإ ةئطاخلا تلاواحملل ىصقلاا دحلا
 زكرم للاخ نم ايروف فاقيلاا عفر نكميو .ةعاس 24 رورم دعب تقؤملا فاقيلاا عفر متيسو (OTP) رورملا ةملك لاسرلإ
 .)19623( لاصتلاا

 
 ؟ ةمدخلل تقؤملا فاقيلإا ةلاح يف ثدحي اذام •

 يتلا عقاوملا للاخ نم تنرتنلاا ربع ءارشلا ةمدخ فاقيإ متيس .رهشلا للاخ تارم 3 تقؤملا فاقيلإا ةلاح يف
 .)19623( طقف لاصتلاا زكرم للاخ نم اهليعفت ةداعإ متيو .طقف (OTP) رورم ةملك لاخدا بلطتت
 

 ؟ ةمدخلا فاقيإ دعب تنرتنلاا ربع ءارشلا نكمي له •
 .(OTP) رورملا ةملك لاخدا بلطتت لا يتلا طقف عقاوملا للاخ نم تنرتنلاا ربع ءارشلا نكمي ،معن

 
 ؟ ىرخأ ةلماعم ءارجلإ ةمداقلا ةرملا يف لوخدلل (OTP) رورملا ةملك ظفح نكمي له •

 لب ،ةلماعم نم رثكلأ اهمادختسا نكمي لا (OTP) رورملا ةملك نإف ةمدخلا هذهل مدختسملا حلطصملا ريشي امك
 .ةديدج ةلماعم ءارجا يف ءدبلا دنع ةرم لك ةفلتخم (OTP) رورم ةملك نيوكت متي
 

 ؟ لومحملا فتاهلا ريغ (OTP) رورملا ةملك لابقتسلا ىرخا ةليسو كانه له •
 كنبلا ىدل لجسملا كب صاخلا ينورتكللإا ديربلا ىلع (OTP) رورملا ةملك لاسرا ةحاتا ىلع لمعلا متي ،معن
 ةملك لاسرا متي ىتح انيدل لجسملا كب صاخلا ينورتكللإا ديربلا ثيدحتب مركتلا ءاجرب اذل ،يرصملا يلهلأا
 .ينورتكللإا ديربلا ىلع (OTP) رورم ةملك لاسرا ليعفت روف هيلع(OTP) رورملا

 
 ؟ ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا قودنص نم (OTP) رورملا ةملك فذح بجوتي له •

 رورملا ةملك مادختسا دعب لومحملا كفتاه يف ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا قودنص نم ةلاسرلا فذحب حصنن
(OTP) ةلماعملا مامتإو. 

 
 ؟ كنبلا ىدل لجسملا ىب صاخلا لومحملا مقر رييغت ةلاح يف لعفأ نأ ىلع اذام •

 فتاهلا مقرب كنبلا غلاباو 19623 لاصتلاا زكرم وا يرصملا يلهلأا كنبلا عورف للاخ نم اروف لصاوتلا ىجري
 ىتح (OTP) رورملا ةملك اهب حضوملا ةريصقلا ةيصنلا ةلاسرلا كلصت يك كلذو كب صاخلا ديدجلا لومحملا
 .حاجنب تنرتنلاا ربع كتلماعم مامتا نم نكمتت


