
الشــروط والاحــــكــام  الخــــاصــة بخــــدمــات الأهــــلــي بــلاتينــم لشــــرائــح
)بلاتينم – بلاتينم بلس – بلاتينم إيليت(



مقدمة

هـــذه الشـــروط والأحـــكام توضـــح التزامـــات البنك تجاه كبـــار عملائـــه بالإضافة إلى التـــزام كبار العمـــاء تجاه البنـــك وتطبق علـــى كافة الخدمـــات والمنتجـــات التي تخص 
خدمـــات الأهلـــي بلاتينـــم، وما لم يـــرد به نص في هـــذه الشـــروط والأحكام تكمله الشـــروط والأحـــكام الواردة فـــي العقود والطلبـــات الموقعة مـــن العميل وكـــذا القواعد 
والنظـــم المعمولـــة بهـــا فـــي البنك والتعليمـــات الصادرة مـــن البنك المركـــزي المصري في هذا الشـــأن، ثم الأحـــكام الواردة فـــي قانون التجـــارة المصري والقانـــون المدني 

وقانـــون البنـــك المركزي المصـــري والجهاز المصرفـــي وتعديلاتها.

تنطبق هذه الأحكام والشروط على عملاء الشرائح الآتية:
          الأهلي بلاتينم - الأهلي بلاتينم بلس – الأهلي بلاتينم إيليت، ويشار إليها فيما بعد بالشرائح.

البند الأول )1(  التعريفات:

فـــي هـــذا الصدد يقصـــد بالألفاظ والتعبيـــرات التالية المعانـــي المحددة قرين كل منها باســـتثناء ما يقضي به الســـياق خلاف ذلك. وتشـــمل صيغة المفـــرد صيغة الجمع 

التالي: النحو  وبالعكس، وذلك علـــى 

)البنك( يقصد به البنك الأهلي المصري وجميع فروعه وخلفائه والمتنازل له/لهم.

)العميل( يقصد به صاحب أو أصحاب الحساب المصنفين داخل الشرائح موضوع هذه الخدمة.

)الحساب( يقصد به أي حساب مفتوح لدى البنك يطبق عليه هذه البنود والشروط.

)البطاقـــة(  يقصـــد بها أية بطاقة خصم مباشـــر( أصليـــة أو إضافية )تصدر مـــن البنك إلى العميل أو إلى شـــخص مفوض من جانـــب العميل والتي تســـتخدم في التعامل 

علـــى حســـاب / حســـابات العميـــل المربوطة عليـــه، وهي بطاقـــة دفع إلكترونية تســـري عليهـــا القواعـــد الدوليـــة المنظمة للعمـــل ببطاقات الدفـــع الإلكترونيـــة من قبل 

الهيئـــات الدولية / أو القواعـــد الخاصة بالشـــبكة القومية لبطاقـــات الدفع ذات العلامـــة الوطنية )ميزة(.

)خدمة الأهلي فون البنكية( يقصد بها الخدمات البنكية التي يقدمها البنك الأهلي المصري عبر الهاتف على مدار )24( ساعة يوميًا.

البند الثاني )2(  الشروط العامة للانضمام الي عضوية أي شريحة من شرائح كبار العملاء:

يتم تصنيف العملاء بناءً على المعايير الموضحة بالجدول أدناه

تعريف التصنيفمعايير التصنيف

 )Liability( أرصـــدة العميـــل الدائنـــة 

)ما يعادلها بالجنيه المصري(

ا لأقل رصيد دائن لمدة 3 شهور متتالية، وفي حالة إيداع / ربط شهادة لمدة لا تقل 3 شهور، يتم تصنيفه إلى شرائح 
ً

يتم تصنيف العميل وفق

الأهلي بلاتينم المناسبة وتكون الأرصدة بالجنيه المصري أو ما يعادلها من العملات الأجنبية

عملاء تابعين

»أسرة العميل«

بالنســـبة لشـــرائح الأهلـــي بلاتينم بلـــس والأهلي بلاتينـــم إيليت، يتم تصنيـــف العائلـــة كالزوجة والأبنـــاء بناءً علـــى قرابة من الدرجـــة الأولى مع 

عمـــاء تم تصنيفهم وضمهم للشـــريحة ويتمتعون بكافة المميزات غير المالية لشـــريحة الأهلي بلاتينم، ويتمتـــع الأب أو الأم الوصي بمميزات 

هـــذه الخدمـــة إذا كان أحدهم وصي علـــى الأولاد وأرصدة الأولاد تؤهلهم للانضمام لشـــريحة الأهلـــي بلاتينم بلس أو الأهلـــي بلاتينم إيليت

الشخصيات ذات المكانة 

الاجتماعية
يتـــم تصنيـــف العملاء الـ VIPs ويمكنهم الاســـتفادة بالمزايا غيـــر المالية من أول يوم لشـــريحة الأهلي بلاتينم، ويتم دراســـة كل حالة على حده 

ويتم الاعتماد مـــن جانب الرئيس التنفيـــذي للتجزئة المصرفية

يتمتع كبار العملاء بخدمات ومنتجات مميزة والتي تخضع لشروط وأحكام منفصلة يتم إفادة العملاء بها عند التقدم للحصول على كل منتج على حده.

ويحتفظ البنك بحقه منفردًا في تغيير أو إلغاء أو الحد من أي ميزة في أي وقت يرتئيه، على أن يقوم البنك بإخطار العميل بذلك وبالطريقة التي يراها مناسبة.

1. معايير تصنيف الشرائح الخاصة بكبار العملاء ) أرصدة العميل الدائنة (
لمواصلة الحفاظ على مجانية عضوية العميل في الخدمة، يجب مراعاة الآتي:

شريحة الأهلي بلاتينم: 

ألا يقل إجمالي متوسط أرصدة العميل لدى البنك )إجمالي أرصدة الشهادات والودائع لأجل والتي تزيد مدتها عن 3 أشهر + إجمالي رصيد حساب صناديق الاستثمار نهاية 
الشهر + أقل متوسط لأرصدة الحسابات الجارية والتوفير للعميل آخر 3 أشهر( بدءًا من 2 مليون جم حتى أقل من 5 مليون جم أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية. وفي حالة 
ربط العميل لشهادات تزيد عن 2 مليون جم، يتم تصنيف العميل من خلال محرك التصنيف اليومي ويتم إدراجه بالشريحة خلال يومين عمل ودون الحاجة لانتظار مدة 

الـ 3 أشهر.

شريحة بلاتينم بلس: 

شريحة الأهلي بلاتينم بلس: ألا يقل إجمالي متوسط أرصدة العميل لدى البنك )إجمالي أرصدة الشهادات والودائع لأجل والتي تزيد مدتها عن 3 أشهر + إجمالي رصيد 
حساب صناديق الاستثمار نهاية الشهر + أقل متوسط لأرصدة الحسابات الجارية والتوفير للعميل آخر 3 أشهر( بدءًا من 5 مليون جم حتى أقل من 20 مليون جم أو ما 
يعادلها بالعملات الأجنبية. وفي حالة ربط العميل لشهادات تزيد عن 5 مليون جم، يتم تصنيف العميل من خلال محرك التصنيف اليومي ويتم إدراجه بالشريحة خلال 

يومين عمل ودون الحاجة لانتظار مدة الـ 3 أشهر.

شريحة الأهلي بلاتينم إيليت:

 ألا يقل إجمالي متوسط أرصدة العميل لدى البنك )إجمالي أرصدة الشهادات والودائع لأجل والتي تزيد مدتها عن 3 أشهر + إجمالي رصيد حساب صناديق الاستثمار نهاية 
الشهر + أقل متوسط لأرصدة الحسابات الجارية والتوفير للعميل آخر 3 أشهر( 20 مليون جم أو أكثر أو ما يعادلها بالعملات الأجنبية. وفي حالة ربط العميل لشهادات تزيد 

عن 20 مليون، جم يتم تصنيف العميل من خلال محرك التصنيف اليومي ويتم إدراجه بالشريحة خلال يومين عمل ودون الحاجة لانتظار مدة الـ 3 أشهر.

2. ضم العائلة – خاصة بعملاء بلاتينم بلس وبلاتينم إيليت فقط
• يمكن للعميل ضم العائلة( الزوج/ة – الأبناء )في عضوية الأهلي بلاتينم بلس وبلاتينم إيليت، حيث يمكنهم الاستفادة من المزايا غير المالية لشريحة بلاتينم.	

• فـــي حالة رغبة العميل في الحصول على هذه الميزة، يتم التوجه إلى أقرب فرع لتوقيع العميل والعائلة على طلب الانضمام.	



البند الثالث )3( الرسوم والمصاريف

• هـــذه الخدمـــة مجانيـــة إلا أنه في حالة انخفـــاض الرصيد عن الحد الأدنى للشـــريحة، يقـــوم البنك بإعطاء العملاء فترة ســـماح لمدة 3 شـــهور لزيادة الرصيـــد وبلوغ الحد 	
الأدنى للشـــريحة وذلك دون تطبيق أي رســـوم أو مصاريف مع اســـتمرار العميل بالتمتع بكامل مزايا الشـــريحة.

• تطبق المصاريف فقط في حالة انخفاض الرصيد عن الحد الأدنى لمدة تزيد عن 3 شهور متتالية )فترة السماح( ومن بعدها يتم خصم مصاريف	

• 200 جم شهريًا لشريحة الأهلي بلاتينم إيليت 	
• 150 جم شهريًا لشريحة الأهلي بلاتينم بلس 	
• 75 جم شـــهريًا لشـــريحة الأهلي بلاتينم لمدة 6 شـــهور وذلك مقابل الاســـتمرار فـــي التمتع بمزايا الخدمة. وفـــي حالة رغبة العميل في عدم الاســـتمرار بالشـــريحة، يتم تقديم طلب 	

Instant Downgrade مـــن خلال مركز الاتصـــال ولا تطبق حينها المصاريف.
• فـــي حالـــة بلـــوغ الرصيد للحـــد الأدنى للشـــريحة وفقًـــا للمعايير المحـــددة أعلاه، يتـــم معاودة الاســـتمتاع بالخدمـــة مجانًا لشـــريحة الأهلـــي بلاتينم إيليـــت – الأهلي 	

بلاتينـــم بلس – الأهلـــي بلاتينـــم دون مصاريف.

• وفي حالة عدم القدرة على زيادة الرصيد إلى الحد الأدنى للشريحة الموجود بها العميل، سوف يتم إعادة تصنيف العميل وفقًا لأرصدته الحالية.	

• فـــي حـــال انخفاض أرصـــدة العميل لمدة ثلاثة أشـــهر متتالية، يتم إرســـال رســـالة نصية آليًا للعميـــل يمكنه الـــرد عليها بالموافقة على الاســـتمرار بالشـــريحة مع دفع 	
الرســـوم المقـــررة وفقًا للشـــريحة المدرج بها، أو عنـــد الرفض، يتم إعـــادة تصنيفه وفقًا لملاءتـــه المالية.

• تعتمـــد عضويـــة العميـــل في أي من الشـــرائح على البيانـــات القائمة على نظام الحســـابات بالبنـــك، وفي حالة رغبـــة العميل في تغييـــر أو تحديث البيانـــات الخاصة به 	
)رقـــم هاتـــف محمول – عنوان مراســـات – ...إلـــخ(، يتم التوجه إلـــى أقرب فرع.

• ســـوف يتـــم ترقية بطاقة الخصم المباشـــر الخاصة بالعميل وفقًا للشـــريحة التابع لها وســـوف يتـــم إعفاءه من مصاريف الإصـــدار الخاصة بالبطاقـــة المرقي إليها، مع 	
تحميلـــه مصاريف التجديد والمصاريـــف الأخرى التي تخص بطاقة الخصم المباشـــر.

• يصرح العميل للبنك بخصم أي مصاريف تتعلق بخدمات الأهلي بلاتينم من حساباته المفتوحة لدى البنك وذلك بدون الرجوع إليه.	

• يحتفـــظ البنـــك الأهلي المصري بالحق في فرض أية رســـوم إضافيـــة للخدمات، إلى جانب تعديل الرســـوم والمصروفـــات القائمة، على أن يقوم البنـــك بإخطار العميل 	
بذلـــك وبالطريقة التي يراها البنك مناســـبة.

البند الرابع )4( المراسلات والإخطارات

• تعتمـــد عضويـــة العميـــل في أي من الشـــرائح على البيانات القائمـــة على نظام الحســـابات بالبنك، وفي حالـــة الرغبة في تغييـــر أو تحديث بيانات العميـــل( رقم هاتف 	
محمـــول – عنوان مراســـات – ...إلـــخ(، يتم التوجه إلى أقـــرب فرع لتحديث بيانـــات أو عن طريق قنـــوات التواصل الأخرى.

• يتـــم إرســـال أي إخطار أو طلب أو أي مراســـات إلى العميـــل على عنوانه الثابت بســـجلات البنك أو أي وســـيلة إلكترونية يقـــوم البنك بتوفيرها للعميل لاســـتخدامها، 	
وتعتبـــر الإخطـــارات التي يقوم البنك بنشـــرها علـــى الموقع الإلكترونـــي الخاص به بمثابة إخطـــار للعميل.

البند الخامس )5( التغيير والتعديل:

• يحـــق للبنـــك تعديل كافة هـــذه البنود والشـــروط أو بعضها علـــى أن يقوم البنـــك بإخطار العميل بذلـــك وبالطريقة التـــي يراها البنك مناســـبة، كما تعتبـــر التعديلات 	
المدخلـــة علـــى هذه البنود والشـــروط جـــزءًا لا يتجزأ منهـــا ودون الحاجة إلى موافقة كتابية مســـبقة مـــن العميل.

• ا لتغير الشريحة المنتمي لها العميل.	
ً

يحق للبنك تعديل/ترقية/خفض نوع بطاقة الخصم المباشر التي تخص العميل وفق

البند السادس )6( القانون الواجب التطبيق والاختصاص

تخضـــع هـــذه البنود والشـــروط لأحـــكام القانون المصـــري، وكل نزاع ينشـــأ بخصوص تنفيـــذ أو تطبيق أي بند أو شـــرط من هـــذه البنود والشـــروط يكون الفصـــل فيها من 
اختصـــاص محاكـــم القاهرة علـــى اختلاف أنواعهـــا ودرجاتهـــا أو أي محكمة أخـــرى يختارها البنك في هذ الشـــأن.

البند السابع )7( حماية حقوق العملاء:

فـــي إطـــار حـــرص البنك الأهلي المصـــري على تطبيـــق أفضل المعاييـــر الدولية المعمـــول بها داخـــل النظام المصرفي ووضع أســـس وقواعـــد واضحة تحكـــم العلاقة بين 
البنـــك وعملائـــه في كافـــة مراحل التعامل بمـــا يحقق أفضل معاييـــر العدالة والشـــفافية ويتفق مع ضوابط البنـــك المركزي المصـــري، وحرصًا على حمايـــة بيانات وحقوق 

العمـــاء بصورة ترســـخ الثقـــة بين البنـــك وعملائه وفق قواعد وأســـس واضحة، فقـــد تم الاتفاق علـــى ما يلي: 

	1 مـــع عـــدم الإخلال بمـــا ورد بقانـــون البنك المركزي والجهـــاز المصرفي فيمـــا يتعلق بالحفاظ على ســـرية حســـابات العملاء وكذا مـــا ورد بقانون وقواعد مكافحة غســـل .

الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب، يتعهـــد البنك بحماية بيانـــات ومعلومات العمـــاء حيث تعتبر كافـــة بيانات ومعلومـــات العميل المالية والشـــخصية معلومات ســـرية ولا 

يجـــوز للبنك اســـتخدامها أو مشـــاركتها مع الغيـــر دون الحصول علـــى موافقة العميل الكتابية المســـبقة.

يتيـــح البنـــك سمات/محددات/أســـعار عائـــد الشـــهادات وتعريفـــة المصروفات المطبقـــة على كافـــة المنتجات والخدمـــات المصرفية ومـــا يطرأ عليها مـــن تعديلات .2	

بصفـــة دوريـــة من خلال موقـــع البنـــك www.nbe.com.eg. ويحق للبنك في حـــال عدم التزام العميـــل بتنفيذ أي من التزاماتـــه وتعهداته الواردة أعـــاه أو تأخره 

فـــي تنفيذهـــا أن يتخذ أي من الإجـــراءات القانونيـــة والمصرفية التـــي تحفظ حقه.

تكون كافة المراسلات بين أطراف العقد باللغة العربية..3	

يحـــق للعميـــل تقديـــم الشـــكوى لأي من فروع البنـــك أو تســـجيلها بأحد الوســـائل الأخرى التـــي يوفرها البنـــك أو التي يقـــوم باســـتحداثها، ويلتزم البنـــك بالرد على .4	

الشـــكوى( كتابيًـــا أو إلكترونيًـــا) خـــال 15 يـــوم عمل من تاريـــخ اســـتلامها فيما عدا الشـــكاوى المتعلقـــة بمعاملات مـــع جهات خارجية( ســـوف يتم إخطـــار العميل 

بالمـــدة اللازمة لدراســـة الشـــكوى(، وفي حالة عـــدم قبول العميل لـــرد البنك، فعليـــه القيام بإخطار البنك بأســـباب عـــدم القبول كتابيًـــا / إلكترونيًا خـــال 15 يوم عمل 

 ضمنيًـــا لرد البنك، وفي حـــال موافاة البنك بما يفيـــد عدم القبول، 
ً

ا أســـباب عدم القبـــول، وفى حالة عدم قيامـــه بذلك، يعتبر قبولًا
ً
مـــن تاريخ اســـتلام رد البنك متضمن

فســـوف يتـــم إعـــادة فحص الشـــكوى وموافـــاة العميل برد البنـــك النهائي خـــال 15 يوم عمـــل، ولا يجـــوز للعميل تصعيد أي شـــكوى تتعلـــق بهذا العقـــد إلى البنك 

 إلا في الحالتيـــن الآتيتين: -
ً
المركـــزي المصري مباشـــرة

أ‌-     عدم الرد نهائيًا على الشكوى المقدمة منه خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام البنك الأهلي المصري لها.

ب‌-  عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

قام العميل بقراءة كافة الشروط والأحكام الواردة أعلاه قراءة متأنية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح..5	

يلتـــزم العميل بعدم الإســـاءة إلـــى البنك/موظفيه/مفوضيه/وكلائه/مراســـليه، أو اتخاذ أي إجراء أو تصرف من شـــأنه الإضرار بالبنك وســـمعته ســـواء داخـــل مقار وفروع .6	

البنـــك أو خارجها أو بأي وســـيلة من الوســـائل الإلكترونيـــة أو مواقع التواصـــل الاجتماعي والالتزام بالقنـــوات المتاحة لتقديم الشـــكاوى، وفى حالـــة مخالفة العميل ما 

 عن قفل الحســـاب، أن يتخـــذ كافة الإجـــراءات المصرفية والقانونية ضـــد العميل للمحافظـــة على حقوقه.
ً

تقـــدم، فأنه يحـــق للبنك فضلًا


