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2024 تولى مهام البنك 
المركزي وساهم في 

تمصير الجهاز 
المصرفي

استمر كبنك تجاري مع 
القيام بمهام البنك 

المركزي

إطلاق شهادات الاستثمار 
بمجموعاتها الثلاث 

لتشجيع الادخار

إصدار أول بطاقة 
ائتمان في مصر

دخول سوق المال العالمي 
بإصدار سندات دولارية

افتتاح أول فرع خدمة 
إلكترونية في مصر

إطلاق مراكز تطوير 
ا�عمال

إطلاق أول صندوق 
استثماري في مصر

إطلاق خدمة ا�هلي
فون كاش

Touch Card إطلاق أول
لذوي ا�عاقة البصرية

تأسس البنك حاملاً سجل 
تجاري رقم 1

توسع نشاط 
البنك داخل مصر 

وخارجها
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بــدأت حكاية البنك أقــدم وأعــرق البنوك التجارية المصرية •	
منذ اكثر من 126 عاماً وتحديداً في الخامس والعشرين 
من يونيو 1898 بموجب أمر عال من الخديوي عباس حلمي 
الثاني كشركة مساهمة مصرية برأسمال قدره مليون جنيه 
إسترليني حاملًا سجل تجاري رقم )1( ليكون أول بنك أصدر 
بنكنوت في مصر وتولي القيام بوظائف البنك المركزي حتي 
عام 1960 قبل أن يتم تأميمه، وقد افتتح البنك أول فروعة 
بالقاهرة في سبتمبر 1898 لتتوالي افتتاحات فروعه لتشمل 

جميع انحاء الجمهورية.

ويرتبط تاريخ البنك الأهلي المصري وحكاياته بتاريخ مصر •	
الحديث، حيث ساهم عبر تاريخه في نهضة وإثراء الأحوال 
الاقتصادية والنقدية، إضافة إلى دوره المجتمعي البارز سواء 
على المستوي الثقافي أو الرياضي أو الاجتماعي ليظل هو... 

)بنك أهل مصر(

1980 - 1960
قام بإدخال نظام حسابات صندوق التوفير.•	

أصدر شهادات الاستثمار بمجموعاتها الثلاث بهدف تشجيع •	
المصريين على الادخار وكانت بمثابة أشهر وعاء ادخاري في 

مصر.

كان له دور بارز في مواجهة تداعيات الكساد العالمي وما •	
بعد حرب أكتوبر حيث تبلور الدور الوطني للبنك في خدمة 

الاقتصاد المصري.

قام بدور كبير في عملية تمصير الجهاز المصرفي بشراء صافي •	
أصول 5بنوك أجنبية كانت تعمل في مصر. 

استحدث نظام بنك المدرسة لنشر الوعي الادخاري بين النشء. •	

أنشأ ادارة جديدة لدراسة جــدوى تمويل مشروعات خطة •	
التنمية الاقتصادية.

2000 - 1980
كان البنك من أوائل المؤسسات التي طورت الخدمات المصرفية •	

عبر إدخال أساليب مبتكرة وأنظمة حاسوبية.

دخل سوق المال العالمي لأول مرة بإصدار سندات دولاريه •	
سجلت في سوق لندن للأوراق المالية.

توسع شبكة فروعه لتغطي أكثر من 24 محافظة.•	

أطلق أول صندوق استثماري في مصر، وبحلول عام 2009 •	
ارتفع العدد إلى 8 صناديق تديرها شركات تابعة.

كان البنك الأهلي المصري اول من يعلن عن خدماته من خلال •	
الانترنت. 

أصدر أول بطاقة ائتمان في مصر. •	

2010-2000
أصدر أول بطاقة تحويل أموال لحظي في العالم باسم بطاقة •	

الاهلي في لحظة. 

افتتح فروعًا دولية أبرزها:•	

فرع نيويورك -	

فرع بالصين )شنغهاي( كأول بنك مصري وعربي وأفريقي -	
يعمل في الصين وأصبح البنك الأهلي المصري أول بنك عربي 
أفريقي يحصل على رخصة التعامل بالعملة الصينية اليوان.

مؤسسة مالية في الإمارات بمركز دبي المالي العالمي.-	

مؤسسة مالية في السودان لدعم التبادل التجاري بين -	
البلدين.

2025 - 2010
أطلق البنك استراتيجيته الوطنية للتجارة الإلكترونية، مستحوذًا •	

على نسبة كبيرة من السوق 

قاد التحول الرقمي والشمول المالي في مصر•	

أصدر البطاقة الوطنية المدفوعة مقدمًا »ميزة”.•	

افتتح أول فرع خدمات إلكترونية في مصر.•	

أطلق مراكز خدمات تطوير الأعمال. •	

أطلق خدمة الفون كاش كأول بنك في مصر يقدم الخدمة •	
منفردا دون الاعتماد على شركات الهاتف المحمول. 

افتتح نموذج الفروع المزدوجة متكاملة الخدمات والتي تجمع •	
بين الفرع التقليدي وفرع الخدمة الإلكترونية في المقر نفسه. 

افتتح فرع العاصمة الإدارية على نمط الفروع المزدوجة كأول •	
تواجد مصرفي مبكر بهذه المنطقة. 

افتتح فرع حلايب كأول بنك يقدم خدماته بتلك المنطقة. •	

افتتح فرعا جديدا بجوبا بجنوب السودان.•	

أصدر تقريره الثاني عن مبادئ الصيرفة المسؤولة.•	

	• Appleو iPhone باستخدام Apple Pay أطلق خدمة
Watch

أطلق بطاقة Visa Platinum للخصم المباشر بالدولار •	
الأمريكي.

نبذة عن
الـــبــنـــــــك

1900-1898
تأسس البنك كبنك حكومي مسؤول عن إصدار أول أوراق بنكنوت •	

نقدية مصرية، وحاملا السجل التجاري رقم 1 

لعب دورًا محوريًا في التنمية الاقتصادية والعمرانية.•	

توسع بافتتاح فروع جديدة داخل القاهرة وفي بعض المحافظات، •	
إضافةً إلى فرع لندن بعد فترة قصيرة من التأسيس.

	•1940-1900
تم الاتفاق بين الحكومة والبنك على ان يقتصر التوظيف في •	

مصر على المصريين.

امتدت أنشطة البنك في مصر والسودان، ووصلت إلى الحبشة •	
بعد تأسيس البنك الزراعي والبنك الحبشي.

وسّع البنك نطاق أنشطته لتشمل تقديم خدمات الإقراض بجميع •	
المحافظات.

ساعد المصريين في مواجهة الأزمات الاقتصادية بعد الحرب •	
العالمية.

كان هو البنك الوحيد الذي تولى القيام بمهام البنك المركزي •	
المصري. 

1960-1940
واصل البنك دعم التنمية الاقتصادية وسياسات الإصلاح.•	

ساهم في توسيع سوق المال ودعم قطاعات الصناعة والسياحة •	
والمقاولات والإسكان والتمويل.

زادت أنشطته الخارجية مع سياسات الإصلاح الاقتصادي، مثل •	
تحرير معاملات الصرف الأجنبي والانفتاح على الأسواق المالية 

والمساهمة في دعم الصادرات. 

تولى البنك مسؤولية تقديم الخدمات كبنك تجاري بعد تجديد •	
امتياز البنك عام 1940، مع الاستمرار في مهام البنك المركزي 

مثل إصدار النقد والإشراف على البنوك التجارية الأخرى.

بدأ في ادخال النظام الالي في أعماله. •	
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الحصة السوقية الأكبر بالقطاع المصرفي بنهاية 2024

  8,137 مليار 
جنيه مصري

إجمالى ألاصول

  4,963 مليار 
جنيه مصري

إجمالى الودائع

  3,948 مليار 
جنيه مصري

إجمالى القروض

39.1%36.8%47.1%

التوزيع الجغرافي محلياً ودولياً
يضم البنك شبكة ضخمة من الفروع والمكاتب والوحدات المصرفية تبلغ 679 وحدة تغطى كافة أنحاء الجمهورية، إلى جانب تواجد 
خارجي فعال في معظم قارات العالم، من خلال فرعي البنك بنيويورك )الولايات المتحدة الأمريكية( وشنغهاي )الصين(، ومؤسسات 
تابعة للبنك بكل من المملكة المتحدة والسودان والبنك الأهلي المصري - جوبا )بجنوب السودان(، ومكاتب تمثيل في كل من جوهانسبرج 
)جنوب إفريقيا( ودبى )الإمارات العربية المتحدة( وأديس أبابا )أثيوبيا(، كما يضم البنك شبكة ضخمة من المراسلين في مختلف أنحاء 

العالم )أوروبا - الولايات المتحدة - أستراليا - كندا - الشرق الأقصى - إفريقيا - الخليج العربي(..

تواجد محلى ودولى استراتيجى

التوزيع الجغرافي

القاهرة 
الكبري

صعيد 
مصر

الإسكندرية

الدلتا

القناة 
والشرقية

2024 47 %

20%

10%

13%

10%

NBE Shanghai

NBE Addis Ababa

NBE NY

NBE UK

NBE Johannesburg

NBE Dubai

NBE Juba

NBE Khartoum

NBE Egypt
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أهم مؤشرات البنك 

28,832
العاملين بالبنك 

7,262
ماكينة صراف آلي 

22
مليون عميل

630 الف
 ماكينات نقاط البيع 

)PoS( الإلكترونية

679
الفروع والمكاتب والوحدات

 منها )37 فرع خدمة إلكترونية 
و 6 فرع متنقل(

المؤشرات المالية خلال اخر ثلاث سنوات

ديسمبر 2022ديسمبر 2022

ديسمبر 2022 ديسمبر 2022

ديسمبر 2022ديسمبر 2022

ديسمبر 2023ديسمبر 2023

ديسمبر 2023 ديسمبر 2023

ديسمبر 2023ديسمبر 2023

ديسمبر 2024ديسمبر 2024

ديسمبر 2024 ديسمبر 2024

ديسمبر 2024ديسمبر 2024

إجمالي ودائع العملاء )بالمليار جنيه مصري(إجمالي الأصول )بالمليار جنيه مصري(

إجمالي حقوق الملكية   )بالمليار جنيه مصري( صافي القروض  )بالمليار جنيه مصري(

صافي أرباح العام  )بالمليار جنيه مصري(صافي الدخل من العائد  )بالمليار جنيه مصري(

4,3713,222

223  1,666 

112
35

5,2343,733

297  2,315 

178
71

8,1374,963

534  3,822 

278133
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جوائز البنك خلال عام 2024
واصل البنك تأكيد مكانته الرائدة في القطاع المصرفي حيث لم تقتصر إنجازاته على تحقيق الأهداف المالية فحسب بل توجت إنجازاته 
بالحصول على عدد من الجوائز المرموقة والتقديرات العالمية التي تعكس التزام البنك بالتميز والابتكار في كافة المجالات، حيث تم 
 Brand تصنيف البنك كأغلى علامة تجارية في مصر بقيمة 655 مليون دولار أمريكي للعام الثاني على التوالي، وفقًًا لتصنيف شركة

Finance في قائمة أعلى العلامات التجارية قيمة في مصر لعام 2024.

Global Finance
أفضل تطبيق للخدمات المصرفية في مصر•	

World Business Outlook Awards
أفضل بنك لتمويل التجارة في مصر •	
أفضل المبادرات البيئية ومبادرات الاستدامة في مصر •	
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر •	
أفضل بنك رقمي في مصر •	
أكثر بنك موثوق في مجال المسؤولية المجتمعية في مصر •	
	•)ESG( أفضل بنك في مصر في مجال الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة

MEED - MENA Banking Excellence Awards
التميز في الخدمات المصرفية عبر التطبيق البنكي في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.•	

EMEA Finance

أفضل صفقة تمويل منظم للاستدامة•	
أفضل صفقة توريق في أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا •	
أفضل صفقة إعادة هيكلة في شمال إفريقيا•	
أفضل صفقة توريق في شمال إفريقيا•	
أفضل صفقة إعادة تمويل في شمال إفريقيا•	
أفضل صفقة صناعية•	
أفضل صفقة عقارية•	
أفضل صفقة سياحية•	
أفضل صفقة ترفيهية•	

أفضل صفقة بنية تحتية•	
أفضل قرض مشترك في شمال إفريقيا•	
أفضل قرض مشترك شبه سيادي في أوروبا والشرق الأوسط •	

)EMEA( وإفريقيا
أفضل صفقة تمويل منظم في إفريقيا•	
أفضل قرض مشترك في إفريقيا•	
أفضل صفقة تمويل مشروعات•	
أفضل صفقة بتروكيماويات•	
أفضل قرض بالعملة المحلية في إفريقيا•	
أفضل صفقة تمويل منظم في شمال إفريقيا•	

Global Business Outlook
أفضل منتج جديد لبطاقات الائتمان )ماستركارد دوري أبطال أوروبا( في مصر•	

World Economic Magazine Award
أفضل بنك لتمويل التجارة في مصر•	
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر•	
أفضل بنك لمبادرة المسؤولية المجتمعية في مصر•	

Asian Banker
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر ومنطقة الشرق الأوسط•	

Global Brand Awards
أفضل تطبيق بنكي في مصر •	
أفضل بنك للتنمية المستدامة في مصر •	
أفضل حملة تسويقية في مصر •	

International Business Magazine
الأكثر أمانًا للخدمات المصرفية في مصر•	
أفضل منصة للخدمات المصرفية عبر الإنترنت في مصر •	
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر •	
أفضل قروض مشتركة لمؤسسة مالية في مصر •	

Gazet International Magazine
التميز في الحلول المصرفية الرقمية في مصر •	
أكثر الخدمات ابتكاراً للتجزئة المصرفية في مصر •	
أفضل الحملات التسويقية في مصر •	
أكثر الحملات الاعلانية ابتكاراً في مصر •	
أكثر حملات العلاقات العامة استثنائياً في مصر •	

Gazet International Magazine
التميز في الحلول المصرفية الرقمية في مصر •	
أكثر الخدمات ابتكاراً للتجزئة المصرفية في مصر •	
أفضل الحملات التسويقية في مصر •	
أكثر الحملات الاعلانية ابتكاراً في مصر •	
أكثر حملات العلاقات العامة استثنائياً في مصر •	

Global Business Magazine
أفضل تطبيق بنكي في مصر •	
أفضل بنك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة•	
أفضل بطاقة ائتمان•	

GLOBAL BUSINESS REVIEW MAGAZINE
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر •	
أفضل عروض بطاقات الائتمان في مصر •	
أفضل بنك مستدام في مصر •	
أفضل تطبيق للخدمات المصرفية في مصر •	

Business Tabloid
أفضل بنك للتجزئة المصرفية في مصر•	

 Global Private Banker MEA Awards

	•)Priority Banking( أفضل بنك للخدمات المصرفية المميزة

The Global Economics
أفضل رعاية للوفد الأولمبي في مصر•	
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تقييم البنك مقارنة بتقييم مصر من الجهات والمؤسسات الدولية

الجودة، والمرونة
يتمتع البنك بمزايا تنافسية رئيسية تشمل قاعدة رأس مال متينة ومرونة عالية ومحفظة تقييم مخاطر فائقة الجودة.

Standard & Poor’s2024 - أكتوبر

-Bالالتزامات طويلة الاجل

Bالالتزامات قصيرة الاجل

Positiveالنظرة المستقبلية

Moody’s2024 - مارس

Foreign CurrencyCaa1

Domestic CurrencyCaa1

OutlookPositive

Fitch2024 - نوفمبر

IDRB

VRB

Stableالنظرة المستقبلية
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مجلس 
الإدارة                  
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الأستاذ/
محمد محمود أحمد الاتربي

الأستاذة/
سهى سيد محمد علي 

التركي

الرئيس التنفيذي

نائب الرئيس التنفيذي

الأستاذ/
محمد كمال الدين بركات

رئيس مجلس الإدارة 
)غير تنفيذي(

الأستاذة/ أميمة عمر محمد فرحات
عضو مجلس إدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ عمر محمد عبد العزيز خطاب
عضو مجلس إدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ علاء الدين عبد القادر 
عبد الرحمن السيسي

عضو مجلس إدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/ عاطف أحمد حلمي نجيب
عضو مجلس إدارة )غير تنفيذي(

الأستاذ/
يحي أبو الفتوح ابراهيم

نائب الرئيس التنفيذي
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يشرفني أن أقدم لحضراتكم التقرير السنوي للبنك الأهلي المصري لعام 2024، وهو العام الأول لي على رأس 
هذا الصرح الوطني العريق، الذي يحمل تاريخًًا مشرفًًا يمتد لأكثر من 126 عامًًا، ويمثل دعامة أساسية للاقتصاد 

المصري وشريكاً رئيسياً في مسيرة التنمية المستدامة.
يتناول هذا التقرير مؤشرات الأداء المالي، وأبرز الإنجازات التي تحققت، ومشاريع التطوير، إلى جانب جهود البنك 
في مجالات المسؤولية المجتمعية والبيئية، والتحول الرقمي، والتكريمات المحلية والدولية التي نالها البنك خلال 
عام 2024. كما يستعرض التقرير تطلعاتنا المستقبلية في إطار استراتيجية البنك نحو تقديم خدمات مصرفية 

متكاملة تدعم النمو والاستدامة.
لقد جاء عام 2024 حافلًًا بالتحديات والفرص سواء على الصعيد المحلي أو العالمي، حيث شهد الاقتصاد المصري 

تقدمًًا ملحوظًًا في عدة مؤشرات رئيسية، مدفوعًًا بسياسات إصلاح اقتصادي جادة ورؤية وطنية طموحة.
فقد سجل الناتج المحلي الإجمالي نهاية العام المالي 2023/2024 نموًًا ملحوظا مدعومًًا بقطاعات حيوية 
مثل الزراعة، والصناعة، والاتصالات. كما انخفض معدل التضخم في ديسمبر 2024، مدفوعًًا بتراجع الضغوط 
السعرية وتحسن بيئة الأعمال. وأظهرت احتياطيات النقد الأجنبي قفزة ملحوظة حيث ارتفع الاحتياطى النقدى 
الاجنبى ليصل إلى 47.1 مليار دولار فى ديسمبر 2024 مقارنة بـــ 35.2 مليار دولار فى ديسمبر 2023، بينما واصل 

القطاع المصرفي المصري أداءه القوي، مما ساهم في تعزيز ثقة المستثمرين المحليين والدوليين.

كلمة الرئيس 
التنفيذي

ريادة استراتيجية ونتائج مالية غير مسبوقة
لقد كان عام 2024 عامًًا استثنائيًًا بكل المقاييس – رغم التحديات 
الاقتصادية العالمية، نجح البنك الأهلي المصري في تحقيق أداء مالي 
استثنائي يؤكد صلابته ومكانته القيادية. فقد ارتفع إجمالي المركز 
المالي ليصل إلى 8.1 تريليون جنيه مصري بحصة سوقية %39.1، كما 
قفزت الودائع إلى 4.9 تريليون جنيه مصري في ديسمبر2024 بحصة 
سوقية %36.8، مدعومة بثقة عملائنا والتنوّّع المستمر في منتجاتنا 

الادخارية.
وقد ساهم هذا الأداء المتميز في تحقيق البنك صافي ارباح قياسية 
بلغت نحو 133 مليار جنيه مقارنة ب 71 مليار جنيه في ديسمبر 2023.

القطاعات  تمويل  في  والريادة  الوطني  الاقتصاد  دعم 
الإنتاجية

واصل البنك خلال عام 2024 ترسيخ مكانته كأحد أبرز الداعمين للاقتصاد 
الوطني، وكشريك مالي لمختلف القطاعات الاستراتيجية وخاصة 
الانتاجية، من خلال أداء استثنائي عكس النمو القوي في المحفظة 

الائتمانية للشركات الكبرى والمشروعات الصغيرة والمتوسطة.
فقد شهدت محفظة التمويلات للشركات الكبرى والمشروعات 
الصغيرة نموًًا ملحوظا، حيث بلغت 3.6 تريليون جنيه بنهاية العام، 

بمعدل نمو قدره 70%.
وفي مجال القروض المشتركة، واصل البنك تصدره الإقليمي، حيث أدار 
32 صفقة تمويل مشترك بقيمة إجمالية بلغت 297 مليار جنيه، لتصل 
محفظة القروض المشتركة إلى 1.8 تريليون جنيه. وقد تم تتويج هذا 
الأداء بتصنيفات متقدمة ضمن مؤشرات بلومبرج العالمية لعام 2024 

للقروض المشتركة. 
كما ساهمنا بفاعلية في المبادرات القومية، ومنها “حياة كريمة”، 
عبر تمويلات تجاوزت 2.5 مليار جنيه، فضلًاً عن برامج تدريبية ومبادرات 
“رواد النيل” التي تهدف إلى دعم ريادة الأعمال وتنمية سلاسل القيمة 

الخضراء. 

دعم الاستدامة والتمويل الأخضر
حرص البنك الأهلي المصري علي تعزيز دوره الريادي في دعم جهود 
الدولة نحو الاقتصاد الأخضر وتحقيق التنمية المستدامة، وفي هذا 
الأطار عمل البنك على تمويل المشروعات الصديقة للبيئة والمشروعات 
التي تراعي المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )ESG( حيث بلغت 
محفظة التمويل المستدام نحو 381 مليار جنيه مصري، منها 74 مليار 
جنيه موجهة إلى القطاع الخاص، وذلك انعكاساً مباشراً لاستراتيجية 
البنك في دعم التمويل المستدام. وقد تضمنت المحفظة 281.3 
مليار جنيه تمويلات ذات بعد اجتماعي و99.5 مليار جنيه تمويلات ذات 

بعد بيئي.
وفي إطار دمج الاستدامة في أنشطة البنك الداخلية، قام البنك بتقليل 
البصمة الكربونية لأعمال البنك الداخلية من خلال رقمنه سير العمل، 
وتقليل استخدام الورق، وتعزيز ممارسات مكاتب صديقة للبيئة وتعزيز 
كفاءة استخدام الموارد المائية بالمركز الرئيسى من خلال إنشاء 
محطة معالجة مياه تستخدم لمعالجة المياه الرمادية بهدف إعادة 

استخدامها.
كما حرص البنك على تعزيز التعاون مع المؤسسات المحلية وبناء 
شراكات دولية لتبادل الخبرات وتطوير آليات تمويل مبتكرة تدعم 

التحول نحو اقتصاد منخفض الانبعاثات.

عملاء  قاعدة  احتياجات  لتلبية  الرقمي  التحول  تعزيز 
اوسع

نجح البنك الأهلي المصري خلال عام 2024 في جذب شرائح متعددة  
من العملاء مما اسهم في نمو قاعدة عملائه لتتخطى حاجز ال 21 
مليون عميل مما انعكس على تطوير العديد من المنتجات البنكية 
 Mastercard“ بالإضافة إلى إطلاق منتجات جديدة مثل بطاقات
UEFA Champions League” وبطاقات الشباب الجامعي وبطاقات 

Touch لخدمة العملاء من ذوي الإعاقة البصرية.
كما واصل البنك الأهلي المصري تعزيز موقعه الريادي في التحول 
الرقمي والخدمات الذكية، من خلال تطوير شامل للبنية التكنولوجية 
وإطلاق منتجات رقمية مبتكرة، فقد شهدت القنوات الرقمية والخدمات 
التكنولوجية تطورًًا كبيرًًا؛ فعلى سبيل المثال تم أضافة خدمات مثل 
خدمة الدفع عن طريق Apple Pay وكذلك تم إطلاق المساعد 
الآلي التفاعلي )Chatbot( بالإضافة إلى خدمة "افتح حسابك وأنت 
في مكانك" والتي تعد خطوة في المرحلة الانتقالية نحو مفهوم 

البنك الرقمي.
وفي إطار استراتيجيتنا نحو التحول الرقمي، شهد عام 2024 تنفيذ 
مجموعة من المبادرات التي أسهمت في رفع كفاءة الأداء المؤسسي 
وتعزيز أمن المعلومات. ومن أبرز تلك الإنجازات، إطلاق نظام المصادقة 
متعددة العوامل البيومترية، واحتفاظ البنك للعام الحادي عشر على 
التوالي بشهادة التوافق مع معايير متطلبات هيئتي فيزا وماستر كارد 

PCI DSS العالمية لتأمين بيانات بطاقات الدفع والائتمان الإلكترونية
وفي مجال التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي، تم تطوير نماذج 
تنبؤية لتحليل سلوك العملاء، بالإضافة إلى محركات تصنيف متقدمة 
لخدمة شرائح العملاء المختلفة، بما يدعم تقديم عروض موجهة 

لكل شريحة بدقة.

رأس المال البشري… هو أعظم أصولنا 
في عام 2024، واصــل البنك تعزيز استثماره في العنصر البشري 
باعتباره المحرك الحقيقي للنمو والاستدامة، من خلال مبادرات شاملة 
استهدفت تطوير المهارات، ورفع كفاءة الأداء، وتوفير بيئة عمل قائمة 

على الشمول والاحترافية 
وقد وفرّّ البنك أكثر من 350 ألف فرصة تدريبية بنسبة مشاركة بلغت 
99% من العاملين، مع تقدم ملحوظ في التنوع الوظيفي وتمكين 

المرأة ودمج ذوي الإعاقة.
كما تم استكمال رقمنه منظومة الموارد البشرية بنسبة 94%، وتقديم 
العديد من برامج الصحة والرفاهية، بما يعكس التزامنا بتوفير بيئة عمل 

جاذبة ومحفزة تعزز الانتماء والتميز.

نحو المستقبل: رؤية متجددة للنمو والاستدامة
المتغيرات  لتواكب  تحديث إستراتيجيتنا  على  نعمل  اليوم  نحن 
المتسارعة في الاقتصاد العالمي والتطور التكنولوجي، مستندين 
إلى ريادتنا السوقية، وكفاءة فريقنا المؤسسي، وروح الانتماء التي تميّّز 

العاملين بالبنك الأهلي المصري.
نعد بأن نواصل ريادتنا في خدمة عملائنا، ودعم الاقتصاد الوطني، وبناء 

نموذج مصرفي مستدام يكون مصدر فخر لمصر والمنطقة.
وفي الختام، أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جميع زملائي في أسرة 
البنك الأهلي المصري على إخلاصهم وجهودهم المتميزة التي كانت 

وستظل حجر الأساس في استمرار نجاح هذا الكيان العظيم.
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الريادة في الاستدامة أبرز إنجازات البنك 
في إطار التزام البنك بدوره كرائد في مجال الاستدامة والتمويل 
المستدام، تم تحقيق سلسلة من الإنجازات النوعية التي رسّّخت 
مكانته كأحد أبرز الداعمين لتكامل الأبعاد البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في القطاع المصرفي، وذلك عبر محاور متعددة تشمل 
بناء القدرات، تعزيز التمويل المستدام، دمج الاستدامة في أنشطة 
البنك الداخلية، تعزيز اتاحة الوصول والشمولية، تعميق الشراكات 

المحلية والدولية، وتعزيز الإطار الحكومي المؤسسي.

أولًًا: بناء القدرات المؤسسية
تمكّّن البنك من تدريب 3,547 موظفًًا على برامج متخصصة في 
مجالي الاستدامة والتمويل المستدام، بما يعكس حرصه على رفع 
الوعي المؤسسي وتعزيز كفاءة الكوادر البشرية، مع التركيز على 
العاملين الجدد )1,278 موظفًًا( لضمان دمج مفاهيم الاستدامة 

منذ بداية مسيرتهم المهنية.

تم تدريب 601 موظف في 60 فرعاً للتعامل مع الأشخاص ذوي •	
الإعاقة

شراكة استراتيجية مع 8 جهات تدريبية رائدة، حيث تحمل البنك •	
كامل التكاليف الاستثمارية لضمان جودة وتخصصية البرامج 

المقدمة.

ثانيًًا: تعزيز التمويل المستدام
بلغ إجمالي محفظة التمويل المستدام 381 مليار جنيه مصري، 
منها 74 مليار جنيه موجهة إلى القطاع الخاص، في انعكاس مباشر 
لاستراتيجية البنك في دعم التمويل المستدام. مقسمة إلى 281.3 
مليار جنيه مصري تمويلات ذات بعد اجتماعي و99.5 مليار جنيه 

مصري تمويلات ذات بعد بيئي. 

بلغ نصيب الشركات الكبرى من محفظة التمويل المستدام 360 •	
مليار جنيه مصري بينما بلغ نصيب محفظة التمويل المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة 21.5 ميار جنيه مصري. 
تم توجيه 133.8 مليار جنيه مصري لتمويل 1,869 مشروعًا •	

لمكافحة تغير المناخ، تأكيدًا لدور البنك المحوري في دعم 
التحول نحو اقتصاد منخفض الكربون.

طبقا لمبادئ الصيرفة المسؤولة التابعة لمبادرة الأمم المتحدة 
للبيئة )UNEPFI( تم تحديد نطاق التأثير الإيجابي للبنك وهي الشمول 
المالي وتم تحديد نطاق التأثير السلبي وهو الاقتصاد الدائري مع 
تحديد القطاعات التي سيتم التركيز عليها وهي الحديد والصلب، 

العقارات، الأسمدة، الصناعات الغذائية   

ثالثًًا: تعزيز اتاحة الوصول والشمولية لذوي الإعاقة

 للعاملين
أطلق البنك مبادرة الإدماج للأشخاص ذوي الإعاقة، وذلك بهدف تعزز 
بيئة عمل شاملة من خلال تمكينهم ودمجهم من خلال برامج 

تطوير مهنية مستهدفة.

للعملاء
تجهيز 108 فرع لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة و274 فرع مجهز 

بلغة الإشارة 

1,320 جهاز صراف آلي للمكفوفين.، 34 لذوي الإعاقة 

رابعًًا: دمج الاستدامة في أنشطة البنك الداخلية
تقليل البصمة الكربونية لأعمال البنك الداخلية من خلال رقمنه سير 
العمل، وتقليل استخدام الورق، وتعزيز ممارسات مكاتب صديقة 

للبيئة. 

أطلق البنك مبادرات تقنية وتنظيمية للحد من استخدام 
الورق، شملت:

	•)E-Forms( تحويل النماذج الورقية إلى إلكترونية
 الاعتماد على التأشير الرقمي•	
 تطبيق الطباعة على الوجهين كإعداد افتراضي •	
تقديم نشرات توعوية موجهة لتثقيف العاملين بشأن الاستخدام •	

الرشيد للموارد.

النتائج المحققة خلال عام 2024:
توفير 42 مليون ورقة، خفض حجم الطباعة بنسبة %24 في •	

الربع الأخير مقارنة بالأول في 2024.
انخفاض الطباعة على وجه واحد بنسبة %50، وزيادة الطباعة •	

على الوجهين بنسبة 92%.

تعزيز كفاءة استخدام الموارد المائية 
تم إنشاء محطة معالجة مياه تستخدم لمعالجة المياه الرمادية 
بهدف إعــادة استخدامها بفاعلية في أنظمة الصرف الصحي 
للمرافق الصحية بما يعزز كفاءة استخدام الموارد البيئية ويدعم 

توجهات البنك نحو الاستدامة البيئية 

كفاءة الطاقة
تم ترقية 50 فرعاً بأنظمة مراقبة الطاقة المتصلة والمتحكم بها 

عن بُُعد لممارسات كفاءة الطاقة

خامسًًا: تعميق الشراكات الإستراتيجية
التعاون مع أكثر من 40 جهة حكومية من بينها البنك المركزي المصري ووزارات البيئة، والزراعة، والصناعة، والتموين، والتنمية المحلية.

بناء شراكات مؤثرة مع بنوك ومؤسسات تمويل دولية متعددة الأطراف، منها:

EBRDGGFAFDAIIBEIB / AFD/KFW/EUEIB

مجالات
التركيز

كفاءة الطاقة

المشروعات 
البيئية والطاقة 

النظيفة

التلوث الصناعيكفاءة الطاقةتغير المناخ

تمويل مشروعات 
وفقا لتصنيف

NACE Code 0

المساواةإعادة التدوير
الصحة، 
التعليم

كفاءة الموارد 
والطاقة

الصحة، المياهالطاقة المتجددة

تخصيص 20% 
للمشروعات 

بقيادة النساء 
و%30 للشباب

التحول الرقمي

البنية التحتية الطاقة 
والمجتمعات 

المستدامة

تم التعاقد مع مجموعة من الاستشاريين البيئيين لتقييم مشروعات الشركات الكبرى التي تتجاوز قيمتها 200 مليون جنيه مصري. •	
وفقًا لتعليمات البنك المركزي

سادسًًا: الالتزام بالشفافية والإفصاح
انطلاقاً من التزامنا بمعايير الشفافية والافصاح، تم إصدار التقارير التالية:

تقرير الاستدامة السنوي وفقًا لمعايير GRI لعام 2022.•	
التقرير الثاني لمبادئ الصيرفة المسؤولة لعام 2023.•	
التقرير الثاني للبصمة الكربونية عن عامي 2022/2023.•	

سابعا: ترسيخ الحوكمة البيئية والاجتماعية
سياسات الاستدامة والتمويل المستدام

تم اعتماد سياسة قطاع الاستدامة والتمويل المستدام والتي تشمل أهدافها العمل على تضمين ابعاد الاستدامة الثلاث ضمن كافة •	
سياسات وإجراءات اعمال قطاعات البنك

نظام الإدارة البيئية والاجتماعية
	•  ESMS إعداد وتقييم نظام الإدارة البيئية والاجتماعية

 

الاستدامة في  
الـــبــنـــــــك
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التوجه 
الاستراتيجي  2
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تعزيز مبدأ الشمول المالي

المسؤولية والالتزام

ترسيخ مبدأ الاستدامة في الأنشطة الأساسية للبنك

روح العمل الجماعي

تعزيز معدلات الربحية ورفع كفاءة مؤشرات الأداء وخفض التكلفة

النزاهة

الاستمرار في لعب دور وطني والمساهمة في المبادرات 
الحكومية ومبادرات البنك المركزي المصري

تعزيز تجربة العملاء الرقمية من خلال اليات الذكاء الاصطناعي

الاحترافية

التركيز على تقديم تجربة فريدة للعملاء

الاهتمام بتطوير مهارات العاملين

استكمل البنك خلال المرحلة الانتقالية 
الاعتماد على المحاور الإستراتيجية خلال 
الفترة من 2023-2021 لتحقيق أهدافه 

ورؤيته 

اسـتـراتـيـجـــيـة   
الـــبــنـــــــك

المحاور

القيم المؤسسية مهمة البنك
"أن يظل البنك الأهلي المصري الكيان الرائد 
على قمة الجهاز المصرفي ويــهــدف إلى 
تعظيم كــفــاءة الــوســاطــة المالية وتنمية 
ــوال  الــشــمــول الــمــالــي مــع الــحــفــاظ على أم
المودعين وتعظيم العائد على رأس المال 
لدعم الاقتصاد القومي والاســتــقــرار المالي".
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أنشطة البنك 
الرئيسية 3
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زيادة قاعدة العملاء
تم جذب 145 عميلًا جديدًا خلال العام، بإجمالي حدود ائتمانية •	

مصرّح بها قدرها 52 مليار جنيه مصري. ليصل إجمالي عدد عملاء 
الشركات الكبرى المقترضين إلى 1,465 عميل بنهاية ديسمبر 

.2024

الريادة في مجال القروض المشتركة
أدار البنك 32 صفقة تمويل مشترك خلال 2024، وهو أكبر عدد •	

صفقات تم تمويلها وتسويقها على مستوى قارة أفريقيا بقيمة 
إجمالية بلغت 297 مليار جنيه مصري، بلغت حصة البنك منها 72 

مليار جنيه مصري.
ارتفعت محفظة القروض المشتركة إلى 1.8 تريليون جنيه مصري •	

بنهاية العام، مما يعكس ثقة الأسواق والمؤسسات المالية في 
قدرة البنك على ترتيب وإدارة القروض المشتركة في مختلف 

القطاعات الاقتصادية.

التميز الإقليمي والعالمي حسب تقييم 
بلومبرج

وأكــدت نتائــج التقييــم الســنوي الــذي أعدتــه مؤسســة بلومبــرج 
المشــتركة  القــروض  أداء  عــن  الخاصــة  القائمــة  عــن  العالميــة 

حصــول البنــك علــى مســتوي

مصر: 

المركز الأول كأفضل بنك في السوق المصرفية المصرية عن •	
قيامه بالأدوار المختلفة سواء كوكيل التمويل ومرتب رئيسي 

وبنك المستندات ومسوق للقروض المشتركة.
أفريقيا:

المركز الأول كبنك المستندات والمركز الثاني عن دوره كوكيل •	
التمويل والمركز الرابع كمرتب رئيسي ومسوق التمويل.

الشرق الأوسط:

وقد حصد المركز الثاني عن دوره كبنك المستندات والمركز الرابع •	
كوكيل التمويل والمركز التاسع كمسوق تمويل والمركز الحادي 

عشر كمرتب رئيسي. 
وجــاء ذلــك تأكيــدًً علــى أن صفقــات القــروض المشــتركة تدعمهــا 
شــبكة العلاقــات والشــراكات القويــة التــي تربــط البنــك بالبنــوك 
ــك  ــدرة البن ــي ق ــة ف ــا الثق ــر لديه ــي تتواف ــة الت ــة والخارجي المحلي
عاليــة،  وحرفيــة  بمهنيــة  الكبــرى  الصفقــات  وإدارة  تنفيــذ  علــى 
مــن  تمكنــه  كبيــرة  رأســمالية  قاعــدة  إلــى  ذلــك  فــي  مســتنداً 
ضــخ تمــويلات كبيــرة ســواء منفــرداً أو مــن خلال الاشــتراك فــي 

تحالفــات مصرفيــة.

أنشطة التوريق والصكوك
عقد البنك 14 اتفاقية خاصة بالتوريق والصكوك خلال 2024، قام •	

بدور المرتب الرئيسي، المكتتب، متلقي الاكتتاب، وأمين الحفظ، 
بإجمالي قيمة 22.6 مليار جنيه مصري، وبلغت حصة البنك من 
هذه العمليات 3.3 مليار جنيه مصري، ما يعكس تنوع الأدوات 

التمويلية التي يتبناها البنك.

التمويل المستدام ودعم التحول الأخضر
انطلاقًًــا مــن التوجــه الوطنــي نحــو التنميــة المســتدامة والتمويــل 
المشــروعات  تلــك  تمويــل  تنشــيط  علــى  البنــك  حــرص  الأخضــر، 
 – والمتجــددة  الجديــدة  الطاقــة   – الطاقــة  اســتغلال  )كفــاءة 
مكافحــة التلــوث الصناعــي – إعــادة تدويــر المخلفــات(، حيــث تــم 
ــدد 57  ــام 2024 لع ــتدامة خلال ع ــة مس ــروعات تنمي ــل مش تموي
شــركة فــي البرامــج التمويليــة التــي تــم تســويقها بإجمالــي مبلــغ 
6 مليــار جنيــه مصــري )مــا يعــادل 114 مليــون يــورو( حيــث بلــغ 
ــري  ــه مص ــار جني ــتدام 360 ملي ــل المس ــة التموي ــي محفظ إجمال

ــل. ــدد 390 عمي لع

جوائز مرموقة في مجال الاستدامة والتمويل 
المستدام لعام 2024

أفــضــل مــبــادرة بيئية ومستدامة تــصــدر مــن بنك فــي مصر                 •	
World Business Outlook Awards.–

أفضل بنك مستدام في مصر •	
.Global Business Review Magazine    

أفضل ممارسات بيئية واجتماعية وحوكمة •	
(ESG) -. Cosmopolitan the Daily Business 

ويقــوم البنــك بمنــح كافــة التمــويلات اللازمــة لمختلــف القطاعــات 
المشــروعات  تلــك  تمويــل  فــي  اســتراتيجي  شــريك  بصفتــه 
ــن  ــروعات القطاعي ــم مش ــي دع ــدوره ف ــه ب ــتمرار قيام ــعيًًا لاس س
الاقتصاديــة  والجــدوى  الائتمانيــة  الجــدارة  ذات  والخــاص  العــام 

الــبلاد. اقتصــاد  علــى  تنعكــس  والتــي 

مجموعة
الشركات الكبرى

ــان المصرفي  ــم ــت ــازات مــجــمــوعــة الائ إنـــجـ
للشركات الكبرى والقروض المشتركة لعام 

2024
واصل البنك ترسيخ مكانته كأحد أهم الكيانات المالية الداعمة 
للاقتصاد الوطني، حيث حققت مجموعة الائتمان المصرفي 
للشركات والقروض المشتركة أداءًً استثنائياً خلال عام 2024، 
انعكس بوضوح في مؤشرات النمو والريادة على مستوى السوق 

المصرفية المصرية والإقليمية.

نمو قياسي في المحفظة الائتمانية
بلغت محفظة التمويل المباشر للشركات الكبري 3.2 تريليون جنيه مصري بنهاية ديسمبر 2024، مقابل 1.8 تريليون جنيه في ديسمبر •	

2023، بمعدل نمو سنوي قدره %77، متجاوزة المستهدف بنسبة 132%.
بلغ إجمالي المحفظة )تمويل مباشر وغير مباشر( نحو 3.8 تريليون جنيه مصري بنهاية ديسمبر 2024، ما عزز من حصة البنك السوقية •	

لتصل إلى %48 من إجمالي تسهيلات القطاع المصرفي.

3.2
تريليون جنيه مصري

بنهاية ديسمبر 2024 

1.8
تريليون جنيه مصري

بنهاية ديسمبر 2023 
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مجموعة
المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 »محرك النمو الوطني والجهة التمويلية الأبرز لتعزيز المشروعات الإنتاجية في مصر«
واصلــت مجموعــة المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة دورهــا الريــادي فــي تعزيــز الاقتصــاد المصــري، مــن خلال دعــم القطاعــات الإنتاجية، 
ــز  ــري لتعزي ــزي المص ــك المرك ــادرات البن ــر 2030، ومب ــة مص ــع رؤي ــى م ــاملة تتماش ــل ش ــر أدوات تموي ــال، وتوفي ــاب الأعم ــن أصح وتمكي

الشــمول المالــي. 

1  محفظة المشروعات الصغيرة والمتوسطة
بلغ إجمالي محفظة التمويل المباشر وغير المباشر للمشروعات الصغيرة والمتوسطة حتى نهاية ديسمبر 2024 نحو 170.3 مليار جنيه •	

مصري، مقارنة بـــــ 155.9 مليار جنيه مصري بنهاية 2023، بمعدل نمو سنوي 9.3%.

ديسمبر 2024ديسمبر 2023ديسمبر 2022

145.4
155.9

170.3

9.3%

7.2%

توزيع المحفظة وفقًًا والحجم والنشاط الاقتصادي:

 متناهي الصغر )3.1 مليار جنية(
 صغير )102.8 مليار جنية(

 متوسط )64.5 مليار جنية(

 تجارى )22.8 مليار جنية(
 خدمي )57.6 مليار جنية(

 زراعي )16.2 مليار جنية(
 صناعي )73.7 جنية(

60%

38%

2%2%

43%

34%

10%

مشروع تمويل مشروعات الشمول المالي 
الأهلي بيزنس 

بلغت محفظة تمويل مشروعات الشمول المالي الأهلي بيزنس •	
في ديسمبر 2024 قيمة 33.3 مليار جنيه مصري بزيادة 2.9 مليار 

جنيه مصري عن ديسمبر 2023 بمعدل نمو 11%.
تم زيادة عدد العملاء في ديسمبر 2024 بعدد 5,246 عميل •	

بمعدل نمو %8 عن ديسمبر 2023. 
تم زيادة 3 برامج ليبلغ إجمالي عدد البرامج القائمة 56 برنامج •	

لأنشطة مستهدفة بجميع القطاعات الاقتصادية.

مليار جنيه 
مصري

ألف عميل 30.369.7

SME 2  مشروع كبار عملاء
تعزيــزاً لاســتراتيجية البنــك نحــو تقديــم تجربــة فريــدة للعميــل 
الشــركات  عــملاء  لكبــار  متكامــل  مشــروع  تطويــر  تــم 

Medium Units متخصصــة  مراكــز  وانشــاء  المتوســطة 
بلغت الزيادة في محفظة المشروعات المتوسطة نحو 6.5 •	

مليار جنيه مصري بمعدل نمو %11 لتصل قيمة المحفظة نحو 
65.5 مليار جنيه مصري )تسهيلات مباشرة وغير مباشرة( بنهاية 

ديسمبر 2024، تمثل نسبه %38 من إجمالي قيمة المحفظة.
بلغ إجمالي عملاء هذه الشريحة 2,632 عميل بمتوسط قيمة •	

التسهيل حوالي 24.5 مليون جنيه مصري / للعميل.
يتم خدمة هذه الشريحة من خلال 43 مركز تطوير أعمال •	

متخصص. 

3  مبادرات ومشاريع التحول الرقمي 
:ECM File Net مشروع

تطبيق نظام ECM FileNet لتحميل جميع مستندات العملاء •	
على نظام شجرة المستندات )الأرشفة الإلكترونية(. 

تطبيق المرحلة التجريبية الموسعة على عدد 141 فرع لنقل •	
مستندات للعملاء الحاليين من نظام الأرشفة الإلكترونية القديم 

إلى نظام الأرشفة الإلكترونية الجديد.

:BPM مشروع
تطبيق نظام لإدارة تدفق عمليات تنفيذ طلبات عملاء الـمشروعات •	

.Automated workflow الصغيرة والمتوسطة
تطبيق المرحلة التجريبية على عدد 15 فرع وتم تمرير نحو 22 •	

حالة فيما يخص SME لإنشاء طلبات سواء على مستوى عميل 
قائم و/أو عميل جديد وكذا اختبار المحافظ الخاصة )نشاط 

زراعي / سياحة(.

:BDS Booking tool  مشروع
مشروع حجز موعد مع أخصائي تطوير الأعمال عن طريق موقع •	

البنك، حيث تم إرسال رسائل نصية تحت مسمى حجز موعد مع 
أخصائي تطوير الأعمال تستهدف الارســال إلى 70 ألف عميل 
مقسمة على دفعات وتم تسجيل الدفعة الأولى 5,000 عميل. 

بلغ عدد العملاء المسجلين 390 وعدد الحالات التي تم تحويلها •	
للفروع 14 حالة بقيمة 21 مليون جنيه مصري.

4  تعزيــز الشــراكات التنمويــة الخارجيــة والداخليــة
الشراكات الخارجية:   

مشروع الابتكار للتغير المناخي.1	

 EBRD هــي شــراكة مــع البنــك الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة
المشــروعات  يســتهدف  الهولنديــة،  الحكومــة  مــن  وممــول 
الصغيــرة والمتوســطة ســريعة النمــو، يقــدم البرنامــج المســاعدة 
ــر  ــال التغي ــي مج ــر- R&D( ف ــث والتطوي ــن خلال )البح ــة م الفني
فــي  شــركات   5 لـــ  مقــدم  دعــم  بهــدف  والابتــكار  المناخــي 
البحــث والتطويــرR&D  لابتــكار منتجاتهــا وعملياتهــا للتكيــف مــع 

ــة. ــات المناخي التحدي

تم عمل ورشة عمل مع الدعم الفني للشركات المتوسطة •	
ومسؤولي مراكز تطوير الأعمال لعرض الخدمة المقدمة وشروط 

الحصول عليها. 

	2 مشروع النمو الأخضر الشامل .

تــم التعــاون والتنســيق مــع منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة 
للبنــك  متخصــص  فنــي  تدريــب  لتقديــم   UNIDO الصناعيــة 
ودراســات جــدوى فنيــة علــى تمويــل سلاســل القيمــة الخضــراء 
والمتجــددة  الجديــدة  والطاقــة  المســتدامة  بالزراعــة  المتعلقــة 

المخلفــات. وإدارة 

تم شرح خدمات البنك المالية وغير المالية لعدد 45 شركة من •	
الشركات الملتحقة بالبرنامج.

تم صياغة وتنسيق برنامج دعم فني للمشروعات الصغيرة •	
والمتوسطة بالبنك يهدف إلى دعم تمويل المشروعات الخضراء 

والاقتصاد الدائري.
تم اجراء تقييم فني من جانب استشاري اليونيدو لكفاءة الطاقة •	

لبعض عملاء البنك نتج عنها:
 تحديد فرصة قيام عميل باستثمار أخضر يقدر بحوالي •	

14,200 ألــف جنيه مصري وتــم إرســال الــدراســة لوحدة 
المتوسط وجاري دراسة التمويل. 

تحديد فرصة قيام عميل باستثمار أخضر لاستبدال المحركات •	
بأخرى عالية الكفاءة يقدر بحوالي 95,000 دولار أمريكي 
وتم إرسال الدراسة لوحدة المتوسط وجاري دراسة التمويل.
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	3 برنامج تحديث منظومة الري بالطاقة الشمسية.

هــي شــراكة بيــن البنــك وهيئــة التمويــل الدوليــة حيــث أصبــح البنــك 
هــو البنــك الرائــد بيــن المؤسســات الماليــة المتعاونــة مــع هيئــة 
ــات  ــتبدال المضخ ــى اس ــاعدة عل ــج المس ــي برنام ــة ف ــل الدولي التموي
ــية. ــة الشمس ــل بالطاق ــي تعم ــات الت ــزل بالمضخ ــل بالدي ــي تعم الت

	• .)IFC( اعداد التقرير السنوي وارساله إلى هيئة التمويل الدولية
حيث تم منح إجمالي عدد 181 عميل في إطار برنامج تحديث 
منظومة الري بالطاقة الشمسية بإجمالي قيمة 210.9 مليون 

جنيه مصري بنهاية ديسمبر 2024.

	4 برنامج تمويل التنمية المستدامة .

ــة  ــل كاف ــي تموي ــة AFD إل ــية للتنمي ــة الفرنس ــج الوكال ــدف برنام يه
الأنشــطة الاقتصاديــة التــي مــن شــأنها التأثيــر الإيجابــي فــي مجــال 
أو أكثــر المنــوط بــه تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة علــى ســبيل 
والأرض  )التعليم-الصحة-الطاقة-الغــذاء  الحصــر  وليــس  المثــال 

والمياه-المــدن المســتدامة(.

	5 .GIZ المؤسسة الألمانية للتعاون الدولي

الدولــي  للتعــاون  الألمانيــة  المؤسســة  مــع  شــراكة  عقــد  تــم 
 Private Sector development and مشــروع  بخصــوص 
Innovation PSI، عــن طريــق تقديــم برامــج تدريبيــة مجانيــة لعــملاء 
 – الطاقــة والمــوارد  )ترشــيد  الصغيــرة والمتوســطة  المشــروعات 
ــة –  ــركات الصناعي ــل للش ــول للتموي ــم الوص ــي – دع ــول الرقم التح

والمتوســطة(. الصغيــرة  الصناعــات  وتطويــر  تنميــة 

الشراكات الداخلية

	1 صندوق سند .

انطلاقــا مــن شــراكة البنــك الممتــدة مــع صنــدوق ســند للمشــروعات 
مــن  الاســتفادة  تعظيــم  علــى  وحرصنــا  والمتوســطة  الصغيــرة 
الشــراكة والاســتفادة مــن خدمــات الدعــم الفنــي التــي يقدمهــا 
الخطــوط  بجانــب  والمتوســطة  الصغيــرة  للشــركات  الصنــدوق 
الائتمانيــة التــي يحصــل عليهــا البنــك لإعــادة اقراضهــا لعملائنــا. تــم 
التنســيق مــع صنــدوق ســند للمشــروعات الصغيــرة والمتوســطة 
ــى:  ــطة عل ــروعات المتوس ــن المش ــا م ــي لعملائن ــم فن ــم دع لتقدي
ــك  ــملاء البن ــد ع ــى تزوي ــدف إل ــذي يه ــركات، وال ــة الش ــز حوكم تعزي
مــن المشــروعات المتوســطة بــالأدوات والآليــات وأفضــل الممارســات 
لتحســين حوكمــة مؤسســاتهم وبالتالــي تعزيــز مرونتهــم ونمــو 

ــك. ــم للبن ــادة ولائه ــم زي ــن ث ــم وم أعماله

	2 المتوســطة . المشــروعات  تنميــة  جهــاز  مــع  تعاقــدات 
الصغــر: ومتناهيــة  والصغيــرة 

ــة  تــم خلال العــام إتمــام تعاقــدات جديــدة بيــن البنــك وجهــاز تنمي
المســتهدف  للشــريحة  لتوجيهــا  ميســرة  بضوابــط  المشــروعات 
تمويلهــا حيــت يتــم توزيــع قيمــة التعاقــدات علــى شــرائح للمناطــق 

ــة. ــروع التابع ــن خلال الف ــا م ــادة اقراضه ــية لإع الرئيس

عدد العملاء الممولين خلال العام 
قيمة التمويلات الممنوحة خلال العام 

*بالمليون جنيه مصري

542635

5  دعم مبادرات الدولة والبنك المركزي:
مبادرة حياة كريمة:

تــم تقديــم تمويــل فــي إطــار مبــادرة حيــاة كريمــة مــن خلال التمويل 
المقــدم لمؤسســات التمويــل الصغــر والمتوســطة ومتناهــي الصغــر 

بمبلــغ حوالــي 2.5 مليــار جنيــه مصري.

مبادرة رواد النيل:

بلغ إجمالي العملاء الجدد المستفيدين من خدمات وحدات •	
تطوير الأعمال نحو 65,000 عميل.

تم عقد 472 ندوة تدريبية حضرها 46,574 مستفيدًا عبر مراكز •	
رواد النيل حول )تكوين أفكار المشاريع / اعداد خطط العمل / 
اعداد دراسات الجدوى / اعداد الخطة التسويقية / اعداد الخطة 

المالية للمشروع(.
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مجموعة
التجزئة المصرفية

يُُعــد قطــاع التجزئــة المصرفية أحــد الركائز الاســتراتيجية الأساســية 
حيــث يُُســهم بفاعليــة فــي دعــم وتطويــر المنتجــات المصرفيــة 
بمنتجــات حديثــة ومتميــزة، بمــا يلبــي الاحتياجــات المتنوعــة لمختلــف 
ــي  ــرة ف ــروع منتش ــبكة ف ــن خلال ش ــك م ــي ذل ــملاء. ويأت ــرائح الع ش
ــى  ــة إل ــة، بالإضاف ــال الهاتفي ــز الاتص ــة ومراك ــاء الجمهوري ــة أنح كاف
القنــوات البديلــة والقنــوات الرقميــة، مــع الاســتمرار فــي الارتقــاء 
بجــودة تجربــة العــملاء وتقديــم حلــول مصرفيــة مبتكــرة وشــاملة.

إجمالي المحفظة الائتمانية: -

مليار جنيه مصري
بنهاية ديسمبر 2023

291.7
مليار جنيه مصري
بنهاية ديسمبر 2024

356.9 

1  المنتجــات والمبــادرات لمنتجــات التجزئــة 
المصرفيــة

منتجات البطاقات

البطاقات الائتمانية 
بلغ إجمالي الأرصدة المدينة 23.97 مليار جنيه مصري بنهاية •	

ديسمبر 2024 مقارنة بـ 17.16 مليار جنيه مصري في 2023.
بلغ عدد البطاقات المصدرة خلال 2024 عدد 313 ألف بطاقة •	

)منها 200 ألف مفعلة(.
بلغت استخدامات تقسيط التجار 7.79 مليار جنيه مصري، بينما •	

بلغت استخدامات التقسيط عبر الهاتف 9.45 مليار جنيه مصري 
خلال عام 2024.

تم الاستبقاء على ما يقرب من 10 الآف بطاقة ائتمان منهم •	
 Smart( أكثر من %50 باستخدام برامج الاستبقاء على العملاء

.AI  بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي )Retention Engine

الاحــتــفــاظ بــالــعــملاء بــاســتــخــدام آلــيــات الــذكــاء 
الاصطناعي:

تم استهداف عدد 262 ألف عميل واستجاب منهم 72 ألف •	
عميل باستخدام برامج الحفاظ على العملاء ذو الاحتمالية 
العالية لأغلاق بطاقات الائتمان بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي 
AI )علمًا بأن نسبة استجابة العملاء للعروض المقدمة لهم 

والمقدمة خصيصا لكل عميل وفقًا لاستخداماته هي 27% 
مقارنة بما كان متوقع تحقيقه ما بين )%5 أو 10%(.

إطلاق منتجات وخدمات جديدة:
بطاقة ائتمان ماستركارد UEFA Champions league بالتعاون •	

مع دوري أبطال أوروبا.
برنامج إصدار بطاقات ائتمان لشريحة الشباب من سن 18 سنة •	

والتواجد في العديد من الجامعات.
	•.CRM مشروع خدمات التقسيط عبر الهاتف ليصبح من خلال

بطاقات الخصم المباشر

7.44 مليون بطاقة7.94  مليون بطاقة
بحصة سوقية 30.1% 
بنهاية ديسمبر 2024

بحصة سوقية 29.4% 
بنهاية ديسمبر 2023

إجمالي الاستخدامات 550.2 مليار جنيه منها استخدامات •	
مشتريات 112.7 مليار جنيه نمو %43.12 عن العام السابق 2023.

إطلاق منتجات وخدمات جديدة:
بطاقة الخصم المباشر فيزا بلاتينم الدولارية بشهر فبراير 2024 •	

حيث تم تحقيق إجمالي استخدامات قدرها 19.1 مليون دولار 
أمريكي منها استخدامات مشتريات بقيمه 16.97 مليون دولار 

أمريكي خلال عام 2024.
بطاقة الخصم المباشر )Touch card( للعملاء ذوي الإعاقة •	

البصرية.

البطاقات المدفوعة مقدمًًا والشمول المالي

  
البطاقــات  اســتخدامات  فــي  كبيــرًًا  تطــورًًا   2024 عــام  شــهد 
المدفوعــة مقدمًًــا، حيــث بلغــت إجمالــي الاســتخدامات 110.9 مليــار 
ــا  ــابق. كم ــام الس ــة بالع ــو %52.4 مقارن ــبة نم ــري، بنس ــه مص جني
ــري،  ــه مص ــار جني ــات 20 ملي ــتخدام البطاق ــتريات باس ــت المش بلغ

ــو 46%. ــدل نم بمع

بلغ عدد البطاقات المدفوعة مقدمًا سارية الصلاحية 12.6 مليون •	
بطاقة بنهاية ديسمبر 2024. وتمثل بطاقات »ميزة المدفوعة 

مقدماً« %92 من إجمالي هذه المحفظة.
بلغت الأرصدة الدائنة لمحفظة البطاقات المدفوعة مقدماً 7.1 •	

مليار جنيه مصري، وتمثل إجمالي الأرصدة الدائنة ببطاقات ميزة 
المدفوعة مقدمًا حوالي %94.5  من إجمالي هذه الأرصدة.

تم إطلاق حملة ترويجية لتحفيز الحوالات على بطاقات »ميزة •	
المدفوعة مقدمًا للحوالات« لمدة 6 أشهر مما أدى إلى:

	 نمــو عــدد الحــوالات الخارجيــة بنســبة %148 مقارنــة بالعــام
الســابق.

	 نمــو قيمــة الحــوالات الخارجيــة بنســبة %623 مقارنــة بالعــام
السابق.

إطلاق منتجات وخدمات جديدة:
	• Touch" بطاقة ماستركارد مسبقة الدفع لذوى الإعاقة البصرية

."card
بطاقة ميزة مسبقة الدفع للشركات.•	

مبادرات الشمول المالي:
تم التعاقد مع 13 جامعة جديدة لإصدار 238 ألف بطاقة »ميزة« •	

موحدة للطلاب وتم إعــداد بروتكول تعاون مع جامعة عين 
شمس بالتنسيق مع كافة القطاعات المعنية.

تم التعاقد مع 64 مقدم خدمة منهم جمعية »نور البصيرة« •	
لذوي الإعاقة كأول مقدم خدمة لحسابات الشمول المالي. وبلغ 
إجمالي عدد الإصدارات 1.28 مليون بطاقة ميزة مدفوعة مقدمًا 

وفتح 1,095 حساب شمول مالي من خلال مقدمي الخدمة.
إعفاء ذوي الإعاقة من مصاريف الإصدار لبطاقات مسبقة الدفع.•	
التعاون مع Easy Cash كمقدم خدمة لإصدار بطاقات ميزة •	

مسبقة الدفع خلال معرض الكتاب.
قام البنك بالمشاركة في مبادرات البنك المركزي دعمًا للشمول •	

المالي من خلال 6 مبادرات أُصدر خلالها:

352.6 ألف حساب، 987 ألف بطاقة مدفوعة مقدمًا، 115.4 •	
ألف محفظة هاتف محمول. 

أعمال مع الهيئات الدولية والفعاليات 
الترويجية

فعاليات AFCON Fan Zone لحاملي بطاقات فيزا البنك الأهلي •	
المصري وفقًا للتعاقد مع هيئة فيزا.

حفل إطلاق بطاقة MasterCard UCL  بحضور Luis Figo  وفقًا •	
للتعاقد مع هيئة ماستركارد.

حفل إطلاق بطاقة Mastercard Touch card  بحضور وزيرة •	
التضامن الاجتماعي وفقًا للتعاقد مع هيئة ماستركارد.

 حملات ترويجية للعملاء حاملي بطاقات الخــصــم المباشر •	
ــادة فــي قيمة  ــم تحقيق متوسط زيـ )ATM to PoS( وت

الاستخدامات تتراوح من %7 إلى 10%.
حملة ترويجية للعملاء حاملي بطاقات ميزة للفوز بجنيهات •	

ذهب. 

برنامج الأهلي بوينتس
التوسع فى برنامج الاهلى بوينتس للتجار بإضافة تجار نقاط البيع •	

.E-Com  بالإضافة إلى تجار التجارة الإلكترونية PoS المباشر
تم توقيع عقد الخدمة الجديدة Pay with Points لإضافة •	

عدد 25 تاجر جديد إلى قائمة تجار البرنامج وذلك لتنويع قائمة 
التجار المشاركة وتغطية كافة احتياجات العملاء وتوقيع ملحق 
الخدمة الجديدة مع 138 تاجر من القائمة الحالية لتجار القسائم 
الإلكترونية وذلك لاستمرار استبدال النقاط لديهم في الخدمة 

الجديدة.
حيث تم إطلاق الحملات الترويجية لعملاء بطاقات: •	
فيزا الخصم المباشر ATM to PoS لمكافأة العملاء بعدد 300 •	

ألف نقطة لعملاء الأهلي بلاتينم و150 ألف نقطة لعملاء الأهلي 
جولد.

بطاقات الائتمان الأعلى استخدامًا لمكافأة العملاء بعدد 2 مليون •	
نقطة لحاملي بطاقات الأهلي بلاتينم و 4 مليون نقطة للأهلي 

بلس  وعدد 6 مليون نقطة للأهلي إيليت. 
	•UEFA Champions League  بطاقات  الائتمان ماستركارد 

لمكافأة العملاء بعدد 1 مليون نقطة كل 3 أشهر. 

منتجات شرائح العملاء
إطلاق مشروع تصنيف القصر “Minor Segmentation” وذلك •	

لتصنيف العملاء القصر بناءً على أرصدة القاصر )ولي طبيعي /هبه 
/موارده الذاتية( بهدف الاستفادة من حدود التحويلات الممنوحة 

لكل شريحة من خلال نظام الأهلي نت.
تقديم خدمات مالية وغير مالية لشريحتي الأهلي جولد والأهلي •	

سيلفر وتطوير التعريفة المصرفية لبعض الخدمات لتصبح وفقا 
لشريحة العميل

39التقرير السنوي للبنك الأهلي المصري 2024 ©
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B2B المنتجات وحلول المدفوعات
 B2B تم استقطاب 5 شركات جديدة لمنظومة ال

إجمالي 
الاستخدامات

إجمالي الحدود 
الائتمانية

إجمالي عدد 
البطاقات

6.5 مليار 
جنيه مصري

1.8 مليار
جنيه مصري 431

ــدة الخاصة •	 إضافة بطاقات ائتمان الشركات إلى شهادة الأرص
بالشركات.

تم إدراج شركة تامين جديدة CIS بالإضافة إلى شركة CGC القائمة.•	
	•.B2B إنشاء عدد 5 محافظ ضمان جديدة لمنتجات
زيادة الحدود الائتمانية للبطاقة لتصبح وفقًا للدراسة الائتمانية •	

للعميل. 
	• USD Debit استيفاء موافقة البنك المركزي على إطلاق منتج

.Business
قام فريق العمل بتقديم عرض توضيحي لنموذج أعمال الـ B2B إلى •	

60 شركه في أنشطه مختلفة خلال عام 2024.

المشروعات القومية وقروض السيارات
المركــزي  والبنــك  الدولــة  سياســة  لمواكبــة  العقــاري:  التمويــل 
المصــري لتطبيــق الشــمول المالــي كأحــد المحــاور الأساســية بتوفيــر 

ــل ــطي الدخ ــدودي ومتوس ــملاء مح ــات الع ــكنية لفئ ــدات س وح

بلغ إجمالي محفظة التمويل العقاري بنهاية عام 2024 نحو •	
22.3 مليار جنيه مصري لعدد 163.6 ألف عميل

 تم الموافقة على إطلاق شريحة جديدة بسعر عائد %7.5 لفئة •	
محدودي الدخل.

 كما تم توقيع بروتوكول مع صندوق التنمية الحضرية لتمويل •	
الــوحــدات المملوكة لهم بنظام التمويل العقاري للعملاء 

متوسطي الدخل.
مبــادرة إحلال المركبــات: تماشــيًًا مــع توجــه الدولــة لإحلال 
التــي  بتلــك  واســتبدالها  بالوقــود  تعمــل  التــي  المركبــات 
ــو  ــة نح ــم المحفظ ــغ حج ــد بل ــزدوج فق ــود الم ــل بالوق تعم
3 مليــار جنيــه مصــري لعــدد 12.6 ألــف عميــل وذلــك بنهايــة 

ــام 2024. ع

توصيــل الغــاز الطبيعــي للمنــازل: بلــغ حجــم المحفظــة 
وذلــك  عميــل  ألــف  لعــدد 100  مصــري  جنيــه  مليــون   219

بنهايــة عــام 2024.

المــزدوج  بالوقــود  للعمــل  الســيارات  تحويــل  منتــج 
جنيــه  ألــف   300 المحفظــة  حجــم  بلــغ  غــاز«:  »ماســتر 

.2024 عــام  وذلــك  عميــل   66 لعــدد  مصــري 

القروض الشخصية
القرض الشخصي غير المضمن:

 بلغ حجم المحفظة القائمة بنهاية عام 2024 نحو 61 مليار •	
جنيه مصري لعدد 690 ألف حساب تقريبًا بمتوسط مبلغ قرض 

65 ألف جنيه مصري.
تم تعديل السياسة الائتمانية للقروض الشخصية )زيادة الحد •	

الادنى لمبلغ التمويل لبعض الشرائح للقروض الشخصية غير 
المضمنة - زيادة الحد الادنى للدخل الشهري - إدخال الدخل 
الإضافي لأصحاب المعاشات - تعديل بعض الشروط والمحددات 

ومستندات بعض الشرائح ...........الخ(

القرض الشخصي المضمن:
 بلغ حجم المحفظة القائمة بنهاية عام 2024 نحو 230 مليار •	

جنيه مصري لعدد 1.1 مليون حساب تقريبًا بمتوسط مبلغ قرض 
283 ألف جنيه مصري.

تم زيادة الحد الاقصى لمدة سداد القروض الشخصية بضمانات •	
نقدية ليصبح 15 سنة بدلا من 10 سنوات.

	• / الشخصية  للقروض  المصرفية  التعريفة  بنود  تم تعديل 
المرابحات )المضمنة وغير المضمنة( وفقا تصنيف شرائح العملاء.

تم منح قروض مرابحات إسلاميه مضمنه مقابل الشهادات ذات •	
العائد المتغير.

منتجات الأوعية الادخارية
تم الوصول بمحفظة الاوعية الادخارية )أفراد( إلى 3.29 تريليون •	

جنيه مصري بنهاية ديسمبر 2024.
تم إطلاق منتج حساب الأهلي اليومي، الشهادة البلاتينية السنوية •	

ذات العائد اليومي، الشهادة البلاتينية المتدرجة ذات العائد 
السنوي.

تصنيف التعريفة المصرفية وفقًا لشرائح العملاء.•	
تطوير خدمه كشف الحساب الإلكتروني )إضافة المصادقة - •	

إطلاق الخدمة للعملاء الأجانب(.
إطلاق خدمه الرسائل النصية القصيرة على معاملات الحسابات •	

التي تخص العملاء الافراد.

منتجات التأمين البنكي
تم إطــاق منتج » وثيقة ابن سينا التأمين الطبي« ضمن باقة •	

منتجات التأمين البنكي بالتعاون مع شركة مصر لتأمينات الحياة.
بلغت محفظة منتجات التأمين البنكي نحو 9.64 مليار جنيه •	

مصري بعدد وثائق 303 ألف وثيقة تأمين حتى ديسمبر 2024.
يتم تقديم خدمة التأمين البنكي حاليًا من خلال 250 فرع من •	

فروعنا بالتعاون مع شركه مصر لتأمينات الحياة.

منتجات المرتبات
بلغ إجمالي عدد عملاء المرتبات 5.6 مليون عميل مرتبات بنهاية •	

ديسمبر 2024.
تم إطــاق مشروع NBE Chatbot  لعملاء برامج المرتبات •	

)حكومة - شركات(.
تم إطلاق مشروع استخدام الذكاء الاصطناعي لترشيح الخدمات •	

المناسبة لعملاء المرتبات.

منتجات المدفوعات والحوالات
بلغ إجمالي الحوالات من خلال ال ACH حوالي 44 مليون معاملة •	

بإجمالي مبالغ 3.9 تريليون جنيه مصري.
	• ACH Direct تحقيق حوالي 200 عقد للإضافة المباشرة

 .))Credit
بلغ عدد الحوالات الواردة من خلال ايباج IBAG  حوالي 265 ألف حوالة. •	
إطلاق خدمة الخصم المباشر ACH Direct Debit لعملاء البنك •	

.Corpay من الشركات من خلال تطبيق
تطبيق معاملات التحويلات الواردة بالجنيه المصري من خلال •	

.BUNA شبكة
تفعيل خدمة الرسائل النصية القصيرة لمعظم معاملات •	

التحويلات والشيكات.

مركز الاتصال الهاتفي
تم استقبال عدد 25.9 مليون مكالمة وبلغت نسبة الرد على •	

المكالمات 98.8%.
تم افتتاح مقر المعادي في يونيو 2024 والذي يحتوي على عدد •	

617 مقعد تشغيل.

قنوات التوزيع

630 الف 679
الفروع والمكاتب والوحدات

7,262
ماكينة صراف آلي 

 ماكينات نقاط البيع 
)PoS( الإلكترونية

 منها )37 فرع خدمة إلكترونية(

الفروع التقليدية وفروع الخدمة الإلكترونية:
تم افتتاح عدد 22 فرع جديــــــــد خلال عام 2024 ليصل عدد •	

الفروع إلى 679 فرع ووحـــدة مصرفية.
تم افتتاح عدد 5 فروع مزدوجة )بمنطقة خدمات إلكترونية داخل •	

الفرع( ليصل إجمالي عدد النقاط الإلكترونية 37 فرع )منها 17 فرع 
الكترونى مستقل + 20 فرع مزدوج(.

تم إتاحة تقديم خدمات المرحلة الثانية بالفروع الإلكترونية            •	
 Sweeping– 6 خدمات وهى إصدار وتعديل بطاقات الخصم(
– إصدار وكسر الودائع لأجل – إغلاق الحسابات – تسليم وتنشيط 

بطاقات الخصم – تعديل رقم الموبايل على الأنظمة(.
تم إتاحة تقديم خدمة الإصدار الفوري لبطاقات الصراف الآلي« •	

Instant card issuance » بعدد 10 فروع خدمة الكترونية 
وتم إصدار 3,906 بطاقة وجاري إطلاق الخدمة بباقي الفروع 

الإلكترونية. 
تم الحصول على شهادة ISO 27001 لمنظومة فروع الخدمة •	

الإلكترونية  لتأمين المعلومات من قبل المعهد البريطاني 
.British Standards Institute – للمواصفات القياسية

   :NBE Bus Branch الفرع المتنقل
بلغ عدد الخدمات المقدمة 56,188 خدمة من خلال التواجد •	

بعدد 32 موقع بكبرى الشركات والمصانع والجامعات ومناطق 
الجذب السياحية على مدار العام.

:) ATM ( ماكينات الصراف الآلي
زيادة عـــــدد شبكات الصــــراف الآلي لتصل إلى 7,262 ماكينة •	

بنهاية ديسمبر 2024 بالمقارنــــة بــــ 6,710 ماكينة خلال العام 
السابق بزيادة 522 ماكينة.

زيادة عدد ماكينات الإيداع النقدي واستبدال العملة إلى 2,545 •	
ماكينة بنهاية ديسمبر 2024 بالمقارنة بـ 2,260 ماكينة خلال 

العام السابق بزيادة قدرها 285 ماكينة.

بلغ إجمالي المعاملات المالية )السحب النقدي والايداع( في عام •	
2024 مبلغ 1.1 تريليون جنيه مصري مقارنة بـ 793.3 مليار جنيه 

مصري في عام 2023 والتي تمثل زيادة قدرها 37%.
تم تقديم خدمة تفعيل البطاقات )الخصم المباشر والائتمان( •	

من خلال ماكينات الصراف الآلي.
بدء نشر برامج التشغيل الجديدة )CX BANKING – VCP( على •	

آلات الشبكة لتطوير تجربة العملاء.

:)PoS( نقاط البيع الالكترونية
تم تحقيق حجم عمليات على ماكينات POS بحوالي 183 مليار •	

جنيه خلال عام 2024 مقارنة بـ 94 مليار جنيه خلال عام 2023 
بنسبة نمو قدرها 94%.

تم تركيب عدد 6,500 ماكينة جديدة بالتعاقد المباشر من •	
 POS خلال مصرفنا، بالإضافة إلى إضافة عدد 578,722 ماكينة

من خلال مقدمي الخدمة المتعاقدين مع البنك.
	•.PoS على ماكينات Apple Pay تم إتاحة خدمه

) E-Shopping التجارة الإلكترونية )خدمة الأهلي
تم تحقيق حجم متحصلات على بوابة الدفع الإلكترونية •	

بقيمة 85 مليار جنيه مصري عن عام 2024 مقارنة بـ 45 مليار 
جنيه مصري خلال عام 2023 بنسبة نمو قدرها 90%.

بلغ عدد الحركات على بوابة الدفع الإلكترونية 121 مليون حركة •	
في خلال العام.

تم التعاقد مع 1,765 تاجر جديد على الخدمة في خلال العام.•	
	• Network Tokenization وخدمه Apple Pay إتاحة خدمه

.MPGS على بوابه
تم التعاقد مع هيئة فيزا الدولية على إضافة بوابة الدفع جديدة.•	

CyberSource

المدفوعات الحكومية:
تم تحقيق حجم متحصلات من خلال خدمة E-Pay بقيمة 195 •	

مليار جنيه مصري عن عام 2024 مقارنة بـ 156 مليار جنيه مصري 
خلال عام 2023 بنسبة نمو قدرها 25%.

تم تحقيق حجم متحصلات من خلال خدمة CPS بقيمة 33 •	
مليار جنيه مصري عن عام 2024 مقارنة بـ 24 مليار جنيه خلال 

عام 2023 بنسبة نمو قدرها 39%.
	• POS GOV تــم تحقيق حجم متحصلات مــن خــال خدمة

بقيمة 30 مليار جنيه مصري عن عام 2024 مقارنة بـ 19.5 مليار 
جنيه مصري خلال عام 2023 بنسبة نمو قدرها 56%.

خدمة كاش أواي )السحب النقدي من نقاط البيع 
الإلكترونية(:

تم تحقيق حجم سحب نقدي من خلال خدمة نقاط البيع •	
الإلكترونية بقيمة 1.6 مليار جنيه مصري عن عام 2024 مقارنة بـ 
749 مليون جنيه مصري خلال عام 2023 بنسبة نمو قدرها 108%.
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الخدمات المصرفية الرقمية 
شــهد قطــاع الخدمــات المصرفيــة الرقميــة فــي البنــك خلال عــام 
2024 تطــورات هامــة وإنجــازات ملحوظــة، ممــا يعكــس التــزام 
البنــك بتعزيــز الشــمول المالــي وتقديــم أحــدث الحلــول المصرفيــة 

الرقميــة لعملائــه. وفيمــا يلــي أبــرز إنجــازات القطــاع خلال العــام:

المحافظ والمدفوعات الرقمية.1	

المحفظة الإلكترونية – الأهلي فون كاش: » الحصه السوقية 
الأعلى في مصر”

حافظت المحفظة الإلكترونية »الأهلي فون كاش« على ريادتها •	
في السوق المصرفي المصري، حيث احتلت المرتبة الأولى بين 

البنوك من حيث الحصة السوقية.
بلغ إجمالي عدد العملاء المشتركين بالخدمة بنهاية العام 1.47 •	

مليون عميل.
بلغ إجمالي حجم المعاملات المالية خلال عام 2024 نحو 30.8 •	

مليار جنيه مصري، بزيادة قدرها %44.2 مقارنة بالعام السابق.

محفظة أورنج كاش:

يدير البنك محفظة أورنج كاش، والتي بلغ عدد عملائها المشتركين •	
في الخدمة نحو 7.95 مليون عميل بنهاية ديسمبر 2024، بلغ 

حجم المعاملات المالية نحو 300.5 مليار جنيه مصري.
تم إتاحة خدمة الاشتراك بالمحفظة الإلكترونية للأشخاص •	

الاعتبارية كخدمة جديدة خلال عام 2024.

محفظة إيزي كاش:

يدير البنك محفظة إيزي كاش بإجمالي عدد 8,870 محفظة •	
بنهاية ديسمبر.

	2. Instant Payment( اللحظيــة المدفوعــات  شــبكة 
)Network - IPN

بلغ إجمالي عدد العملاء المشتركين بالخدمة من عملاء البنك •	
4.35 مليون عميل بنهاية ديسمبر 2024، وبلغ عدد العملاء 

النشطين 3.44 مليون عميل.

تم تنفيذ معاملات تحويل صادرة من عملاء البنك بعدد 204مليون •	
معاملة بقيمة إجمالية 727.4 مليار جنيه مصري، كما تم تنفيذ 
معاملات تحويل واردة إلى عملاء البنك بعدد 129 مليون معاملة 

بقيمة إجمالية 801 مليار جنيه مصري.

تم إطلاق خدمات المرحلة الثانية من التطبيق، 
والتي تشمل تنفيذ:

	• Third Party الحوالات الخارجية الواردة لمستفيدين ببنوك أخرى
عن طريق استخدام شبكة المدفوعات اللحظية.

التحويلات من خلال شبكة المدفوعات اللحظية من خلال موقع البنك الرسمي.•	

	3.Apple Pay خدمة الدفع من خلال 

تم إطلاق خدمة Apple Pay المتاحة على الأجهزة الذكية التي •	
تعمل بنظام تشغيل IOS، والتي يمكن من خلالها إضافة/ربط 
البطاقات المصدرة من البنك )بطاقات الخصم، بطاقات الائتمان، 
وبطاقات الدفع( المصدرة من كافة الهيئات الدولية والمحلية 
لإتمام عمليات الدفع اللاتلامسية Contactless دون استخدام 
البطاقة، ويتيح للعميل الشراء باستخدام تطبيق الهاتف المحمول 

مع التجار أو من خلال المواقع الإلكترونية.
بلغ إجمالي عدد العملاء المشتركين بالخدمة من عملاء البنك •	

منذ بداية إطلاق الخدمة 338 ألف عميل بنهاية ديسمبر 2024.

	4  خدمات الإنترنت والموبايل البنكي.

• عملاء الأفراد:	

بنهاية ديسمبر 2024، بلغ إجمالي عدد المشتركين في خدمة •	
الأهلي نت أفراد نحو 8.67 مليون مشترك بزيادة قدرها نحو 

978.2 ألف مشترك.
بلغ حجم المعاملات نحو 1.4 تريليون جنيه مصري، مقابل 1.2 •	

تريليون جنيه مصري للعام السابق، بزيادة قدرها نحو 15.5%.
• عملاء الشركات:	

بلغ إجمالي عدد المشتركين في خدمة الأهلي نت للشركات •	
نحو 114.4 ألف شركة بزيادة قدرها نحو 12.5 ألف شركة.

بلغ حجم المعاملات نحو 518.9 مليار جنيه مصري، مقابل •	
268.4 مليار جنيه مصري للعام السابق، بزيادة قدرها 93.3%.

• تطوير خدمات الإنترنت والموبايل البنكي:	
تــم إجــراء بعــض التعــديلات علــى خدمــة الأهلــي نــت والأهلــي موبايــل مــن حيــث 
تحديــث الخدمــات الحاليــة وإطلاق المزيــد مــن الخدمــات الجديــدة خلال عــام 

2024، وهــي:

الخدمات التي تم إطلاقها خلال عام 2024:
خدمات المدفوعات E-Finance للعملاء من الأفراد والشركات.•	
طلب إصدار بطاقة مدفوعة مقدمًا للعملاء من الأفراد.•	
الاستعلام عن الـ Trade Finance للعملاء من الشركات.•	
التحويل إلى المحافظ الإلكترونية E-Wallet للعملاء من •	

الأفراد والشركات.
ربط الحسابات على بطاقات الخصم المباشر وتغيير الحساب •	

الافتراضي على البطاقة.
الاطلاع على بيانات مدير العلاقة للعملاء البلاتينم.•	
	•.Merchant Payment الاستعلام عن حركات الـ

بعض التحديثات على الخدمات الحالية خلال عام 
:2024

تصنيف العملاء القصر على الأهلي نت والأهلي موبايل.•	
	• Expired KYC للعملاء الـ Skip Warning Message عرض

لإخطارهم بضرورة تحديث البيانات.

	5 .NBE Chatbot خدمة المساعد الآلي التفاعلي

تم إطلاق خدمة المساعد الآلي التفاعلي NBE Chatbot في •	
يوليو 2024 لعرض كافة منتجات وخدمات البنك والرد على 

استفسارات العملاء من الأفراد والشركات.
إجمالي المحادثات المحققة من وقت إطلاق الخدمة حتى •	

نهاية عام 2024 بلغ 712,939 محادثة. 

	6 الخدمــات الذاتيــة مــن خــال موقــع البنــك الرســمي .
علــى شــبكة الإنترنــت

الخدمات التي تم إطلاقها خلال عام 2024:
إصدار دفتر شيكات للعملاء من الأفراد.•	
خدمة حجز موعد مع أخصائي تطوير الأعمال للمشروعات •	

الصغيرة والمتوسطة.
الاشتراك في خدمة الكشف الإلكتروني للحسابات للعملاء •	

الأجانب.
تحديد/تعديل فرع استلام البطاقة الائتمانية لعملاء الأفراد في •	

حالة عدم تمكن شركة الشحن في توصيل البطاقة.

	7 خدمة »افتح حسابك وأنت في مكانك«.

تمثل هــذه الخدمة خطوة في المرحلة الانتقالية نحو •	
مفهوم البنك الرقمي. تمكن للعميل الجديد من التقدم 
لفتح الحساب من خلال الموقع الإلكتروني للبنك أو من خلال 
الإنترنت والموبايل البنكي لأي من الأفراد المصريين من سن 

21 عامًا فأكثر.
يوفر البنك خيارين للحصول على التوقيع الحي للعميل:•	

طلب زيارة موظف البنك إلى المكان المحدد من جانب •	
العميل هذه الخدمة متاحة فقط للإناث ولكبار السن )60 
سنة أو أكثر( وذوي الإعاقة  “بشرط إمكانية القراءة والسمع« 

)المسؤولية المجتمعية((.

زيارة أحد فروع البنك الإلكترونية في الموعد الذي يحدده •	
العميل )مع إمكانية طباعة واستلام بطاقة الخصم 

المباشر لحظيًا في الفروع التي تتوفر فيها الخدمة(.
زيارة أحد فروع البنك التقليدية.•	

خلال عام 2024 تم استقبال 22,748 طلب لفتح حساب من •	
خلال الخدمة، مقابل 20,474 طلب للعام السابق، بزيادة 

قدرها 11%.
بلغ إجمالي عدد الطلبات في الفروع التقليدية 16,081 طلب، •	

بينما بلغ إجمالي الطلبات في الفروع الإلكترونية 5,857 طلب، 
وطلب زيارة موظف )زيارة منزلية( 810 طلب.

	8 خدمة الواتساب البنكي.

هي خدمة استعلامية تتيح لعملاء البنك أو العملاء الجدد •	
الاستفسار والاستعلام عن مختلف منتجات البنك من خلال 
المساعد الآلي دون الحاجة إلى زيارة الفرع أو الاتصال بمركز 

الاتصال، وذلك على مدار 24 ساعة وطوال أيام الأسبوع.
إحصائيات خدمة الواتساب البنكي )يناير - ديسمبر 2024(:

عدد المستخدمين: 450.5 ألف مستخدم من 85 دولة.•	
عدد الجلسات: 762 ألف جلسة بنسبة تفاعل 92%.•	
عدد الرسائل المتبادلة: 13.6 مليون رسالة )5.7 مليون واردة •	

و7.9 مليون صادرة(.

	9 الفروع الإلكترونية.

وصل عدد فروع الخدمة الإلكترونية إلى 37 فرعًا، وتم تقديم •	
الخدمة إلى 109 ألف عميل من خلال تنفيذ 186 ألف طلب عن 

طريق الخدمات الذاتية.
تم فتح 30 ألف حساب جديد وتم إصــدار 35 ألف بطاقة •	

مدفوعة مقدمًا.
تم إجراء 11 ألف عملية من خلال ماكينات الصراف الآلي التفاعلية •	

)ITM( بمبلغ 480 مليون جنيه مصري.

خدمة الإصدار الفوري لبطاقة الخصم المباشر:
تم استكمال إتاحة وتشغيل خدمة الإصدار الفوري لبطاقات •	

الخصم المباشر للعملاء الجدد عبر شبكة فــروع الخدمة 
الإلكترونية.

تم طباعة 12,957 بطاقة خصم مباشر، بلغ عدد البطاقات •	
المفعلة 11,332 بنسبة 87.5%.

توفير التكاليف والمساهمة في دعم الاستدامة:
توفير الخدمات من خلال القنوات الرقمية يساهم في نظام •	

البيئة العالمي » التحول الأخضر« من أجل الاستدامة 
متوسط إجمالي التوفير في التكلفة خلال عام 2024 نظرًا •	

لاستخدام القنوات الرقمية المختلفة بديلًًا عن زيارات الفروع 
والاتصال بمركز الاتصال.

43التقرير السنوي للبنك الأهلي المصري 2024 ©

مــعـــلومــــات تكــمـيـلـيـة التــــقـــــاريــر المـــــالــــيـة نبذة عن أنشـطـة البنـــك الرئيــســية التـــوجه الاســتـراتــيــجــي  مـــقــــدمــــة 



محاور استراتيجية الشمول المالي بالبنك:
التثقيف المالي ونشر الوعي بخدمات ومنتجات البنك.•	
توفير تجربة بنكية متخصصة وتعزيز الانتشار الجغرافي.•	
التحول الرقمي وزيادة نسب الاستخدام.•	
حماية حقوق العملاء.•	

أهم أهداف الشمول المالي:
نشر الثقافة المالية وزيادة القدرات المالية للمواطنين، الشركات •	

/ المشروعات
إتاحة واستخدام الخدمات المالية لكافة فئات المجتمع وفقًا •	

لاحتياجات العملاء.
تعميق وزيادة الخدمات المصرفية وتحفيز الادخار.•	
توفير وتيسير حصول الشركات/ المشروعات على الخدمات •	

المالية والتشجيع على التحول إلى القطاع الرسمي.
تشجيع ريــادة الأعمال والمشروعات الناشئة من خلال توفير •	

الخدمات غير المالية وتوفير بنية تحتية شاملة وفعالة.
التوسع في استخدام الخدمات المالية الرقمية.•	
حماية حقوق العملاء وتعزيز الثقة في القطاع المصرفي.•	

أهم إنجازات البنك في الشمول المالي خلال 
عام 2024

1  التثقيف المالي خارجيًًا: -
لرفع مستوي التثقيف المالي للمواطنين والشرائح المستهدفة 
في القري والمناطق النائية عن طريق التنسيق وإقامة ندوات 
تثقيفيه وورش عمل في )المبادرات الرئاسية والمناطق الريفية 
والنائية، المدارس بما فيهم المدارس الفنية، الجامعات والمعاهد 
التعليمية، مراكز الشباب والنوادي الرياضية، المناطق الصناعية 

والمعارض، وحاضنات الأعمال(.

بروتوكول تعاون بين وزارة الشباب والرياضة والبنك:
في إطار التعاون المستمر بين البنك ووزارة الشباب والرياضة تم توقيع بروتوكول لتنفيذ مبادرة »شباب رقمي« وإطلاق الحملة الوطنية 
لتوعية الشباب والفتيات بالشمول المالي وذلك بهدف دعم دور التكنولوجيا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ورؤية مصر 2030، 
والتوعية بأهداف الشمول المالي الرقمي وتدريب الشباب عليها وذلك من خلال جذب كافة شرائح المجتمع مع التركيز على فئة 

الشباب، رواد الأعمال )مبادرة رواد النيل( وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة. 

أهم نتائج المرحلة الأولى حتى ديسمبر 2024

5 
محافظات

حملة رقمية
 على الصفحات 

الخاصة بالمديريات 
ومراكز الشباب

121 
فيديو

245 
منشور

98 ألف مشاهدة 
17 ألف تفاعل

45
ألف مستفيد

40
ورشة عمل

40
عرض مسرحي

بروتوكول تعاون بين البنك وجامعة عين شمس: 

ــرائح  ــة ش ــول كاف ــي وحص ــمول المال ــوم الش ــز مفه ــي تعزي ــاهم ف ــا يس ــي مم ــع الإلكترون ــم الدف ــر نظ ــى نش ــول إل ــدف البروتك يه
المجتمــع علــى الخدمــات الماليــة المناســبة بالإضافــة إلــى تعزيــز مفهــوم التعــاملات غيــر النقديــة بالمجتمــع. كمــا يهــدف البروتوكــول 
إعــداد نــدوات تثقيفيــة للطلبــة لزيــادة وعيهــم بالشــمول المالــي بشــكل دوري وتقديــم الخدمــات غيــر الماليــة التابعــة لمبــادرة رواد النيــل 
بــدءا مــن تقييــم فكــرة المشــروع مــرورًًا بكافــة مراحــل المشــروع وصــولًاً إلــى مرحلــة التمويــل كمــا يســاهم فــي توفيــر فــرص للتدريــب 

الصيفــي لطلبــة الجامعــة بالبنــك.

فاعليات البنك المركزي:

تقديــم ورعايــة أنشــطة التثقيــف المالــي وفقــا وكل فئــة مســتهدفة فــي الفاعليــة )المــرأة، اليــوم العربــي للشــمول المالــي، الشــباب، الــفلاح، 
الادخــار، الأشــخاص ذوي الإعاقــة( وتوعيــة المواطنيــن بفتــرة كل فاعليــة والخدمــات والمنتجــات التــي يقدمهــا البنــك خلال كل فتــرة.

المبادرة الرئاسية حياة كريمة:
تــم البــدء فــي تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن المبــادرة والتــي تتضمــن 6 محافظــات )اســماعيلية – الــوادي الجديــد – الأقصــر – أســوان – 

أســيوط – مطــروح(.

المناطق الصناعية والمعارض:
 )Mactech - Airtech – Handling Expo( تــم عقــد العديــد مــن النــدوات النقاشــية فــي المعــارض والمناطــق الصناعيــة مثــل معــرض

ــنوي وغيرها الس

قطاع
الشمول المالي

ــات  ــي احتياج ــرة تلب ــة مبتك ــول مصرفي ــم حل ــه وتقدي ــدة عملائ ــادة قاع ــن خلال زي ــي م ــمول المال ــم الش ــي دع ــه ف ــك ريادت ــد البن يؤك
مختلــف فئــات المجتمــع ويأتــي ذلــك اتســاقاً مــع توجهــات الدولــة نحــو تحقيــق نمــو اقتصــادي شــامل ومســتدام.
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 ورش العمل:
تم عقد العديد من ورش عمل التي تستهدف الشركات الناشئة 

ورواد الأعمال لدعم وتأهيل الشباب ورواد الأعمال.

2  نشر الوعي داخليًًا:
لتوعية جميع العاملين بالبنك بأهمية ودور الشمول المالي كأحد 

الأهداف الاستراتيجية ودوره في تحقيق الاستدامة والاستقرار 
المصرفي، من خلال مجموعة من الآليات التالية: 

حملات توعوية ومسابقات •	
إصدارات إلكترونية على المنصات الخاصة بالبنك•	
مواد علمية•	
لقاءات تعريفية•	
محاضرات•	

مبادرة ذوي الإعاقة

تم تجهيز عدد من فروع وماكينات الصراف الآلي 
الخاصة بالبنك لتصبح مؤهّّلة لتقديم الخدمة 

لذوي الإعاقة
توفير منحدر بالمدخل الخارجي للفرع، دورات مياه مخصصة •	

لذوي الإعاقة.
أرقام انتظار خاصة منفصلة عن العملاء.•	
لافتات في الفروع وأمام أجهزة الصراف الآلي توضح إمكانية •	

استقبال ذوي الإعاقة.
وضع ضوابط وإجراءات للزيارات المنزلية للأشخاص ذوي الإعاقة.•	
عرض منتجات البنك وخدماته بلغة الإشارة داخل الفرع.•	
توفير عقود فتح الحسابات ونماذج طلب المنتجات وخدمات البنك •	

مطبوعة وفقًا لطريقة برايل.

توافر التسجيلات الصوتية الآلية داخل الفروع من خلال جهاز •	
مزود بسماعات لقراءة أهم الشروط والأحكام الــواردة في 

العقود والنماذج الموقعة من قبل العميل ضعيف البصر.
توفير عاملين مدربين على لغة الإشارة بالفروع.•	
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نتيجــة  الاقتصاديــة  التحديــات  مــن  المزيــد   2024 عــام  شــهد 
للاضطرابــات التــي تشــهدها المنطقــة والعالــم ومــا لــه مــن إثــر 
علــى حركــة التجــارة العالميــة وارتفــاع مســتويات التضخــم وأســعار 
ــي  ــات ف ــق نجاح ــي تحقي ــك ف ــتمر البن ــك اس ــن ذل ــا ع ــدة ورغم الفائ
مجــال الاســتثمار المباشــر خلال عــام 2024 وذلــك علــى مســتوى 

الســابق اعتمادهــا: الــثلاث لاســتراتيجية الاســتثمارات  المحــاور 

المحور الأول: تعظيم العائد
1  العوائد المحققة:

 2024 خلال  تخــارج  صفقــات   9 عــدد  تنفيــذ  فــي  البنــك  نجــح 
بالإضافــة إلــى التوزيعــات النقديــة المقــررة للبنــك مــن عــدد 47 
ــن  ــفر ع ــا أس ــو م ــا وه ــاهم فيه ــي يس ــركات الت ــن الش ــركة م ش

الاتي:

بلغــت •	 التخــارج  عمليــات  مــن  رأســمالية  أربــاح  تحقيــق 
ــية  ــة أساس ــك وبصف ــع ذل ــري، ويرج ــه مص ــار جني ــو 0.8 ملي نح
ــث لا  ــع بحي ــات البي ــي عملي ــة ف ــر مرون ــة أكث ــاع سياس ــى إتب إل
ــع  ــمل البي ــد لتش ــا تمت ــط وإنم ــدي فق ــع النق ــى البي ــر عل تقتص
علــى دفعــات مــع إختيــار التوقيــت المناســب والطريقــة المثلــى 
للتخــارج والتفــاوض لزيــادة القيمــة البيعيــة ذلــك بالإضافــة إلــى 
ــى  ــتثمار حت ــه الاس ــي تواج ــاكل الت ــل المش ــي ح ــاهمة ف المس

لبيعــه. الترويــج  يمكــن 

ــع 1.5 •	 ــة بواق ــركات المحفظ ــن ش ــاح م ــات أرب ــق توزيع تحقي
ــة  ــد المحقق ــة العوائ ــك جمل ــل بذل ــري ولتص ــه مص ــار جني ملي
ــه  ــار جني ــو 2.3 ملي ــات لنح ــذا التوزيع ــتثمارات وك ــع الاس ــن بي م

ــري. مص

2  العوائد الغير محققة )الدفترية(: 
لــم تقتصــر العوائــد المحققــة علــى مــا ســبق ذكــره فقــط وانمــا 
هنــاك أربــاح غيــر محققــة )دفتريــة( يبلــغ اجماليهــا نحــو 7.3 مليــار 

جنيــه مصــري وهــي نتيجــة للآتــي:

نحو 4.7 مليار جنيه مصري ناتجة عن إرتفاع سعر الصرف وذلك •	
لاستثمارات بالعملة مبوبة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

الشامل. 
نحو 1.7 مليار جنيه مصري ناتجة عن محصلة ارتفاع القيمة •	

السوقية لبعض الشركات التي يساهم فيها البنك ومدرجة 
ببورصة الأوراق المالية وانخفاضها للبعض الاخر، حيث زادت القيمة 

السوقية لعدد 4 شركات بنحو 1.76 مليار جنيه مصري.
ــادة تقييم بعض •	 نحو 0.9 مليون جنيه مصري ناتجة عن إع

الاستثمارات بالقيمة العادلة، حيث اسفرت عن زيــادة القيمة 
الدفترية لعدد 27 شركة بنحو 3.1 مليار جنيه مصري، في حين 
انخفضت القيمة الدفترية لعدد 10 شركات بنحو 2.2 مليار جنيه 

مصري.

3  المساهمات الجديدة: 
اســتمر البنــك فــي دوره الريــادي فــي اقتنــاص الفــرص الاســتثمارية 
وذلــك بضــخ نحــو 3,5 مليــار جنيــه مصــري اســتثمارات مباشــرة وذلك 
جنيــه  مليــار   3 بنحــو  جديــد  اســتثمار  فــي  الدخــول  خلال  مــن 
مصــري فــضلًاً عــن المشــاركة فــي تمويــل توســعات المســاهمات 

القائمــة بنحــو 0.5 مليــار جنيــه مصــري.

استمر البنك في تعزيز مساهماته في القطاع العقاري من •	
خلال المساهمة في شركة هايد بارك العقارية للتطوير 
بشراء حصة البنك العقاري بنحو 3,017 مليون جنيه مصري، 
ومن أهم النقاط التي تساهم في محور تعظيم العائد. 
حيث يعد القطاع العقاري من انشط القطاعات في الاقتصاد 

المصري وأسرعها نمواً.

 استثمارات
جديدة
3.0 

مليار جنيه

زيادة رؤوس أموال
0.5

مليار جنيه

المساهمات الجديدة

المحور الثاني: تحقيق التكامل مع أنشطة 
البنك الرئيسية

الرأســمالية  القاعــدة  وتدعيــم  التوســعات  تمويــل  خلال  مــن 
التابعــة:  البنــك  لشــركات 

زيادة رأسمال الأهلي للصرافة بمبلغ 100 مليون جنيه مصري •	
وحتى يتمكن البنك من تحقيق الهدف الاستراتيجي بالتواجد 
بقوة والمنافسة بسوق الصرافة خاصة بعد تداعيات قرار تحرير 
سعر صرف الجنيه المصري أمام العملات الأخرى في مارس 2024 

والذي نتج عنه إقبال شديد على التنازل عن العملات.
زيادة رأسمال شركة الأهلي للتأجير التمويلي والتخصيم بمبلغ •	

150 مليون جنيه مصري وتأتى الزيادة بهدف تعزيز القاعدة 
الرأسمالية وبما يتيح زيادة حجم التعامل مع العميل الواحد 
والذى يتحدد بـ% 50 من القاعدة الرأسمالية، وكذا زيادة قدرة 
الشركة على الاقتراض في حدود 9 أمثال القاعدة الرأسمالية 
وفقًا والتعليمات الرقابية الصادرة في هذا الشأن وبما سيؤدى 
إلى سرعة إحراز حصة سوقية مؤثرة، أيضا زيادة قدرة الشركة 

على الدخول بحصة مرتفعة في العمليات المشتركة.

المحور الثالث: استئناف الدور الريادي في مجال الاستدامة ودعم المشروعات القومية
من خلال المساهمة في زيادة رؤوس أموال الشركات الداعمة لتوجهات الدولة كالتالي:

زيادة رأسمال شركة الصعيد لصناعة المواد الغذائية بمبلغ 211 مليون جنيه مصري وذلك لدعم أنشطة الشركة باعتبارها أحد الشركات •	
المصدرة التي تسهم في زيادة تدفق العملات الأجنبية للبلاد مع اعتمادها على مواد خام محلية. 

زيادة رأسمال شركة إيجي كاش للحلول النقدية بحصة قدرها نحو 55 مليون جنيه مصري لدعم خطة الشركة للتوسع في تقديم •	
خدماتها والانتشار بالمحافظات وذلك بزيادة 3 فروع للشركة لتصل إلى 6 أفرع والتعاقد على 66 سيارة جديدة ليصل إجمالي اسطول 
الشركة إلى  288 سيارة وتعمل الشركة في مجال نقل الأموال وتغذية وصيانة ماكينات الصرف الآلي )تم التعاقد مع 26 بنك( وكذا 
نقل وتخزين السبائك والمعادن الثمينة والمستندات )تم التعاقد مع 10 شركات(، ويعد نشاط الشركة من اهم الأنشطة الخادمة 

للبنوك مما يدعم اهداف الشمول المالي.
زيادة رأسمال شركة مواصلات مصر بحصة قدرها 14 مليون جنيه مصري لتدعيم موقف السيولة الحالي للشركة لضمان إستمرار •	

التشغيل، والجدير بالذكر أن الهدف الأساسي للشركة أن تكون مشغل لعمليات النقل الذكي بمصر كما تتوجه الشركة نحو الاعتماد 
على وسائل النقل الأقل تلويثا للبيئة.

بالإضافة إلى شركات أخرى تم ذكرها بالمحاور السابقة ولها أثر في دعم توجهات الدولة والدور القومي للبنك مثل شركة الأهلي •	
للصرافة والدور الذي تلعبه في استقرار سعر الصرف والقضاء على السوق السوداء، وصفقة هايد بارك التي ولدت ربح رأسمالي للبنك 
العقاري بنحو 2.7 مليار جنيه مصري مما يساعده على زيادة إجمالي حقوق الملكية وبما يساهم في تدعيم مركزه المالي وموقف 

القطاع المصرفي ككل.

الصناعات الغذائة

بالمليون جنيه مصرى

الصعيد لصناعة
المواد الغذائية

المساهمات الجديد

211

العقارات والتشييد
3,017

211

ا�هلى للصرافة
100

ا�هلى للتأجير 
والتمويل والتخصيم

75

ايجي كاش للحلول 
EGYCASH النقدية

55

مواصلات مصر
14

هايد بارك
العقارية للتتطوير

3,017

النقل والتخزين
69

الشركات المالية
175

التوزيع القطاعي لمحفظة الاستثمارات والعوائد المحققة بكل قطاع 2024
تتمتــع محفظــة الاســتثمارات بالتنــوع فــي القطاعــات الاقتصاديــة التــي يســاهم فيهــا البنــك بالإضافــة إلــى مــا تــم 
ضخــه فــي تلــك القطاعــات عــن طريــق منــح تســهيلات ائتمانية حيــث بلــغ إجمالــي التوظيفــات للمحفظة )اســتثمارات 

- ائتمــان( نحــو 81 مليــار جنيــه مصــري منهــم نحــو 30 مليــار جنيــه مصــري تســهيلات ائتمانيــة، وفــقاً والآتــي:
تستحوذ الشركات المالية والبنوك وشركات التكنولوجيا المالية على الجانب الأعظم من إجمالي التوظيفات بمحفظة استثمارات •	

البنك بنحو 39 مليار جنيه مصري بنسبة %48 من إجمالي المحفظة، ويبلغ الائتمان المستخدم من جانبها نحو 9 مليار جنيه مصري 
حيث يتركز في شركة الأهلي للتمويل العقاري يليها الأهلي للتأجير التمويلي والتخصيم ثم البنك الأهلي المصري-المملكة المتحدة.

يتركز الائتمان المستخدم بالنسبة للشركات غير المالية التي يساهم فيها البنك وبشكل أساسي في قطاعي العقارات والتشييد •	
والبناء والبترول ومواد الطاقة حيث يتركز في شركات )رواسي للتطوير العمراني – فرست ديزاين للاستثمار والتطوير العمراني – الأهلي 

للتنمية العقارية صبور(.

مجموعة
الاستثمارات

87%

13%
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تبلغ إجمالي العوائد المحققة من الاستثمارات في حقوق الملكية نحو 2.3 مليار جنيه وفقاً والآتي:

توزيعات نقدية
قامت شركات المحفظة بإجراء توزيعات نقدية خلال عام 2024 
بنحو 1.5 مليار جنيه مصري، ويستحوذ قطاع البنوك والشركات 
المالية وشركات التكنولوجيا المالية على نحو 849 مليون جنيه 
مصري، ويتركز الجانب الأعظم من التوزيعات المحققة في شركة 
الأهلي كابيتال القابضة بمبلغ 643 مليون جنيه مصري بنسبة 45%, 
يليها الشرق الاوسط للصهاريج وخطوط الانابيب )ميدتاب( بمبلغ 117 

مليون جنيه مصري بنسبة 8%.

أرباح رأسمالية
من  بالتخارج  وذلــك  البنك  يتبناها  التي  التدوير  وسياسة  وفقًًا 
الاستثمارات التي بلغت مرحلة النضج أو انتفى الغرض منها, فقد 
بلغ إجمالي الأرباح الرأسمالية الناتجة عن صفقات التخارج )كلي 
أو جزئي( التي تمت خلال عام 2024 نحو 0.8 مليار جنيه مصري، 
ويستحوذ قطاع العقارات والتشييد والبناء على نحو 525 مليون 
جنيه مصري محققة من شركة سامكريت مصر للتنمية العمرانية.

التوزيع الجغرافي لاستثمارات البنك خلال 
عام 2024

تتمتع محفظة الاستثمارات بالانتشار الجغرافي 
داخلياً في محافظات مصر المختلفة فــضلًاً عن 
الانتشار الخارجي في العديد من دول العالم في 

مختلف القارات وذلك وفقا والتالي:

المساهمة الداخلية:
تبلغ قيمة التوظيفات في الاستثمارات الداخلية نحو 68 مليار جنيه 
مصري وبنسبة %84 من المحفظة )منها نحو 28 مليار جنيه مصري 
تسهيلات ائتمانية( وتتركز تلك الاستثمارات في محافظة القاهرة 

والجيزة بنحو 54.4 مليار جنيه وبنسبة 80%.

المساهمات الخارجية:
 تبلغ قيمة التوظيفات في الاستثمارات الخارجية نحو 13 مليار جنيه 
وبنسبة %16 )منها 2 مليار جنيه مصري تسهيلات ائتمانية( وتتركز 
تلك الاستثمارات في قارة أفريقيا بنحو 9.3 مليار جنيه وبنسبة 72%.

المساهمات في الخارج

صافي التسهيلات 
الائتمانية من مصرفنا 

المساهمات في الداخل

القيمة الدفترية

بالمليون جنيه مصرى 

11,309

1,98340,042

27,614

67,656

13,292

توزيع استثمارات المحفظة في الدول بالخارج:
 تتوزع الاستثمارات حول 3 قارات بــ 6 دول كما هو موضح بالخريطة.

المملكة 
المتحدة فرانكفورت

البحرين

السودان

جنوب السودان
ا�مارات

مصر

المبادرات الجديدة للعام المالي 2024
يقــوم البنــك بالمشــاركة فــي دعــم ريــادة الأعمــال مــن خلال البرامــج التــي يرعاهــا ويتمثــل دور الاســتثمارات فــي دراســة الفــرص 

الواعــدة لدخــول البنــك كمســاهم وتوفيــر التمويــل اللازم للمشــروع

رعاية برنامج مسرع الأعمال – الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري
تم إطلاق البرنامج 2018 من خلال وحدة ريادة الأعمال التابعة للأكاديمية لدعم المشروعات الناشئة في مراحل الاستثمار الاولي، يتميز •	

البرنامج بعدد من الشركاء المتميزين.
%30 من المشروعات عالية الجذب استطاعت الحصول على التمويلات اللازمة.•	
تم تخريج دفعتين من البرنامج )350 جلسة عمل )استشارات – تدريب – تمويل(، )130 مشروع ناشئ(.•	

تمثل دور البنك في توفير الدعم اللازم:
تم توفير جزء من النفقات اللازمة لاستمرارية البرنامج وجذب أكبر عدد من رواد الاعمال والمبتكرين.   •	
حضور ورش وجلسات العمل وتقديم الاستشارات والتوجيهات المناسبة التي تدعم نمو وتنافسية تلك المشروعات.•	
مساعدة المشروعات في التواصل مع عدد من الشركات القائمة بهدف تحقيق التكامل وتداول الخبرات. •	
اختيار عدد من المشروعات ذات الجدوى والترويج لها لدي عملاء البنك بهدف تدبير بعض مصادر التمويل والاستثمار. •	

رعاية برنامج مسرع الأعمال – هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات »إيتيدا« وشركة »بلاج أند بلاي 
)Plug and Play( الرائدة عالمياً في مجال تمكين الشركات الناشئة وتسريع نموها:

 تم تفعيل شراكة البنك مع هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات الشريك المؤسس لمجتمع إبداع قصر السلطان حسين كامل •	
بغرض عمل جلسات فردية للشركات لعرض وتقديم خدمات ومنتجات البنك التي تخاطب تلك الفئة من الشركات ومشاركة فرق العمل 
)الخدمات المالية – الخدمات غير المالية – منتجات التجزئة المصرفية والشمول المالي – التجارة الإلكترونية – الخدمات المصرفية 

الرقمية والابتكار(.

دور البنك في دعم الشركات الناشئة المشاركة في البرنامج:
المشاركة في لجنة التحكيم المسئولة عن اختيار الشركات المشاركة. •	
تقديم جلسات وورش عمل وندوات للشركات الناشئة المشتركة بالبرنامج.•	
عقد اجتماعات فردية مع الشركات المختلفة وتعريفها بمنتجات البنك الملائمة لاحتياجاتهم.•	
توجيه الشركات الراغبة في الحصول على تمويل من خلال البنك إلى القطاعات المعنية )دور مجموعة المشروعات الصغيرة والمتوسطة •	

ومجموعة الاستثمارات(.

 )Egypt VC Summit ( »كما شارك البنك بفعالية »مؤتمر رأس المال المخاطر
وقد استعرض البنك خلال مشاركته مبادراته وبرامجه المتنوعة التي تهدف إلى توفير التمويل والاستشارات اللازمة للشركات الناشئة، •	

بالإضافة إلى دوره في ربط هذه الشركات بالمستثمرين المحليين والدوليين. كما أكد ممثلو البنك على أهمية الاستثمار الجريء في دفع 
عجلة النمو الاقتصادي وتوفير فرص العمل للشباب المصري. كما تم تنظيم جلسات نقاشية فردية مع رواد الأعمال والشركات الناشئة. 
هدفت هذه الجلسات إلى تقديم استشارات مباشرة، وتقييم فرص التمويل المحتملة، وتوضيح آليات الدعم المختلفة التي يقدمها 

البنك. كما ساهمت هذه الجلسات في بناء علاقات مباشرة بين البنك ورواد الأعمال، مما عزز من فرص التعاون والشراكة المستقبلية
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قطاع أمناء الاستثمار
بنهاية العام المالي 2024 واستمرارًا لجهود قطاعي أمناء الاستثمار في دعم اهداف وسياسات البنك، نجح القطاع في تحقيق عدد •	

من الاسهامات في إطار تطبيق الاستراتيجية الموضوعة لمجموعة الاستثمارات وأمناء الاستثمار والمرتكزة على ثلاث محاور رئيسة 
وذلك على النحو التالي:

1  تعظيم الربحية
تم إثبات أرباح رأسمالية عن بيوع مشتركة ومنفردة وثابته على قائمة الدخل لعام 2024 بواقع 561 مليون جنيه مصري عن مبيعات •	

بقيمة 1.027 مليار جنيه مصري وترتب عن تلك البيوع تحرير مخصصات بقيمة 356 مليون جنيه مصري، بالإضافة إلى الإيجارات / العمولات 
المحصلة عن خدمات قطاعات امناء الاستثمار بقيمة 64 مليون جنيه مصري.

ليصل إجمالي الأثر المباشر والغير •	
مباشر لناتج اعمال القطاع للبيوع 

المثبتة في الميزانية نحو:

981 مليون جنيه مصري

بيوع أصول آلت ملكيتها )منفردة - مشتركة( / ثابتة
بيوع معتمدة بالمليون جنيه

ديسمبر
2024

ديسمبر
2023

 الربح الرأسمالي        القيمة الدفترية / الأيلولة

483
400

345

828
1,287

792

2  تعزيز مبدأ الشمول المالي

إجمالي قيمة الصفقات 
القائمة

إجمالي حجم 
معاملات خلال العام 

7
مليار جم

297
مليار جم

30
مليون جم

121
ألف

شيك

اجمالي عمولة إدارة 
الصفقات على عمر الصفقة

تتجاوز محفظة 
الشيكات ا�جلة عدد

عدد صفقات 

إجمالي عدد حركات 
خلال العام

30
ألف حركة

عمل القطاع على 
تنشيط وتطوير منتج 
خدمة الحساب الوسيط
 (Escrow Account)

تحقيق� لمبدأ الشمول 
المالي

 عدد صفقات المستحدثة 
خلال العام: 13 صفقة

 العمولة المحصلة
خلال العام: 5 مليون 

جنيه مصري

24
صفقة

تم تنفيذ عدد 57 جلسة مزاد لصالح العملاء تتضمن جلسات لصالح )قطاعات المخازن – معالجه الديون(، بروتوكولات مع محافظات •	
)اسوان – دمياط – الوادي الجديد - البحيرة( حققت إيرادات بقيمة تبلغ نحو 19 مليون جنيه مصري.

قامت إداراتي التقييمات الداخلية والخارجية بالقطاع من خلال المكاتب الاستشارية المقيدة بسجل البنك المركزي المصري وبيوت •	
الخبرة بإعداد تقييمات لحوالي 3,175 حالة محققين أجمالي قيمة عمولات وايرادات نحو 12 مليون جنيه مصري.

مليون جنيه 
مصري

70
حركة

2900

3  التحول الرقمي / التركيز على رضا العملاء
تطوير نظام محفظة الشيكات الآجلة وإتاحته لعملاء البنك من الشركات والمحتفظين طرفنا بالحسابات الوسيطة والذي يسمح •	

للعملاء بالقيام بتقديم الشيكات الآجلة للتحصيل ومتابعة موقف تحصيلها من خلال النظام المذكور

نظام محفظة
الشيكات الآجلة

47 ألف
شيك بقيمة

29 مليار جنيه
مصري

إجمالي محفظة الشيكات
الآجلة الحسابات الوسيطة

121 ألف
شيك بقمية

48 مليار جنيه 
مصري 

4  لعب دور وطني والمساهمة في المبادرات الحكومية

مشروع بروتوكول الأصول التي تقع في نطاق ترعة المحمودية 
المساحة 468 ألف م2•	
قيمة ايلولة 926 مليون جنيه مصري•	
حصة البنك 298 مليون جنيه مصري •	

مشروع بروتوكول الأصول ضمن المرحلة العاجلة لتطوير عواصم 
المحافظات 

المساحة 367 ألف م2•	
قيمة ايلولة 1,200 مليون جنيه مصري•	
حصة البنك 621 مليون جنيه مصري •	

بروتوكولات التعاون الموقعة مع الهيئة العامة لتعاونيات 
البناء والإسكان وعدد من المحافظات

لتسويق وبيع عدد من المشاريع والأصول لصالح تلك الجهات

18
أصل

4
أصول
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مجموعة الخزانة
الهــدف الرئيســي لمجموعــة الخزانــة هــو الحفــاظ علــى نمــو 
صافــي دخــل مــن العائــد وصافــي هامــش العائــد مــن خلال إدارة 
الاســتثمارات قصيــرة ومتوســطة وطويلــة الأجــل بأفضــل الأســعار. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تلتــزم مجموعــه الخزانــة بسياســات إدارة 
المخاطــر للتخفيــف مــن أي مخاطــر تمويليــة ومخاطــر أســعار 
الصــرف ومخاطــر أســعار العائــد التــي قــد تنشــأ مــن ظــروف 
ــادة  ــة لزي ــك بفعالي ــز البن ــب إدارة مرك ــة؛ بجان ــر عادي ــوق الغي الس

ــة. الربحي

ًـا في دعم  لعبــت مجموعــة الخزانــة خلال عــام 2024 دورًًا محوري�
ــة  ــي مواجه ــه ف ــز كفاءت ــك وتعزي ــة للبن ــز المالي ــتقرار المراك اس
ســاهمت  فقــد  والعالميــة.  المحليــة  الاقتصاديــة  التحديــات 
المجموعــة فــي توفيــر الســيولة المطلوبــة بالعــملات الأجنبيــة 
والمحليــة بمــا يضمــن توافــر المــوارد اللازمــة لتلبيــة احتياجــات 
العــملاء ودعــم عمليــات التمويــل الخارجــي، والمســاهمة فــي 
سياســات  مــع  يتماشــى  بمــا  الاســواق  اســتقرار  علــى  الحفــاظ 
الماليــة  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  وضمــان  المركــزي  البنــك 
مــع الحفــاظ علــى مرونــة المركــز المالــي أمــام تقلبــات الأســواق 
العالميــة. كمــا قامــت مجموعــة الخزانــة بــإدارة محفظــة الأصــول 
العائــد  تعظيــم  بيــن  التــوازن  لتحقيــق  عاليــة  بكفــاءة  لديهــا 
ــى  ًـا عل ــوي إيجاب� ــدور الحي ــذا ال ــس ه ــد انعك ــر، وق وإدارة المخاط
ــاءة  ــين كف ــة، وتحس ــز الربحي ــث تعزي ــن حي ــي، م ــك الكل أداء البن
تســاهم  رائــدة  ماليــة  كمؤسســة  مكانتــه  وترســيخ  الميزانيــة، 

ــري. ــاد المص ــو الاقتص ــتقرار ونم ــم اس ــي دع ــة ف بفاعلي

قطاع صناديق الاستثمار
الأنشطة الرئيسية لصناديق الاستثمار: 

تأسيس صناديق استثمار جديدة وتنمية أعمال صناديق الاستثمار •	
القائمة.

متابعة الالــتــزام بالسياسات الاستثمارية لكل صندوق وفقا •	
والمحددات المنظمة )البنك المركزي المصري - الهيئة العامة 

للرقابة المالية(.
تقييم أداء صناديق الاستثمار والعمل على تسهيل كافة متطلبات •	

نجاح صناديق الاستثمار.
تعظيم الحصة السوقية للبنك من هذا النشاط. •	

أســس البنــك 9 صناديــق اســتثمار ذات سياســات اســتثمارية مختلفة 
ــملاء  ــات الع ــة احتياجــ ــى كاف ــابقة تغط ــنوات الس ــدار الس ــى م عل
ــن  ــزة التأمي ــع مي ــوازن م ــدوق مت ــة وصن ــهم ومتوازن ــق أس )صنادي
أدوات  فــي  للاســتثمار  وصنــدوق  نقــدي  وصنــدوق  الحيــاة  علــى 

ــض(. ــندوق قاب ــي وصــ ــندوق إسلام ــذا صــ ــت وك ــل الثاب الدخ

لصنــدوق  والاســترداد  الاكتتــاب  تلقــى  خدمــة  البنــك  يقــدم 
ــة  ــة مجاني ــاء« كخدم ــة »عط ــم ذوي الإعاق ــري لدع ــتثمار الخي الاس
مــن منطلــق دوره الاجتماعــي فــي مجــال التنميــة المســتدامة 
مقابــل  »الحصــن«  النقــدي  للتأميــن  مصــر  اســتثمار  وصنــدوق 
عمــولات )تســويق، اكتتــاب، اســترداد( للعمــل علــى تنميــة الإيــرادات 

المجــال. هــذا  مــن  المحصلــة  والعمــولات 

ــو  ــي نح ــك الأهل ــتثمار البن ــق اس ــول صنادي ــم أص ــي حج ــغ إجمال بل
%36 مــن إجمالــي حجــم أصــول صناديــق الاســتثمار العاملــة فــي 

ــري. ــوق المص الس

للبنــك حصــة ســوقية مؤثــرة فــي نشــاط صناديــق الاســتثمار حيــث 
مثلــت حصــة البنــك الســوقية فــي كل مــن الصناديــق النقديــة 
وصناديــق الدخــل الثابــت العاملــة فــي الســوق نحــو %40 و 8% 
علــى التوالــي، فــي حيــن مثلــت حصــة البنــك مــن صناديــق الاســهم 

ــو 28%.  ــوق نح ــي الس ــة ف العامل

ازداد عــدد عــملاء صناديــق اســتثمار البنــك بنســبة نمــو بلغــت نحــو 
.25%

ــق  ــاط صنادي ــن نش ــك م ــة للبن ــولات المحقق ــة العم ــت قيم حقق
.122% نحــو  بلغــت  بنســبة  نمــو  الاســتثمار 

جــارى العمــل علــى تطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة للعــملاء 
مــن خلال الأهلــي نــت خلال العــام الجــاري وذلــك عــملا علــى إرضــاء 
ــد  ــت للح ــي وصل ــة الت ــق النقدي ــملاء الصنادي ــا ع ــملاء وخصوصًً الع
الأقصــى بســبب الأقبــال الشــديد مــن العــملاء علــى تلــك الصناديــق 
نظــرا للمزايــا التــي تتمتــع بهــا مــن عائــد مرتفــع وســيولة تامــة 
وعــدم وجــود مخاطــر تقريبــا بتلــك الصناديــق، حيــث يمكنهــم 

الشــراء وفقًًــا للمتــاح علــى مــدار اليــوم.

قطاع تداول الأوراق المالية
ارتفــع إجمالــي عوائــد القطــاع خلال عــام 2024 بمعــدل عائــد 
%42.5 علــى متوســط حجــم الأمــوال المســتثمرة مقارنــة بمعــدل 
محافــظ  حققــت  وقــد  هــذا   ،2023 عــام  خلال    19.5% عائــد 
ــم  ــط حج ــى متوس ــد عل ــاع عوائ ــة القط ــدارة بمعرف ــهم الم الأس
ــة  ــام 2024 متفوق ــي ع ــو %119 ف ــت نح ــتثمرة بلغ ــوال المس الأم

)EGX30( 19.5 % الســوق  مؤشــر  أداء  علــى 

ارتفــع متوســط حجــم الأمــوال المســتثمرة بمعــدل نمــو نحــو 
.2024 عــام  فــي   5.42%

42.5%

تطور الأرباح والعوائد

19.5%

119%

20232024

متوسط حجم الأموال المستثمرة

5.42%

20232024

وقــد نجــح فريــق مجموعــة الخزانــة مــن خلال قطــاع التــداول والمبيعــات بتقديــم أداء قويــا بالمســاهمة فــي زيــادة أربــاح البنــك 
وحجــم التــداول وزيــادة قاعــدة عــملاء الخزانــة وجــاءت النتائــج كالتالــي:

ازداد حجم محافظ الأصول المدارة من مجموعة الخزانة AUM بنسبة 34%•	
ازداد العائد علي محافظ الأصول المدارة من مجموعة الخزانة بنسبة 60% •	
في حين ازداد العائد علي محافظ الأصول المدارة وأرباح المتاجرة من عمليات التداول من مجموعة الخزانة بنسبة 81%•	
ازداد عدد عملاء مبيعات الخزانة بنسبة 17% •	

يعتبــر البنــك صانــع الســوق للصــرف الأجنبــي فــي الســوق المصــري وازدادت أحجــام التــداول للعــملات الأجنبيــة بنســبه %105 فــي عــام 
.2024

كمــا يعتبــر البنــك مــن أهــم وأكبــر البنــوك فــي التعامــل فــي أســوق الدخــل الثابــت حيــث زادت احجــام تــداول أدوات الدخــل الثابــت بنســبه 
%67 فــي عــام 2024.

تقــدم مجموعــة الخزانــة منتجــات متنوعــة فــي ســوق المشــتقات الماليــة للبنــك بهــدف التحــوط مــن مخاطــر الســوق وتلبيــة احتياجــات 
العــملاء الخاصــة.

ًـا فــي التوصيــة باســتراتيجيات مختلفــة فــي إدارة المراكــز الماليــة  قدمــت مجوعــة الخزانــة مــن خلال ادارة الأصــول والخصــوم أداءًً قوي�
ــا  ــررة مم ــة المق ــر المقبول ــتويات المخاط ــى مس ــاظ عل ــز والحف ــكل ممي ــر بش ــي إدارة المخاط ــت ف ــا نجح ــام. كم ــدار الع ــى م ــك عل للبن
ــة  ــائلة عالي ــول الس ــي الأص ــتثمارات ف ــيولة والاس ــدلات الس ــب ومع ــى نس ــاظ عل ــا والحف ــر بأنواعه ــرات المخاط ــن مؤش ــى تحس أدى إل

الجــودة وكــذا إدارة مخاطــر أســعار العائــد )IRRBB( وبالتالــي تحســن مؤشــر ال   DoEوفقًًــا لمحــددات بــازل.

مجموعة
الخزانة وأسواق المال
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قطاع خدمات أمناء الحفظ للأوراق المالية

تعظيم الأرباح
زيادة إجمالي قيمة الأصول المحفوظة بمعدل قدره %42 مقارنة بالعام السابق.•	
زاد إجمالي عدد العملاء بمعدل قدره %18 مقارنة بالعام السابق.•	

ريادة البنك في قطاع خدمات أمناء الحفظ

الحصول على المركز الأول في ترتيب

ECSD لكل من أذون وسندات الخزانة الحكومية.•	
MCDR للأسهم بالدولار واليورو، والمركز الثاني لسندات الشركات.•	

إجمالي قيمة المحافظ

إجمالي عدد العملاء

+42%

+18%

ديسمبر
2024

ديسمبر
2024

ديسمبر
2023

ديسمبر
2023
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قطاع الخدمات المالية الدولية 

إدارة القروض الدولية
يحرص البنك على تنويع مصادر موارده من العملات الأجنبية، حيث 
أبرم  العديد من اتفاقيات القروض والتسهيلات مع بنوك دولية 
وإقليمية كبرى، مؤسسات مالية دولية و/أو وكالات تنموية. ونتيجةًً 
لذلك، فقد زاد البنك تمويله متوسط وطويل الأجل الموجه لتمويل 
مشروعات محلية متنوعة وبالأخص قطاع الشركات متناهية 
الصغر والصغيرة والمتوسطة. وخلال السنة المالية المنتهية في 
ديسمبر 2024، وقّّع البنك اتفاقيات تمويلية بما يقدر بثلاثة مليارات 
دولار أمريكي مع عدد من بنوك التنموية والتجارية وكذا مؤسسات 
التمويل الدولية في مجالات عدة تشمل دعم التجارة الخارجية وكذا 

الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. 

إدارة دعم الوحدات الخارجية 
يمتلك البنك حضورًًا عالميًًا واسعًًا، حيث يضم مؤسسة تابعة في 
المملكة المتحدة البريطانية )البنك الأهلي – لندن( ودولة السودان 
)البنك الأهلي المصري – الخرطوم( ودولة جنوب السودان )البنك 
الأهلي المصري – جوبا(، وفرعي البنك الأهلي المصري - بنيويورك 
)الولايات المتحدة الأمريكية( وشنغهاي )الصين(، ومكاتب التمثيل 
في كل من جوهانسبرج )جنوب إفريقيا( ودبي )الإمــارات العربية 
المتحدة( وأديس أبابا )أثيوبيا(، بالإضافة إلى شركة البنك الاهلي 
المصري – بمركز دبي المالي العالمي لتقديم الاستشارات المالية. 

تساهم إدارة دعم الوحدات الخارجية التابعة لقطاع الخدمات 
المالية الدولية بدور محوري في وضع الاستراتيجيات ودعم للوحدات 
الخارجية ومتابعة الخطط التوسعية الاستراتيجية للبنك عالميًًا، 
وتقديم عدد من خدمات الدعم التشغيلية المتعددة لفروع 
ووحدات البنك بالخارج، كما تعمل على تعزيز التواصل والتنسيق بين 

المقر الرئيسي للبنك مع الفروع والمكاتب الممثلة البنك بالخارج.

وقد كان للإدارة دوراً بارزاً في استكمال الإجراءات الخاصة بتجهيز 
فرع البنك الجديد بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية 
تمهيداً لافتتاحه خلال العام المالي 2025، بما يعكس توجه البنك 

الاستراتيجي نحو التوسع الإقليمي والدولي.

مجموعة
المؤسسات المالية 

والخدمات المالية الدولية 

قطاع المؤسسات المالية
استمرارًًا في الدور الذي يقوم به قطاع المؤسسات المالية نحو دعم 
أعمال البنك في عمليات التجارة الخارجية سواء خطابات الضمان 
الخارجية الصادرة أو الواردة وكذا اعتمادات الاستيراد أو التصدير، 
ساهم قطاع المؤسسات المالية في زيادة عمليات التجارة الخارجية 

وفيما يلي اهم تلك المجالات: 

دعم المشاريع الكبرى
 إصدار خطابات ضمان لصالح كبار عملاء البنك في المشاريع الكبرى 
ومشاريع البنية التحتية التي يتم انشاؤها داخل مصر على سبيل 

المثال أعمال تطوير مدينة العالمين. 

توفير المنتجات البترولية

تقديم الدعم اللازم لتوفير احتياجات السوق المحلية من المنتجات 
البترولية وذلك بالتنسيق المستمر مع كبرى البنوك العالمية لتعزيز 
إصدار اعتمادات الاستيراد الخاصة بالهيئة المصرية العامة للبترول 

والحصول على أفضل الأسعار والشروط لصالح عملائنا. 

دعــم عــملاء البنك في مجال خطابات الضمان 
الصادرة لتغطية مشاريع بالخارج: 

من خلال إصدار خطابات الضمان الخارجية لتغطية مشاريع البنية 
التحتية في الدول العربية والأفريقية ذات الأهمية الاستراتيجية والتي 

يقومون بتنفيذها لصالح كبار المستفيدين خارج مصر.

دعم عملاء البنك في مجال التصدير:
من خلال تعزيز اعتمادات تصدير لكبار عملاء البنك والتي تعد إحدى 
مصادر توفير العملات الأجنبية وكذا تعتبر ضرورة استراتيجية من 

أجل دعم الاقتصاد القومي.

وعلى صعيد التمويل بالعملة الأجنبية:
على الرغم من الظروف الاقتصادية العالمية والمحلية، تم استثمار 
علاقات البنك القوية مع البنوك العالمية، الخليجية، الأوروبية وغيرها 
في الحصول على قروض قصيرة الاجل بالعملة الأجنبية وذلك لتمويل 
عمليات الاستيراد التجارية. هذا بالإضافة الي تنويع مصادر تمويل 

عمليات الاستيراد من حيث الطرق وأسواق الإقراض ومدد التمويل. 

التحويلات الخارجية:
تستهدف إدارة دعم أعمال التحويلات الخارجية / قطاع المؤسسات 
المالية تقديم أفضل الخدمات في مجال تحويل الأموال لضمان 
ريادة البنك محليا في مجال استقبال تحويلات المصريين بالخارج، 
حيث يتم ذلك من خلال تعزيز شراكاتنا مع شركات تحويل الأموال، 

شركات التكنولوجيا المالية، المؤسسات الإقليمية والمحلية.

 تعتمد الإدارة على خبرة واسعة في أسواق دول الخليج ومعرفة 
دقيقة بتعليمات البنك المركزي المصري بشأن التحويلات وإجراءات 
التعاقد مع الشركاء ومتابعة وقياس مدى توافق أداء الشركاء مع 
سياسات الحوكمة والالتزام، كما تستهدف تطوير الإجراءات ورفع 

كفاءة العاملين بشكل مستمر. 

من جانب أخر تدير الإدارة شبكة علاقات مصرفية مع ما يزيد عن 40 
شريكًًا محلياً وإقليميًًا وعالميًًا، وكان لها السبق في ربط التحويلات 
الإلكترونية الخارجية مع شبكة IPN في مايو عام 2024، حيث 
أصبح البنك بذلك الانجاز أول بنك يتيح التحويل اللحظي لأي حساب 
أو محفظة أو بطاقة محليًًا، مما يوفر للعملاء سرعة ومرونة أكبر 

في تحويلاتهم.

وفي مجال المؤسسات المالية غير المصرفية، تم إبرام اتفاقيات 
مع شركات تأمين وتقرير تسهيلات ائتمانية لعملاء المؤسسات 
المالية غير المصرفية بمعدل نمو ملحوظ. هذا وقد عملنا على جذب 
استثمارات وعمليات تنازلات بالعملة بالإضافة إلى جذب استثمارات 

بالجنيه المصري في أدوات الدخل الثابت. 
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يعد عام 2024 نقطة تحول للبنك حيث واصــل تعزيز مكانته 
الريادية رغم التحديات الاقتصادية، لقد عملت مجموعة المخاطر 
بشكل استباقي لتحديد وتقييم وتخفيف جميع المخاطر المحتملة 
معتمدة على أطر عمل متطورة وبيانات دقيقيه لأتخاذ قرارات 

مستنيرة 

قــطــاع إدارة المحفظة ومــنــاهــج قياس 
المخاطر

1  تقارير إدارة المحفظة
	1 .: Risk Report تقرير المخاطر

يتم إعداد تقرير دوري ربع سنوي يهدف إلى: •	
	1 المراقبة الدورية لوضع المخاطر بالبنك Risk Profile مقابل .

حدود المخاطر المعتمدة Risk Limits وفقاً لأبعاد متعددة 
متضمنة أنواع المخاطر الأساسية التي يتعرض لها البنك مع 
تقييم متطلبات راس المال الرقابي اللازم لمقابلة مخاطر 
الدعامة الأولى والدعامة الثانية وكذا توفير هامش راس 

مال إضافي.
	2 متابعة موقف مصفوفة المخاطر Risk Matrix الأساسية .

للبنك. 

	2 .:)ICAAP( التقييم الداخلي لكفاية راس المال
يتم سنوياً إعــداد تقرير عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس •	

المالICAAP  في إطار تطبيق الدعامة الثانية من مقررات بازل أو 
  Supervisory Review ما يعرف بعملية المراجعة الإشرافية

والذي يهدف إلى :

	1 التحقق من توافر آلية للتقييم الشامل لمدى كفاية رأس .
المال بما يتوافق مع الإطار العام للمخاطر، كفاءة نظام إدارة 
المخاطر وكذا استراتيجية البنك للاحتفاظ بمستويات كافية 

لرأس المال. 

تفعيل منظومة إعداد تقرير عملية القياس الداخلي لكفاية .2	
رأس المال ICAAP من خلال تحديد وتعريف وتقييم وتجميع 
المخاطر النوعية ومتابعتها، وكذلك رصد وتحليل المخاطر 

الكمية التي تم قياسها عن طريق النماذج الأخرى وإيجاد 
الآلية المناسبة لتجميع كافة انواع المخاطر وتحديد ومتابعة 

الاجراءات التصحيحية الناتجة عن عملية التقييم الداخلي. 

	3. General Risk ــداد إطــار مستوى المخاطر المقبولة إع
Appetite، والذي يتم من خلاله تحديد، عرض، ومراقبة حجم 
المخاطر المقبولة ويهدف إلى تحديد المستوى الإجمالي 
للمخاطر وانواعها التي يقبل البنك تحملها في سبيل تحقيق 

البنك اهدافه الاستراتيجية.

تحديد الحد الاجمالي Overall Limit للمحفظة لغير أغراض .4	
المتاجرة Banking Book وذلك في ضوء القاعدة الرأسمالية 

المستهدفة والإطار الكلي للمخاطر Risk Profile بالبنك. 

يتم إعداد التقرير من خلال استخدام مدخلات عدة قطاعات •	
بالبنك ويقوم القطاع باعتباره منسق إعداد التقرير الذي يتم 
عرضه على مجلس الإدارة للاعتماد وإحالته إلى مراقبي الحسابات 
لاعتماده في القوائم المالية والعرض على البنك المركزي 

المصري للمراجعة لضمان كفاءة عملية اتخاذ القرار. 

	3.:Recovery Plan خطه التعافي
في إطار دعم قدرة البنك للتعامل مع الازمات باختلاف طبيعتها 
على النحو الأمثل، وذلك من خلال تزويد متخذي القرار بالبنك بشكل 
مسبق بالبيانات اللازمة للتعامل مع تلك الأحداث والخيارات المتاحة 
لديه وبما يضمن استعادة استقرار البنك واجتيازه للصدمات، يتم 
سنويًًا إعداد خطه التعافي Recovery Plan بمشاركة القطاعات 
ذات الصلة بالبنك والتي يتم موافاة البنك المركزي بها وفقاً لما 
تقضي به التعليمات الرقابية بشأن متطلبات الاعداد والاعتماد، مع 
التوصية إذا ما اقتضي الامر بشأن الإجراءات التصحيحية لاستعاده 

السلامة المالية للبنك.

وتعد خطة التعافي بمثابة خطة شاملة و مٌٌفصلة تتضمن مجموعة 
ــداث جسيمة قد تقع في النظام  من الافتراضات لإدارة أي أح
المصرفي أو على البنك، واحتمالات تعرضه لمشاكل مالية تؤثر على 
مستوى ملائته المالية أو سيولته أو ربحيته، والإجراءات التصحيحية 
اللازمة لاستعادة سلامته المالية حال تحقق أي من تلك الافتراضات.

قياس مخاطر التركز الائتماني الفردي والقطاعي .4	
في إطار تطبيق الدعامة الثانية من مقررات بازل:
يتم بشكل دوري ربع سنوي القياس والافصاح للبنك المركزي 
المصري عن متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر التركز 

الائتماني الفردي والقطاعي وفقاً للدعامة الثانية لمقررات بازل.

	5.:Stress Testing تقرير برامج اختبارات التحمل
يتم بشكل دوري إجراء برامج اختبارات التحمل للمحفظة الائتمانية 
الاقراضية وقياس الأثر الكمي على مؤشرات المخاطر الأساسية 
Key Risk Indicators وهي الخسائر المتوقعة )المخصصات( 
Expected Loss والخسائر غير المتوقعة )رأس المال المطلوب( 
Unexpected Loss، وتقدير قدرة البنك على مواجهة تلك الخسائر 
وذلك في ضوء مجموعة اختبارات وفقًًا لمستويات متدرجة الشدة 
مع تقدير الأثر الكمي وتقييم عام للنتائج وتقديم التوصيات في 

ضوء تلك النتائج. 

نشر ثقافة إدارة المخاطر:.6	
المشاركة في نشر ثقافة إدارة المخاطر وفقًًا لأفضل الممارسات 
الدولية في مجالات إدارة المخاطر ذات الصلة بأعمال القطاع، من خلال 
متابعة ودراسة الإصدارات والتحديثات التي تصدر عن البنك المركزي 
المصري، لجنة بازل للإشراف المصرفي، وكذا الممارسات الدولية في 
مجالات إدارة المخاطر ذات الصلة بنطاق أعمال القطاع وتقديم أوراق 
مناقشة للإدارة العليا بالبنك بشأن المتطلبات الكمية والنوعية في ضوء 

تلك الإصدارات والتحديثات واقتراح متطلبات التوافق المترتبة عليها.

2  تطوير منظومة الحلول المتكاملة لإدارة 
 :ERM المخاطر

يمثل مشروع تطوير منظومة حلول متكاملة لإدارة الـ مخاطـــر 
Enterprise Risk Management (ERM) أحد الركائز الاساسية 
في إطار ادارة المخاطر المؤسسة بالبنك حيث تم التعاقد مع 
الشركة المطورة Moody’s لبناء منظومة المخاطر وتم الانتهاء 
من انجاز المشروع بنحو %82، وجارى تنفيذ تطبيق منظومة إدارة 
وتحليل وتقييم المخاطر Enterprise Risk Management وفقا 

والجدول الزمنى المخطط من خلال ثلاث محاور أساسيه وهي: 

المحور الأول: منظومة المخاطر الائتمانية على 
مستوى العميل والمحفظة، وتشمل:

	1 .				  منظومة التقييم الائتماني
:Credit Lens- Spreading & Rating الـ

تم الانتقال إلى البيئة الحية لتطبيق تقييم وتصنيف مخاطر عملاء 
الائتمان Credit Lens Module كما تم ترقيه النظام إلى النسخة 
الأحــدث والانتهاء من اختبارات القبول لتطبيق التقييم الخاص 
بالمؤسسات المالية وتم إعداد واعتماد ملحق إجراءات العمل الخاص 

بتقييم مخاطر المؤسسات المالية.

	2 المصرفية         . التجزئة  القياس لمخاطر  نــمــاذج 
:Retail Modelling

تم إطلاق نماذج القياس لمخاطر التجزئة المصرفية لمنتجات: •	

القرض الشخصي والقرض العقاري وبطاقات الائتمان وقروض 
السيارات كما تم الانتهاء من إعداد واجهة المستخدم النهائي 
.Application scorecard Interface لنموذج التجزئة المصرفية

RAROC، ورأس الــمــال .3	 مــنــظــومــة التسعير 
:Economic Capital، ICAAP الاقتصادي

فيما يخص رأس المال الاقتصادي Economic Capital لمحافظ •	
الشركات Wholesale جاري العمل حاليًا على تقييم النتائج 

واعتماد المنهجية من قبل البنك. 
	• Retail لمحفظة التجزئة RAROC فيما يخص منظومة التسعير

فقد تم الانتهاء من إعداد البيئة الخاصة وتشغيل النظام المتمثل 
في حزمة البرمجة الإحصائية وجارى الإعداد لمرحلة اختبارات 

 .UAT القبول للتطبيق
	• RAROC جــاري العمل على الانتهاء من منظومة التسعير

والتي تعتمد على مخرجات منظومة راس المال الاقتصادي 
.Economic Capital

	4.:Risk Origin Limit منظومة إدارة الحدود
تم استلام نموذج متطلبات الأعمال من قبل الشركة المطورة •	

Functional Specification Document  وجاري مراجعته 
من قبل القطاعات المعنية تمهيدًا لاعتماده.

 Risk الائتمانية  غير  المنظومة  الثاني:  المحور 
Fondations وتتضمن منظومة التوافق مع مقررات 
بازل، ادارة الاصول والخصوم، ادارة مخاطر السيولة، 

ويشتمل تطبيق المنظومة على:
فيما يخص تطبيق Risk Authority الخاص بإعداد التقارير •	

الرقابية / تقارير بازل تم تنفيذ التطبيق بالكامل بنسبة 100% 
حيث تم الانتهاء من استخراج التقارير عن مركز يونيو 2024 
وتم الانتقال للبيئة الحية واسناد إدارة التطبيق لقطاع مركز 

المعلومات والإحصاء.
فيما يخص تطبيق Risk Confidence لإدارة الأصول والخصوم •	

وإدارة مخاطر السيولة يتم حاليا إجراء اختبارات صلاحية البيانات 
Health Check ومعالجة الأخطاء بالتعاون ما بين الشركة 
المطورة وقطاعات الأعمال وقطاع تخزين البيانات بالبنك تمهيدًا 

لاستخراج التقارير بشكلها النهائي.

المحور الثالث: منظومة التوافق مع تطبيق المعيار 
المحاسبي IFRS9 لأحتساب الخسائر الائتمانية 

المتوقعة: 
	• Tactical Solution فيما يتعلق بمنظومة التطبيق قصير الآجل

تم تنفيذه بالكامل بنسبة %100 حيث تم الانتهاء من استخراج 
البيانات الخاصة بالمركز المالي ديسمبر 2024 وتم الانتقال للبيئة 

الحية وإسناد إدارة التطبيق لقطاع تنفيذ ومتابعة الائتمان.
فيما يخص التطبيق طويل الآجل Strategic solution كجزء •	

من منظومة Risk Foundation جاري العمل على الانتهاء من 
تطبيقه.

مجموعة
المخــــاطر
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مجموعة مخاطر التشغيل 
في ظل بيئة تشغيلية تتسم بالتغيرات التكنولوجية المتسارعة والتحديات التنظيمية المتزايدة، حرصت مجموعة مخاطر التشغيل بالبنك 
على مواصلة تطوير إطار عمل شامل ومرن لإدارة المخاطر، يضمن التكيف مع التطورات المتسارعة في البيئة التشغيلية، التي تتميز بالتغيرات 

التكنولوجية المتلاحقة والاعتماد المتزايد على القنوات الإلكترونية.

وعملت المجموعة على الالتزام بالتعليمات الرقابية الصادرة عن البنك المركزي المصري وضمان توافقها، وتبنّّي أفضل الممارسات العالمية 
في إدارة مخاطر التشغيل وتأهيل الكوادر البشرية.

وقد حققت المجموعة خلال عام 2024 إنجازات عديدة أسهمت في تعزيز قدرة البنك على مواجهة المخاطر التشغيلية، وضمان استمرارية 
الأعمال، ورفع مستوى المعرفة المؤسسي للتعامل مع الأزمات. 

أبرز إنجازات عام 2024

1  تفعيل الإدارة الاستباقية للمخاطر التشغيلية
يتم ذلك من خلال مجموعة من الأدوات والمنهجيات الاستباقية 
ضمن إطار عمل إدارة المخاطر التشغيلية، بما يتوافق مع أحدث 
المعايير الدولية والاستراتيجيات التشغيلية والتطورات التكنولوجية، 
بالإضافة إلى ضمان الالتزام بالتعليمات الرقابية، وشمل ذلك ما يلي:

استحداث آليات تقييم للمخاطر التشغيلية أكثر شمولًا تأخذ في •	
الاعتبار التأثيرات المالية وغير المالية المتوقعة.

تطوير آليات تقييم المخاطر التشغيلية المرتبطة بأنشطة •	
وحدات الأعمال لمواكبة التغيرات المتلاحقة في البيئة التشغيلية 
وتأثيراتها على البيئة الرقابية وما يستتبعها من استحداث ضوابط 

رقابية جديدة لمواجهة المخاطر التشغيلية ذات الصلة.
تقييم المخاطر التشغيلية لعدد من المنتجات والخدمات •	

التكنولوجية والرقمية المستحدثة قبل إطلاقها، وذلك في 
إطار مواكبة التغيرات المتسارعة، وبهدف دعم التوسع في 
التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي بما يتوافق مع تعليمات 

الجهات الرقابية.

2  تطوير منظومة إدارة مخاطر الطرف الثالث  
)TPRM(

في ضوء اعتماد البنك على شبكة متنوعة من مقدمي الخدمات 
والمنتجات، والتزامًًا بالمتطلبات الرقابية وأفضل الممارسات العالمية، 
 Third Party Risk تم تطوير منظومة إدارة مخاطر الطرف الثالث

Management – TPRM وفقًًا لما يلي:
إعداد وتفعيل سياسات وإجراءات واضحة لإدارة مخاطر الطرف •	

الثالث على مستوى البنك، لضمان التقييم المستمر للمخاطر 
المرتبطة وحماية مصالح البنك والعملاء والالتزام بالتعليمات 

الرقابية.
توسيع نطاق التطبيق وفقاً وأفضل الممارسات الدولية ليشمل •	

جميع أنواع الطرف الثالث )تعهيد/ مقدمي خدمات / موردي 
منتجات(، وخاصة مقدمي خدمات تكنولوجيا المعلومات 

.ICT Third Parties والاتصالات
حصر كافة تعاقدات الطرف الثالث مع تطبيق استراتيجية •	

متكاملة لمراجعة مشاريع التعاقد من منظور إدارة مخاطر 
التشغيل وفقًا لتعليمات البنك المركزي وأفضل الممارسات الدولية.

إطلاق حملة توعية لمسؤولي التعاقد بالبنك حول أهمية وآليات •	
إدارة مخاطر الطرف الثالث من خلال اجتماعات وورش عمل ونشرات 

.TPRM Awareness Campaign توعية

3  استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية
تم تطوير منظومة إدارة استمرارية الأعمال حيث شهد عام 2024 
اختيار البنك ضمن أفضل 3 مؤسسات على مستوى أفريقيا لجائزة 
 Business Continuity Institute معهد استمرارية الأعمال بلندن
BCI - لعام 2024 ضمن فئة الابتكارات التي تساهم في بناء 
استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية. بالإضافة إلى ذلك فقد تم 

تنفيذ وتطوير العديد من الإجراءات وفقًًا لما يلي:

تجديد شهادة التوافق مع معيار ISO 22301/2019 لإدارة •	
استمرارية الأعمال، وتنفيذ المراجعات الدورية للمعيار دون وجود 

أي حالات عدم تطابق.
	• BCM تطوير وترقية نسخة النظام الألى لإدارة استمرارية الاعمال

Open Page مع استحداث حزمة متنوعة من التقارير الآلية في 
إطار تعظيم الاستفادة من النظام.

استحداث مجموعة من السيناريوهات غير التقليدية والخاصة •	
بالمرونة التشغيلية لاستمرارية الأعمال )سيناريوهات المرونة في 
التعامل مع الأوبئة - سيناريو موسع لمحاكاة التعرض لهجمة 

سيبرانية(.
استمرار توفير بدائل حلول العمل عن بُعد لموظفي البنك، •	

مع إجراء الاختبارات اللازمة للتحقق من كفاءتها، واستكمال 
تطبيق خطة اختبارات دورية للتأكد من جاهزية المواقع البديلة 

وتحديثها وفقًا لأحدث الممارسات.
التعامل مع حــالات توقف الأعمال بالمقرات الأصلية وتنفيذ •	

تفعيلات جزئية لخطط استمرارية الأعمال بالمقرات البديلة بدون 
معوقات جوهرية أو رصد لأي إخفاقات.

متابعة قدرات الطرف الثالث المتعاقدين مع البنك والمرتبطين •	
بالأنشطة والخدمات ذات الأولوية على استمرارية الأعمال بالتنسيق 

مع خطوط الأعمال المعنية.

4  تعزيز آليات التنبؤ بالمخاطر التشغيلية وخطط 
التعافي

يتم إعــداد وتحديث اختبارات الضغوط للمخاطر التشغيلية •	
وعلاقتها بخطط التعافي وفقًا لمتطلبات البنك المركزي 
المصري، وبما يضمن رفع القدرة التشغيلية وتحقيق الاستقرار 
المالي والسلامة المصرفية للبنك حال التعرض لمخاطر استثنائية، 
وعرض نتائج الاختبارات وخيارات التعافي ومؤشرات الإنذار المبكر 

على اللجان المختصة.
يتم إعداد السيناريوهات الخاصة بخطط التعافي ذات الصلة •	

بالمخاطر التشغيلية وعرض نتائج الاختبارات وخيارات التعافي 
ومؤشرات الإنذار المبكر لتفعيل الخطة وفقًا لكل سيناريو، بهدف 
ضمان جاهزية البنك ورفع قدرته على الاستجابة بشكل فعال 
لأية ضغوط اقتصادية أو مالية قد تواجهه، وتم العرض على 

اللجان المختصة.
كما يتم تطوير آليات التنبؤ بالمخاطر التشغيلية وتنويع الأساليب •	

الإحصائية المستخدمة، بما يتناسب مع طبيعة أنشطة إدارة 
المخاطر.

بالإضافة إلى تطوير منهجية تحديد ومتابعة المخاطر التشغيلية •	
المقبولة ومؤشرات المخاطر الرئيسية، واستمرار متابعة وتحديد 
مستويات المخاطر التشغيلية المقبولة ومــدى توافق تلك 
المستويات مع مــحــددات تقبل المخاطر التشغيلية وفقًا 
للاستراتيجيات العامة للبنك وبما يتوافق مع الإطار العام لإدارة 

المخاطر.

والسيبرانية  المعلوماتية  المخاطر  إدارة   5
وخصوصية البيانات

يتم تقييم المخاطر السيبرانية ومخاطر تكنولوجيا المعلومات •	
وخصوصية البيانات وتقييم الضوابط الأمنية والتقنية بما يضمن 

حماية الأصول المعلوماتية وبيانات العملاء داخليًا وخارجيًا.
استيفاء متطلبات تجديد شهادة ISO 27701 PIMS لإدارة •	

الخصوصية وحماية البيانات الشخصية من هيئة المواصفات 
القياسية البريطانية BSI، بالتنسيق مع الجهات المعنية.

مراجعة الضوابط الأمنية والامتثال المستمر لمتطلبات الجهات •	
الرقابية.

6  الامتثال لمتطلبات البنك المركزي المصري
الاستمرار في التوافق مع متطلبات البنك المركزي بشأن مخاطر •	

التشغيل وفقًا للأسلوب المعياري فيما يتعلق بالإقرار الدوري 
عن الخسائر التشغيلية واحتساب متطلبات رأس مال مخاطر 
التشغيل، وكذلك استيفاء المتطلبات الخاصة بمخاطر التشغيل 

فيما يتعلق بعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال.
دراسة وتحليل الأحداث التشغيلية الواردة من وحدات البنك، مما •	

أتاح وضع واقتراح الإجراءات التصحيحية المناسبة لتلافي تكرارها 
مستقبلًا.

استيفاء المتطلبات الخاصة بمخاطر التشغيل فيما يتعلق بتقييم •	
الإطــار العام للرقابة الداخلية COSO، وفقًا لتعليمات البنك 

المركزي المصري.
استكمال تفعيل آليات إدارة المخاطر التشغيلية للشركات التابعة •	

والوحدات الخارجية توافقًا مع متطلبات البنك المركزي وإطار 
عمل البنك وبما يتناسب مع طبيعة أعمالها.

7  تطوير الكوادر البشرية
يتم تطوير العنصر البشري للعاملين بالمجموعة من خلال رفع 
مستوى المعرفة المتخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية، وفقًًا 
لأفضل الممارسات الدولية وأحدث التطبيقات في القطاع المصرفي، 
وكذلك إلحاق العاملين بشهادات دولية معتمدة متخصصة في 
المجال، والمشاركة في البرامج التدريبية والندوات والمؤتمرات 

المتخصصة، ومنها ما يلي:

	•)GRCP شهادة( Certified GRC Professional
Certificate of the Business Continuity Institute )شهادة •	

)CBCI
	•Crisis Management Training - ISO 22361:2022 guidelines
	• IT BCM (Business Continuity Management) & DR (Disaster

.Recovery) Awareness
	•BSI - ISO 65000 Training Course
	•Operational Risk Management A Multidimensional Approach
	•Third-Party Risk Management
	•COBIT 2019 Foundation

8  ترسيخ ثقافة المخاطر التشغيلية
بناء ثقافة مخاطر تشغيلية قوية لدى مختلف الدرجات الوظيفية •	

للعاملين من خلال دمج مفاهيم المخاطر في البرامج التدريبية 
والأنشطة اليومية. وكذلك نشر سياسات مخاطر التشغيل 

بطريقة مبسطة ودورية لضمان الوصول إلى جميع العاملين.

الأنشطة التدريبية والتوعوية المنفذة خلال العام
	• )E-learning( الاعتماد على آليات التعلم عن بعد وتنفيذ برنامج

للتوعية بمنهج عمل وسياسات مخاطر التشغيل.
تنفيذ 413 ورشة عمل ولقاء تدريبي استهدفت مختلف الدرجات •	

الوظيفية والعاملين الخارجيين.
إصدار 123 إصدارًا توعويًا إلكترونيًا تناولت موضوعات متنوعة في •	

مجال المخاطر التشغيلية.
قياس ومتابعة مستوى المعرفة المهنية بمخاطر التشغيل لدى •	

العاملين من خلال تنفيذ آليات قياس متنوعة للتحقق من تحقيق 
الأهداف الخاصة بحملات التوعية وتطويرها.

تعكس إنجازات عام 2024 التزام مجموعة مخاطر التشغيل بالبنك 
بتعزيز منظومة إدارة المخاطر التشغيلية بالبنك وتطويرها باستمرار، 
بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية ويتوافق مع التعليمات 

الرقابية، وبما يساهم في تحقيق أهداف البنك الاستراتيجية.
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مجموعة مخاطر السوق

1  مخاطر السوق
تقوم إدارة مخاطر السوق بقياس وتحليل المخاطر المرتبطة 
بتقلبات أسعار المحافظ سواء المحتفظ بها لأغراض المتاجرة )مثل 
أسعار الصرف، الأسهم، والمشتقات المالية( أو لغير أغراض المتاجرة 
)كأسعار العائد الثابت وأسعار الفائدة(. ويتم ذلك من خلال تطوير 
وتطبيق منهجيات دقيقة لقياس المخاطر المتوقعة تحت الظروف 
الاعتيادية، بما يضمن حماية استثمارات البنك والحفاظ على استقراره 

الرأسمالي وعدم تأثر القاعدة الرأسمالية.

ويُُراعى في ذلك الالتزام بالحدود المعتمدة سواء من قبل البنك 
المركزي المصري أو السياسات الداخلية المعتمدة، مع إجــراء 
مراجعات دورية لاختبار دقة النتائج المستخرجة والاخطار عنها 
بشكل دوري وذلك من خلال نظام للمتابعة والرقابة والتحكم في 

تلك المخاطر.

كما تُُجرى اختبارات ضغط وسيناريوهات مستقبلية دورية كمؤشر 
إنذار مبكر في الظروف غير العادية المحتملة لتقييم قدرة البنك 
على مواجهة مخاطر التقلبات الغير متوقعة في الأسواق )مثل 
تغيير أسعار الصرف وألاسهم والمشتقات المالية وأسعار العائد 
الثابت واسعار الفائدة(، وتُُعرض نتائج هذه التحليلات على الإدارة 

لاتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من آثار تلك المخاطر.

هذا بالإضافة إلى احتساب متطلب رؤوس الاموال اللازمة لمقابلة 
مخاطر السوق بأنواعها المختلفة وفقا وطرق واساليب التعليمات 
الرقابية المصدرة وكذا أفضل الممارسات العالمية لقياس وادارة 

ورقابة تلك المخاطر.

2  مخاطر السيولة
تركز إدارة مخاطر السيولة على قياس وتقييم مدى كفاية وجودة 
الأصول السائلة لتلبية الالتزامات الناشئة عن أعمال البنك وضمان 
تناسب هيكل التمويل من حيث مقابلة الأصول مع الالتزامات، بما 
يعكس قدرة البنك على الوفاء باحتياجات العملاء، مع الحفاظ 
على ثقة المؤسسات المالية والمودعين، وذلك في إطار الظروف 

الاعتيادية.

كما يتم إجراء عدد من السيناريوهات المستقبلية كمؤشر انذار مبكر 
في ظل الظروف غير العادية وكذا إجراء اختبارات الضغوط لقياس 
قدرة البنك على تلبية طلبات العملاء في ظل الظروف غير المواتية 
وعرض النتائج لاتخاذ القرار المناسب لتخفيض الاثار المرتبة من تلك 
المخاطر وذلك لضمان استمرارية الحفاظ على ملائة وسمعة البنك 

وكذا ثقة المؤسسات وعملائنا.

ويتم كذلك متابعة مخاطر التركز في مصادر التمويل والتوظيفات 
التي يقوم بها البنك لضمان استقرار وضع السيولة بالبنك.

 بالإضافة إلى تقييم موقف السيولة العام بالبنك بشكل سنوي عن 
طريق إعداد تقرير ILAAP للوقوف على التزام البنك بالحدود المقررة 
سواء من البنك المركزي المصري أو بالسياسات الداخلية المعتمدة 

متضمنا نظرة مستقبلية لوضع السيولة بالبنك.

كما تشمل المهام قياس قدرة البنك على مواجهة مخاطر السيولة 
الناتجة عن زيادة الضمانات أو الودائع بالعملات الأجنبية، في ضوء 

تقييم عمليات المشتقات المالية. 

3  الأساليب الكمية
تتبنى إدارة المخاطر نهجاً كمياً متقدماً لمتابعة ودراسة الإصدارات 
والتحديثات المتعلقة بقياس مخاطر السوق التي تصدر من قبل 
لجنة بازل وتعليمات البنك المركزي وتقديم تلك المستجدات لإدارات 

القطاع المختلفة.

ويشمل الدور التحليلي - دراسة المؤشرات الاقتصادية وتحليلها 
وكذا اتجاهات سعر صرف الدولار الأمريكي أمام الجنية المصري 

ويتم تقديم تقارير تحليلية وتحديثها ورفعها للإدارة العليا.

كما يتم اختبار صلاحية النماذج الإحصائية المستخدمة في قياس 
أنواع المخاطر المختلفة وتقييمها بصفة دورية بالإضافة إلى ضمان 
سلامة وملائمة الأساليب الكمية المطبقة بمخاطر السوق وتوافقها 

مع تعليمات الجهات الرقابية ومقررات بازل.

 Risk Appetite وكذلك يتم تحديد المستوي المقبول من المخاطر
وإقرار / تحديث حدود محافظ إدارات قطاع مخاطر السوق.

 Behavioral( ويُُعتمد كذلك على استخدام نماذج إحصائية 
Modeling( لتحليل وتحسين فهم مخاطر السوق، وتشمل هذه 

النماذج:

نماذج التوقع للودائع.•	
	•.)Core Deposits( نماذج تحليل الودائع الراسخة
	•.)Run-Off( نماذج تحليل معدلات السحب
وتقدير الأوزان المثلى لتوزيع ودائع تحت الطلب )CASA( التي •	

ليس لها تاريخ استحقاق محدد.

مجموعة معالجة الديون
بلغـت قيمـة محفظـة الديـون غيـر المنتظمـة بالبنـك المباشـرة وغيـر المباشـرة )شـاملة التجزئـة المصرفيـة ومدينـو شــراء أصــول آلــت 
ملكيتهــا للبنــك والمؤسســات الماليــة( نحــو 38.1 مليــار جنيــه مصري بنهايــة ديســمبر 2024 وتبلــغ إجمالــي نســبة الديــون غيــر 
المنتظمــة بالبنــك )المباشــرة / غير المباشرة )لإجمالــي محفظــة القــروض بالبنــك البالغــة نحــو 4,723.2 مليــار جنيــه مصري نحــو 

%8.0 بنهايــة ديســمبر 2024.

مليار جنيه 
مصري

بنسبة %0.8 بنهاية ديسمبر 2024

38.1

تم إبرام معالجات خلال عام 2024 بنحو 8.5 مليار جنيه مصري )أرصدة دفترية( لعدد 6,858 عميل مقارنة بنحو 4.8 مليار جنيه  مصري 
)أرصدة دفترية( لعدد 3,262 عميل خلال عام 2023 بنسبة زيادة تقدر بنحو %110  بالنسبة لعدد العملاء وبنسبة زيادة تقدر بنحو 77% 

 بالنسبة للأرصدة الدفترية.

تم تحقيق متحصلات خلال عام 2024 بنحو 5.8 مليار جنيه مقارنة بنحو 3.9 مليار جنيه مصري تم تحقيقها خلال عام 2023 بنسبة زيادة 
. تقدر بنحو % 50 

تبلــغ المديونيــات المباشــرة اختصــاص المجموعــة نحــو 32.5 مليــار جنيــه وتمثــل نحــو %0.8 مــن إجمالــي محفظــة القــروض 
المباشــرة بالبنــك )البالغــة نحــو 3,947.5 مليــار جنيــه مصري( لعــدد 16,391 عميــل. 

قيمـة مخصـص الخسـائر الائتمانيـة المتوقعـة وفقـا لمعيـار IFRS9 اختصـاص المجموعـة في ديسـمبر 2024 بلـغ نحـو 26 مليـار جنيـه 
مصري بينمـا بلـغ مخصـص الجـدارة الائتمانيـة نحـو 14.2 مليـار جنيـه مصري فـي نفـس ذات الفتـرة.

65التقرير السنوي للبنك الأهلي المصري 2024 ©

مــعـــلومــــات تكــمـيـلـيـة التــــقـــــاريــر المـــــالــــيـة نبذة عن أنشـطـة البنـــك الرئيــســية التـــوجه الاســتـراتــيــجــي  مـــقــــدمــــة 



مبادئ الحوكمة بالبنك 

  العدل في معاملة جميع 
أصحاب المصالح

  الشفافية والإفصاح
 التوازن في العلاقة بين 

إدارة البنك ومجلس 
الإدارة

 المسؤولية والمسائلة

 إرساء سياسة الإبلاغ 
عن المخالفات وحماية 

المُُبلغين

إدارة التعارض في 
المصالح

 وضع ميثاق سلوكيات 
للعاملين والإدارة العليا

المسؤولية المجتمعية 
والبيئية

والحوكمة أيضاً هي أفضل الطرق لكيفية قيام المديرين بتشكيل وتحسين أداء المؤسسات، فمجلس الإدارة الأمثل هو الذي لديه القناعة 
أن الاستمرار في الأداء المتميز يأتي من الحفاظ على التوازن بين خلق الثروة والرقابة ونشر أعلى المعايير في كليهما.

مجموعة الالتزام المصرفي
إن المسؤولية الرئيسية لمجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة 
المؤسسية في البنك تتمثل في إدارة مخاطر عدم الالتزام بالقوانين 
والضوابط الرقابية لحماية البنك من تكبد أية خسائر وتشمل مخاطر 
عدم الالتزام مخاطر العقوبات أو الغرامات أو المخاطر القانونية أو 
الرقابية إضافة إلى الخسائر المادية ومخاطر السمعة. كما تساعد 
مجموعة الالتزام والحوكمة المؤسسية أيــضاً كل من مجلس 
الإدارة وإدارة البنك التنفيذية في الاضطلاع بمسؤولياتهم المتعلقة 

بالالتزام بالقوانين والتعليمات الرقابية.

وظيفة الالتزام بالبنك هي وظيفة مستقلة تحدد، وتقيم، وتقدم 
النصح والمشورة، وتراقب، وتعد التقارير حول مخاطر عدم الالتزام 
ــة، أو  في البنك والمتمثلة في تعرضه لعقوبات قانونية أو إداري
خسائر مالية، أو خسائر سمعة نتيجة لإخفاقه في الالتزام بالقوانين 
والضوابط الرقابية والاعراف المصرفية المحددة من قبل المنظمات 
الرقابية المحلية و الدولية  وتتمتع مجموعة الالتزام المصرفي 
والحوكمة المؤسسية بالاستقلالية التامة وتتبع مباشرة لجنة 
المراجعة وتتمتع بكافة الصلاحيات التي تتيح للمجموعة الحصول 
على جميع البيانات والمعلومات اللازمة للاضطلاع بمسؤولياتها 

ولأغراض رفع التقارير للمستوى الإداري الأعلى.

إن مجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة المؤسسية تعمل بشكل 
مستمر على توجيه قطاعات البنك نحو الالتزام بالتعليمات والضوابط 
الرقابية المصدرة لاتخاذ الإجراءات الواجبة لضمان التوافق مع هذه 
التعليمات والضوابط الرقابية. كما تقوم المجموعة بالتأكد من 
تطبيق مبادئ الإفصاح والشفافية مع عملاء البنك من خلال مراجعة 
كافة سمات وشــروط المنتجات والخدمات والتي يتم تقديمها 
للعملاء قبل الإعلان عنها بالصحف ووسائل الإعلام المختلفة أو في 
صالات الاستقبال بالفروع أو غيرها للتأكد من توافقها مع مبادئ 
الإفصاح والشفافية المطلوبة للعملاء، ذلك تجنباً لأية ممارسات 
سلبية أو اي خروقات تسيئ لقواعد الإفصاح والتي تؤثر على انضباط 

السوق.

كما تقوم المجموعة بالإشراف والمتابعة على أعمال الالتزام بالفروع 
الخارجية للبنك لضمان التزامهم بالقوانين والضوابط المحلية 
والقوانين بالبلاد المضيفة، كما يتم تلقي تقارير دورية لمتابعة أداء 

الفروع من جانب الفروع الخارجية فيما يتعلق بأعمال الالتزام.

مكافحة الجرائم المالية

تقوم مجموعة الالتزام المصرفي باستخدام الأنظمة الآلية التي 
تمكنها من مواكبة أفضل المعايير المطبقة في القطاع المصرفي 
المحلي والدولي لتتمكن من إدارة مخاطر عدم الالتزام والسمعة 
بهدف منع استغلال إي من المنتجات /الخدمات في عمليات غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب أو التعامل مع أشخاص أو كيانات محظور 
التعامل معهم محلياً أو دولياً خاصاً في ظل تطور تقنيات الجرائم 

المالية على المستوى العالمي في السنوات الأخيرة.

حيث تقوم المجموعة باستخدام البرامج والتقنيات لضمان فحص 
ومراقبة كافة المعاملات المصرفية التي تتم من خلال البنك، و يتم 
الاستعانة بنظم إلكترونية متكاملة لفحص كافة أطراف العمليات 
للكشف عنها بقوائم الحظر الدولية والمحلية، وتخضع السياسات 
الخاصة بمكافحة الجرائم المالية للمراجعة الدورية  حيث ركزت 
التعليمات الداخلية  مؤخراً على تطوير مفهوم بذل العناية الواجبة 
وتطبيق مبدأ اعرف عميلك للتعرف على العملاء والتوجه نحو تحديث 
أكبر عدد من قاعده بيانات عملاء البنك، كما تقوم الإدارة بشكل 
مستمر بتحديث السياسات بناءًً على المستجدات من الأنظمة 
والتعليمات الصادرة من الجهات الرقابية المحلية وكذلك التوجيهات 
الصادرة من مجموعة العمل المالي )FATF( مع السعي المستمر 
إلى تعزيز فعالية بيئة الرقابة الداخلية وتحسين البنية التحتية لتلبية 

المتطلبات الرقابية.

تقوم مجموعة الالتزام المصرفي بإعداد تقرير سنوي عن نشاط 
مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بالبنك، وعرضه على مجلس 
الإدارة لإبداء ما يراه من ملاحظات، وإتخاذ ما يُُقرره من إجراءات في 
شأنه، وإرسال هذا التقرير إلى وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل 

الإرهاب مشفوعاً بملاحظات وقرارات مجلس إدارة البنك.

مجموعة
الحوكمة والالتزام المصرفي

الحوكمة
الحوكمة هي الإطار الذي ينظم العلاقات بين مجلس إدارة البنك والإدارة العليا وأصحاب المصالح الأخرى، وتتناول الحوكمة الأسس التي 
يتبعها البنك لتحديد أهدافه والموارد اللازمة لتحقيقها، وكذا الإشراف على الأداء، كما تحدد الحوكمة مسؤوليات وواجبات جميع الأطراف 
المعنية بالبنك وكذا النهج الذي يتبعه مجلس الإدارة والإدارة العليا لمباشرة شئون البنك والإشراف على أنشطته اليومية. والتي تتناول الآتي:

الاستراتيجيات وتحديد الأهداف•	
التأكد من ان نشاط البنك يتم في إطار آمن وسليم، مع الالتزام بالقوانين والضوابط السارية•	
وضع سياسات داخلية فعالة فيما يتعلق بمبادئ الحوكمة والتأكد من تطبيقها•	
مباشرة أعمال وانشطة البنك اليومية•	
تحديد مستوى المخاطر المقبول.•	

التأكــد أن نشــاط البنــك يتــم باســلوب 
الالتــزام  إطــار  وفــي  وســليم  آمــن 

الرقابيــة والتعليمــات  بالقوانيــن 
الرقابــة علــى أعمــال وأنشــطة البنــك 

اليوميــة

إتباع سياسات فعالة للإفصاح 
والشفافية

استراتيجية وأهداف البنك

مستوى المخاطر المقبول للبنك

إقامة التوازن بين الالتزام بالمسئولية 
تجاه المساهمين وحماية مصالح 
المودعين وأخذ مصلحة أصحاب 

المصالح الاخرى في الاعتبار

ونظراً لأهمية اعتماد نظام حوكمة قــوي من أجــل تعزيز نمو 
الأعمال والربحية والاستدامة، يواصل البنك سعيه المستمر لتطبيق 
أفضل المعايير الدولية والمحلية في إطار حوكمة البنوك. إن دليل 
الحوكمة الخاص بنا يتضمن الإطار الرئيسي لتطبيق الحوكمة بالبنك 
والذي يخضع لمراجعة مستمرة ودورية من جانب مجموعة الالتزام 
المصرفي والحوكمة المؤسسية حيث يعكس الدليل ممارسات 
الحوكمة الفعالة وفقاً والمتطلبات القانونية والرقابية التي تفرضها: 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )OECD(، وبنك التسويات 

الدولية )BIS( والبنك المركزي المصري.

يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية الحوكمة كاملة بداية من إرساء 
ثقافة الحوكمة واعتماد ميثاق سلوكيات العاملين والإدارة العليا 
بالبنك والذي يعتبر أداة توجيه العاملين والإدارة العليا أثناء قيامهم 
بمهامهم اليومية وانتهاءًً بإتخاذ الخطوات اللازمة لنشر الأهداف 

والسلوك الواجب إتباعه في البنك وبالتوازي مع ذلك كله الحفاظ 
على مصلحة كافة أصحاب المصالح. كما يعتمد المجلس المعايير 
والقيم التي تعبر عن سياسات البنك الواجب اتباعها من جانب جميع 
العاملين والإدارة العليا وأعضاء المجلس، بما في ذلك توجه البنك 
الاستراتيجي، وتحديد الأهداف العامة للإدارة التنفيذية والإشراف 
على تحقيق هذه الأهداف والتأكد من فاعلية نظم الرقابة الداخلية 

وإدارة المخاطر بما يضمن الحفاظ على سمعة البنك.

ويقوم البنك بإصدار تقرير سنوي لتوضيح إطار الحوكمة ويعرض 
التقرير ممارسات الحوكمة بالبنك ومدى فاعلية نظام الحوكمة 
وإيضاح المعوقات والمشاكل لمعرفة كيفية مواجهتها مستقبلًاً 

ولزيادة فاعلية نظام الحوكمة بالبنك.
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حماية حقوق العملاء

وحدة حماية حقوق العملاء بالبنك هي وحدة تم انشائها بناءًً 
على تعليمات البنك المركزي التي أصدرت في 13 فبراير 2019 وهي 
تختص بحماية حقوق العملاء ومقدمي الخدمة وشركات الإسناد 
وتهدف إلى تعزيز مفهوم الشفافية والإفصاح في المعاملات 
المالية والمصرفية التي يقدمها البنك إلى مختلف العملاء بهدف 
العمل على توفير بيئة مناسبة لحفظ حقوقهم وتقوم الوحدة 
بمتابعة موقف الشكاوى المقدمة من قبل العملاء الحاليين أو غير 
العملاء عن طريق قنوات استقبال الشكاوى للتأكد من أنه تم الرد 
على الشكاوى في التوقيتات المعيارية المناسبة، بالإضافة إلى ضمان 
جودة وفاعليه الآلية الموضوعة للتعامل مع شكاوى العملاء بالبنك، 
كما تشارك الوحدة بدورها في مراجعة المنتجات والإجراءات وكذلك 

ما يضمن حماية بيانات/حسابات العملاء من أي انتهاك لسريتها.  

وفيمــا يلــي أهــم المبــادئ العامــة لحمايــة حقــوق العمــلاء 
بالبنــك:

التعامل مع العملاء بمهنية عالية تتسم بالعدالة والشفافية.•	
معاملــة جميــع العملاء دون تمييــز وبمبــدأ العــدل والإنصاف •	

والمصداقيــة وذلك فــي كافــة مراحــل المعامــلات المصرفيــة.
التأكد من توضيح شــروط وأحــكام المنتجــات والخدمــات •	

واطلاع العميــل عليها قبــل أو وقــت الشــراء بشفافية عند 
التســويق لهــا.

التوجيه بضرورة قيــاس القــدرة الماليــة للعميــل ليتمكن •	
من الوفــاء بكافــة الالتزامات مــن أقســاط وعمولات وأيــة 

مصروفــات إضافيــة أخــرى قــد يتحملها العميــل.
مســاعدة العميــل فــي اختيــار الخدمــة أو المنتــج المناســب •	

الــذي يلائم احتياجاتــه وقدراتــه علــى الوفـاء بالالتزامات الناتجـة 
عنهـا، وذلـك دون إجبـار العميــل علــي شــراء مجموعــة مــن 

المنتجــات للحصــول علــي منتــج معيــن.
توضيـح طريقـة إلغـاء الخدمـة أو المنتـج والوقـت اللازم لذلـك •	

والمصروفـات والخصومـات المترتبـة علـى ذلـك.
تقوم الإدارة بالعمل على نشر الوعي بكيفية التعامل مع •	

الشكاوى عن طريق فحص عينة من تلك الشكاوى وتحليلها 
ــدار توصيات تساهم في تسجيلها بشكل سليم ليتم  وإص
فحصها بمهنيه للوصول إلى حلول عادله للعملاء وذلك بالتنسيق 
مع القطاعات المعنية لاستحداث آليات وإجراءات عمل لمعالجة 
الشكاوى المقدمة من قبل العملاء وفقاً والتعليمات المنظمة 

في هذا الشأن.

يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمنع حدوث أو تكرار تلك •	
الشكاوى مرة أخرى من خلال منهجية العمل التالية: 

	1 توفير وسائل لتقديم الشكاوى من خلال أي من الوسائل )فروع .
البنك، البريد الإلكتروني، الموقع الإلكتروني، مركز الاتصال 
الهاتفي، مواقع التواصل الاجتماعي...الخ( على أن يتم تسجيل 
الشكوى المقدمة على النظام المختص بذلك بحد أقصى 

يوم العمل التالي.

تزويد العملاء برقم مرجعي للشكوى خلال يومين عمل من .2	
تاريخ تسجيلها من خلال القنوات والوسائل التي وفرها البنك 
للعملاء وذلك لسهولة بحيث يتمكن العملاء من المتابعة 
والاستفسار عن الشكاوى بسهولة سواء عن طريق الاتصال 

الهاتفي بمركز الاتصال بالبنك أو فروع البنك. 

الرد على شكاوى العملاء خلال فترة لا تتجاوز )15( خمسة عشر .3	
يوم عمل من تاريخ الاستلام )فيما عدا الشكاوى المتعلقة 
بمعاملات مع جهات خارجية مع وجوب اخطار العميل بالمدة 

اللازمة لدراسة الشكوى(.

في حالة عدم قبول العميل للرد المقدم من البنك، فإنه .4	
يتعين على العميل إخطار البنك كتابياً خلال )15( خمسة عشر 
يوم عمل من تاريخ استلام الرد متضمناً أسباب عدم القبول، 
وفي حالة عدم قيامه بذلك يُعتبر قبولا ضمنياً للرد، وفي تلك 
الحالة تقوم الإدارة المختصة بإعادة النظر وفحص الشكوى 
مرة أخري، والرد النهائي على العميل خلال )15( خمسة عشر 
يوم عمل، مع إخطار العميل بحقه في تصعيد الشكوى للبنك 
المركزي المصري في حالة عدم قبول العميل الرد الثاني من 
البنك، مع مراعاة عدم تصعيد الشكوى إلى البنك المركزي 

المصري مباشرة قبل الرجوع للبنك أولًا.

كما يقوم البنك بتوفير برامج تدريبية لجميع العاملين بالبنك للتعرف 
على المبادئ والقواعد المتعلقة بحماية حقوق العملاء، ومتابعة 

القيام بتطبيقها بشكل فعّّال ومستمر.

من ضمن التزامات العميل تجاه البنك عدم الإســاءة إلى البنك/ 
موظفيه / مفوضيه/ وكلائه / مراسليه، أو اتخاذ أي إجراء أو تصرف من 
شأنه الاضرار بالبنك وسمعته سواء داخل مقار وفروع البنك أو خارجها 
أو باي وسيلة من الوسائل الإلكترونية أو مواقع التواصل الاجتماعي، 
وفي حالة مخالفة العميل ما تقدم فانه يحق للبنك فضلًاً عن قفل 
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عمليات البطاقات والقنوات البديلة

2024        2023 

ACH عمليات مدفوعات المرتبات

551

723

586

748

مليار جنيه مصرىمليار جنيه مصري

2024        2023 

ATM حركات سحب ATM عمليات سحب

736

912

330

367

مليون حركةمليار جنيه مصري

2024        2023 

ATM حركات إيداع ATM عمليات أيداع

128

178

45

53

مليون حركةمليار جنيه مصري

1  بطاقات الدفع الإلكترونية
طباعة وتظريف أكثر من 6.8 مليون بطاقة دفع إلكتروني وفقًا •	

للتوقيتات المعيارية، مع الحفاظ على أعلى معايير الجودة.
إصدار منتج دفع متعدد الاستخدامات »بطاقة ميزة الجامعية« •	

بعدد 79,077 بطاقة تخدم أغراض الدفع الإلكتروني، وتستخدم 
كوسيلة تعريف جامعية تحتوي على صورة الطالب وتُستخدم 
للمرور من بوابات الجامعة، ما يعكس دور البنك الريادي في دعم 

الشباب والتعليم الرقمي.

2  المدفوعات الرقمية
بلغ إجمالي مدفوعات مرتبات الشركات الخاصة والمدفوعات •	

الحكومية 723 مليار جنيه خلال عام 2024 مقارنة بـ 551 مليار في 
2023، بزيادة 31%.

المدفوعات الواردة والصادرة عبر منظومة ACH بلغت 748 مليار •	
جنيه خلال عام 2024 مقارنة بـ 586 مليار في 2023، بنسبة نمو 

.27%
كما بلغت قيمة المدفوعات الواردة من البنك المركزي بعملة الدولار •	

الأمريكي خلال عام 2024 مبلغ 2.10 مليون دولار أمريكي مقارنة 
بمبلغ 1.27 مليون دولار خلال عام 2023 بزيادة 65%.

المتحصلات الحكومية الإلكترونية )ضرائب/جمارك/ مطالبات( بلغت •	
216 مليار جنيه مصري، بزيادة %14.5. أما بالدولار الأمريكي، فقفزت 

إلى 67.16 مليون دولار مقابل 1.2 مليون فقط في 2023

3  التجارة الإلكترونية
ارتفع عدد تجار التجارة الإلكترونية إلى 9,040 تاجرًا مقارنة بعدد •	

7,876 تاجر في 2023 بنسبة نمو بلغت 14.8%.
بلغ إجمالي معاملات التجارة الإلكترونية عبر بوابة الدفع 121.9 •	

مليون معاملة بقيمة 85 مليار جنيه مصري، بمعدل نمو 89.2%.

4  المحافظ الإلكترونية والتحويلات اللحظية
زيادة عدد المحافظ الإلكترونية التي يتم إدارتها من خلال البنك •	

إلى 9.4 مليون محفظة )فون كاش – أورانج كاش – إيزي كاش(، 
بنسبة نمو 23%.

بلغ إجمالي عدد المعاملات المالية 313 مليون حركة بقيمة 650 •	
مليار جنيه مصري، مقارنة بــــ 195 مليار فقط في 2023، بنسبة 

زيادة % 230.
تجاوزت معاملات التحويل اللحظي )InstaPay( عدد 334.5 •	

مليون حركة بقيمة 1,534 مليار جنيه، مقارنة بــــ73 مليون حركة 
بأجمالي مبلغ 428 مليار جنيه مصري، بزيادة %358 عن العام 

السابق.

5  التسويات المحلية والدولية
التسويات مع المؤسسات الدولية فيزا وماستركارد عن استخدامات •	

بطاقات البنك على ماكينات البنوك المحلية الأخرى بلغت 108.6 
مليار جنيه مصري، حين بلغت معاملات بطاقات البنوك المحلية 

الأخرى على ATM وتجار البنك 110.95 مليار جنيه مصري.
استخدامات بطاقات البنك خارج مصر بلغت 302.28 مليون دولار •	

أمريكي، بينما بلغت متحصلات البنك عن استخدامات بطاقات 
البنوك الأجنبية على ماكينات ATM وتجار البنك 1.1 مليار دولار 

أمريكي، 223.8 مليون يورو، و20 مليون جنيه إسترليني.
بلغت التسويات المحلية مع شركة بنوك مصر عن استخدامات •	

بطاقات البنك 187.12 مليار جنيه مصري، في حين بلغت معاملات 
عملاء البنوك المحلية الأخرى طرف البنك 160.87 مليار جنيه مصري.

6  جودة الخدمة ومعالجة الشكاوى
تم الانتهاء من 329 ألف شكوى ATM و49 ألف شكوى في •	

التوقيتات المعيارية، بما يعكس الكفاءة التشغيلية العالية.
تم الانتهاء من اعتراضات عملاء البنك على ماكينات / تجار البنوك •	

الأخرى والتي بلغت 188 ألف اعتراض، في حين تم الانتهاء من 
اعتراضات عملاء البنوك الأخرى على ماكينات / تجار البنك والتي 

بلغت 159 ألف اعتراض في التوقيتات المعيارية.

الحساب، إن يتخذ كافة الإجراءات المصرفية والقانونية ضد العميل 
للمحافظة على حقوقه.

تستمر مجموعة العمليات المصرفية في القيام بدورها المحوري 
في دعم وتطوير المنظومة المصرفية داخل البنك، واستكمالًاً 
لمسيرة الإنجازات التي تحققت في مختلف المجالات، فقد أسهمت 
جهود المجموعة بشكل ملموس في رفع كفاءة الأداء وتسريع 
وتيرة العمل، بما يعزز من مستوى رضا العملاء، وهو ما يمثل أحد 
الأهداف الاستراتيجية للبنك. وفي هذا السياق، تمكنت قطاعات 
مجموعة العمليات من تحقيق إنجازات ملموسة خلال العام، تمثل 

إضافة حقيقية لمسيرة التطوير والنجاح.

عمليات الحوالات والشيكات 
بلغ عدد الشيكات المحصلة بالعملة الأجنبية داخل وخارج مصر •	

6.02 ألف شيك بقيمة اجمالية تعادل حوالي 8.35 مليار.
بلغ عدد الشيكات الواردة بالعملة الأجنبية 7.64 ألف شيك بقيمة •	

اجمالية تعادل 17.18 مليار جنيه مصري

2024        2023 

الشيكات الواردةالشيكات المقدمة للتحصيلشيكات الضرائب

28.08982
23.16

9361,330

1,380
ألف شيك

بالنسبة للحوالات بلغ حجم الأمــوال الــواردة بالعملة الأجنبية •	
من خارج مصر نحو 13.4 مليار دولار أمريكي -منها 5.2 مليار 
دولار أمريكي للشركات بعدد 71 ألف حوالة ونحو 8.2 مليار دولار 
أمريكي مدخرات المصريين العاملين بالخارج بعدد 6.3 مليون 

حوالة 
بلغ عدد الحوالات التي تم استلامها ضمن مبادرة الإعفاءات •	

الجمركية للمغتربين لصالح وزراه المالية من بداية المبادرة وحتى 
نهاية ديسمبر 2024 عدد  364,100 حوالة.

2024        2023 

شـــركــاتافـــــــراد

5.5

8.2
7.4

5.2

مليار دولار أمريكيالأموال الواردة بالعملة الأجنبية

عمليات تمويل التجارة
شهدت عمليات تمويل التجارة أداءًً متميزًًا خلال عام 2024، حيث 
تم تنفيذ عدد 53,066 عملية تحصيل مستندي وارد، مقارنةًً بعدد 
33,071 عملية خلال عام 2023، محققًًا نموًًا ملحوظًًا. كما تم 
تنفيذ 2,167 عملية تحصيل مستندي تصدير مقارنةًً بـ 1,986 عملية 

خلال العام السابق.

أما بالنسبة للاعتمادات المستندية )استيراد وتصدير(، فقد بلغ 
إجمالي عدد العمليات 8,869 عملية خلال عام 2024، مقابل 
3,808 عملية في العام السابق، مما يعكس ارتفاعًًا كبيرًًا في 

حجم النشاط التجاري.

بلغ إجمالي إيرادات تمويل التجارة - باستثناء خطابات الضمان نحو 
10.64 مليار جنيه مصري بنهاية عام 2024، مقارنةًً بـ 5.75 مليار جنيه 

في العام السابق، بمعدل نمو بلغ 84.9%.

وفيما يتعلق بنشاط خطابات الضمان، فقد بلغت قيمة العمولات 
المحققة خلال العام 2.1 مليار جنيه مصري. وتم إصدار عدد 20,855 
خطاب ضمان بناءًً على تعليمات عملاء البنك، بإجمالي قيمة 49.37 
مليار جنيه مصري، بالإضافة إلى إصدار 1,549 خطاب ضمان لصالح 
مراسلينا بالخارج بإجمالي 38.89 مليار جنيه مصري. ومن ناحية أخرى، 
تم ورود عدد 1,225 خطاب ضمان لصالح البنك بقيمة إجمالية بلغت 

2.82 مليار جنيه مصري.
بلغت الإيرادات المحققة من قطاع عمليات أمناء الحفظ نحو 118.5 
مليون جنيه مصري. وقد تمت التسوية الورقية لنحو 345 ألف عملية 
بيع وشراء على الأسهم بقيمة إجمالية تقارب 30 مليار جنيه مصري، 
بالإضافة إلى تسوية حوالي 19 ألف عملية على أذون وسندات الخزانة 
بقيمة إجمالية بلغت 7.5 تريليون جنيه. كما بلغت قيمة محافظ 
التوريق التي تدار من خلال القطاع كأمين حفظ حوالي 10.9 مليار 
جنيه مصري، وتم إصدار وتحديث 8,101 كود موحد للعملاء في 

البورصة المصرية.

مجموعة
العمليات المصرفية
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7  إدارة البطاقات 
تم التعامل مع أكثر من 260 ألف طلب إصدار وزيادة لبطاقات •	

الائتمان عبر الفروع والمبيعات.
بلغت طلبات إصدار بطاقات الائتمان المضمنة وغير المضمنة التي •	

تم عمل Booking لها 309 ألف بطاقة.
تم تنفيذ طلبات بفتح محددات الاستخدام للسفر للخارج ورفع •	

التأشير لعملاء بطاقات الائتمان عدد 80.9 ألف بطاقة.

عمليات قروض التجزئة

2024        2023 

طلبات اصدار القروض الشخصية

590.6

589.3

الأرقام بالألف

طلبات جاري مدين

79.6

64.1

2024        2023 

طلبات تمويل عقاري

15.6

12.5

2024        2023 

الأرقام بالألف

طلبات بطاقات ائتمان

477.6

458.8

2024        2023 

واصل قطاع عمليات قروض التجزئة تعزيز كفاءة التشغيل وذلك من 
خلال مجموعة من المبادرات والإجراءات التطويرية التي استهدفت 

رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمة.
تم تعزيز مفهوم الدعم المتبادل بين قطاعات المجموعة بما •	

ساهم في إنتهاء الأعمال ضمن التوقيتات المعيارية، وهو ما 
انعكس على خفض عدد ساعات العمل الإضافي بنسبة 38% 

خلال عام 2024.
بالتعاون مع )دعم الفروع، مخاطر التجزئة، تطبيقات النظم(، تم •	

إغلاق التجنيب الآلي منتهي الصلاحية لحوالي 7 ملايين حركة 
وتوفير نحو 364 ألف ساعة عمل.

استبدال التنفيذ اليدوي من خلال البريد الإلكتروني وطباعة للأوامر •	
الإدارية من خلال تفعيل نظام ميكنة الأنشطة المحاسبية على 

مستوى مجموعة العمليات.
تم تنقية نحو 28 ألف حساب ما بين حسابات جارية مدينة •	

وضمانات نقدية ناتجة عن تبعات تنفيذ قــرارات لجنة الأصول 
والخصوم فيما يخص تعديل هامش الإقراض.

تم تعديل آلية تسليم واستلام طلبات القروض العقارية الواردة •	
من الفروع والقطاعات لتتم عبر البريد الإلكتروني بــدلًا من 
الورقيات، مما أسهم في تخفيض متوسط استهلاك الورق بنحو 
660 ورقة شهريًا. كما تم تعديل إجراءات التعامل مع عملاء 
متوسطي الدخل المحولين من صندوق الإسكان الاجتماعي، 
 Share ليتم تحميل المستندات المطلوبة مباشرة على الـ
Folder بدلًا من طباعتها، مما أسفر عن توفير نحو 17 ألف ورقة 

طباعة خلال ديسمبر 2024 فقط.

عمليات ودائع العملاء والنقد الضخم
بلغ عدد الشهادات التي تم إصدارها خلال العام عدد 2.62 مليون •	

شهادة. بينما بلغ عدد الودائع لأجل التي تم تنفيذها إلى 28.99 
ألف وديعة.

تم استحداث مركزيه نقل شهادات التركات للورثة ومركزيه •	
التسويات المالية لعملاء التسهيلات المالية المضمنة » أفراد« 

حال وفاه العميل
تم إدارة ونقل سحوبات شهادات المجموعة )ج( لتتم عن طريق •	

البنك بدلًا من مركز اماك وإتاحة نتائجها على موقع البنك بدلًا 
من الإعلان بجريدة الجمهورية.

تم افتتاح خزينة مركزية ومركز تغذيات ماكينات الصراف الآلي •	
المنطقة الصناعية 6 اكتوبر لخدمة 97 فرع وتغذية 207 من 

ماكينات الصراف الآلي.
ــوال مع شركة أمانكو بنسبة •	 تم تخفيض تكاليف نقل الأم

تخفيض %56، وتم تخفيض تكاليف نقل الأموال مع شركة إيجي 
كاش بنسبة تخفيض 35%.
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يستمر قطاع تكنولوجيا المعلومات بالبنك في ترسيخ مكانته 
الريادية كأحد اهم ركائز التطوير والتحول الرقمي في القطاع 
المصرفي من خلال تبني أحدث الحلول التقنية وتعزيز بنية تحتية 
رقمية آمنه ومرنة قادرة على مواكبة النمو المتسارع في حجم 
الأعمال وتطلعات الــعــملاء، وقــد نجح القطاع خلال العام في 
تحقيق إنجازات نوعية غير مسبوقة شملت تطوير المنصات الرقمية 
والخدمات المصرفية الإلكترونية وتعزيز قدرات الأمن السيبراني بما 
يضمن تقديم تجربة مصرفية متكاملة تتميز بالكفاءة والموثوقية 
ويأتي هذا الأداء الاستثنائي انعكاسًًا لرؤية البنك في أن يكون نموذجًًا 
رائدًًا في الابتكار والتحول الرقمي بما يعزز ريادتنا في دعم الشمول 

المالي والتحول نحو اقتصاد رقمي مستدام.

تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات 

	1 المصادقة متعددة العوامل البيومترية.
تم تنفيذ مشروع المصادقة متعددة العوامل باستخدام المصادقة 
 Multifactor Authentication for Enterprise –( البيومترية
Authentication Biometric( بهدف استخدام طرق آمنة وفعالة 
للتحقق من هوية المستخدمين، وذلك عن طريق إضافة عوامل 
توثيق تشمل المصادقة البيومترية كبصمة الوجه أو بصمة الإصبع 
بجانب عملية المصادقة التقليدية بكلمة السر، مما يسهم في 
رفع درجة الأمان وتقليل فرص الاحتيال أو الوصول غير المصرح به 
إلى التطبيقات والأنظمة البنكية، إلى جانب تقليل المخاطر الناتجة 

عن فقدان أو سرقة كلمة السر.

	2 اختبارات الأداء والتحمل.
 )Performance Test( تنفيذ اختبارات الأداء وقياس التحمل
على عدد من المشاريع الاستراتيجية للأنظمة الرقمية والخدمات 
المصرفية بهدف التحقق من كفاءة الأداء وضمان جاهزيتها 
 NBE لتحمل الضغط التشغيلي. شملت هذه الاختبارات نظام
 NBE ونظام ،NBE Intranet DMS الداخلي، ونظام Intranet
Intranet Chatbot، حيث تم التأكد من تحسين أدائها وكفاءة 
تشغيلها. كما تم اختبار نظام OBDX )الأهلي نت( بعد تطبيق 
 PCI( قواعد المواءمة الخاصة بالمعايير الدولية لبطاقات الدفع
Rules( للتأكد من عــدم تأثر الأداء. وتــم كذلك قياس الأداء 
والتحمل بعد تخصيصات جديدة بالنظام، منها خدمة كشف 
الحساب الإلكتروني وخدمة »اعرف عميلك« )KYC(، للتحقق من 
 الكفاءة والسرعة في الاستجابة ضمن الحدود الزمنية المحددة.
كما تضمنت الاختبارات نظام FOL لضمان كفاءة تشغيله، ونظام 
ACH Branding الجديد للتحقق من أدائه بعد التحديثات، ونظام 
Veridium الخاص بالمصادقة متعددة العوامل للتأكد من 
 MW جاهزيته التشغيلية. بالإضافة إلى ذلــك، تم اختبار نظام
 Apple الخاص بخدمة Tokenization ونظام API Gateway
Pay للتأكد من عدم تأثر الأداء نتيجة تطبيق القواعد الجديدة أو 

التخصيصات الفنية

الموارد البشرية
تم تنفيذ عدد من التحسينات على أنظمة الموارد البشرية، شملت 
تفعيل تقديم طلبات الاسترداد النقدي والإجازات المرضية من خلال 
نظامي NBE Staff وOracle ERP، إلى جانب تفعيل تقديم الإقرارات 
وطلبات الساعات المرنة إلكترونيًًا. كما تم تحديث التوقيع الموحد 
للبريد الإلكتروني، والانتهاء من المرحلة الثالثة لتكامل الأنظمة مع 
منصة Tableau، والانتهاء من تعديلات صندوق التأمين الخاص. 
بالإضافة إلى تطوير برامج التكليفات لفروع البنك، وتنفيذ مشروع تبليغ 
الجهات المختصة بحالات الخروج من الخدمة أو التجنيد أو الإجازات، 

.NBE-INTRN واختتام تعديلات برامج تدريب الطلبة ضمن مبادرة

مجموعة العمليات
مشروع تطوير لوحات المتابعة والتحليلات لدورة حياة العميل

تم تنفيذ مشروع شامل لإنشاء وتطوير لوحات متابعة وتحليلات 
تحليلية متقدمة تغطي دورة العمل الخاصة بفتح الحسابات، 
 Account– وتــحــديــدًًا إنــشــاء »لــوحــة مــؤشــرات فتح الحسابات
Opening Dashboard«، والتي تُُتيح عرض الإحصائيات والبيانات 
المرتبطة بفتح أو تعديل أو إغلاق الحسابات )CIF( بشكل تفصيلي، 
بما يشمل متابعة الحالات والتوقيتات المحددة لكل ملف، ومقارنتها 
بالتوقيتات المعيارية لكافة القطاعات المشاركة في دورة العمل. 
 )CRM( كما تم ربط هذه البيانات مع نظام إدارة علاقات العملاء

لمتابعة الحالة بشكل آلي ومستمر.

بالتوازي، تم تطوير »لوحة متابعة العملاء الجدد عبر الموقع – 
Customer On-boarding Dashboard«، وهي لوحة متابعة 
يومية تتيح عرض الطلبات المقدمة من خلال الموقع الإلكتروني 
حسب حالتها، وتاريخ تقديمها، والمنطقة الجغرافية، بهدف متابعة 
الأداء العام للخدمة، والتنسيق الفوري مع الإدارات المختصة بشأن 
الطلبات المعلقة لضمان تحسين جودة الخدمة وسرعة الاستجابة.

الخدمات المصرفية الرقمية 
تطوير خدمات الإنترنت والموبايل البنكي

تم تنفيذ عدد من التحسينات على خدمات الإنترنت والموبايل 
البنكي لتعزيز تجربة العملاء ورفع مستوى الأمان والامتثال. شملت 
هذه التحسينات تقديم خدمة جديدة لعملاء الأهلي بلاتينم تتيح 
إمكانية الاستعلام عن مدير العلاقات الخاص بهم للتواصل المباشر، 
بالإضافة إلى إتاحة خدمات E-Finance لدعم المعاملات الرقمية 
بشكل فعال وآمن. كما تم تنفيذ متطلبات معايير PCI الدولية 
لحماية بيانات العملاء، إلى جانب إضافة رسالة تنبيهية عند الحاجة 
.)KYC( إلى تحديث البيانات الشخصية وفقًًا لمتطلبات البنك المركزي

علاوة على ذلك، تم إطلاق خدمة إصدار بطاقات الدفع المسبق 
)OBDX( إلكترونيًًا بخطوات بسيطة ومنتجات محددة، مع إمكانية 
استلام البطاقة من الفرع الذي يختاره العميل. كما تم إطلاق خدمة 

إرسال التحويلات إلى المحافظ الإلكترونية للمستخدمين عبر الإنترنت 
والموبايل البنكي لتسهيل العمليات الرقمية.

المشروعات الصغيرة والمتوسطة - المنتجات - 
الخدمات المصرفية الرقمية - دعم الفروع 

الموقع  الرقمية عبر  الذاتية  الخدمات  تطوير منظومة 
الإلكتروني الخارجي للمصرف

تم إطلاق مجموعة من الخدمات الذاتية الإلكترونية عبر الموقع 
الخارجي لتعزيز تجربة العملاء وتحسين مستوى الخدمات الرقمية. 
شملت هذه الخدمات إمكانية حجز موعد مع أخصائي تطوير أعمال 
للحصول على استشارات متخصصة تدعم المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة، بالإضافة إلى تمكين العملاء غير المصريين من الاشتراك 
في خدمة كشف الحساب الإلكتروني باستخدام جواز السفر، مما 
يتيح سهولة الوصول إلى البيانات بطريقة رقمية وآمنة. كما تم 
إطلاق خدمة التحويل باستخدام شبكة المدفوعات اللحظية، والتي 
تتيح تنفيذ التحويلات المحلية من الحسابات البنكية أو بطاقات ميزة 
أو الحسابات المرتبطة بـ InstaPay أو المحافظ الإلكترونية على مدار 

الساعة وطوال أيام الأسبوع.

أيضاً، أصبح بإمكان العملاء الأفراد الذين يحتفظون بحسابات جارية 
تقديم طلب إلكتروني لإصدار دفتر شيكات بالعملة المحلية فقط، 
كما تم إتاحة خدمة إلكترونية تتيح للعملاء الأفراد تغيير فرع استلام 
البطاقة الائتمانية )مجددة / بدل فاقد / بدل تالف( عبر الموقع 

الخارجي بسهولة ويسر.

)Robotic Process Automation - RPA( الأتمتة الروبوتية
 Robotic( تم تنفيذ مجموعة من مشروعات الأتمتة الروبوتية
Process Automation - RPA( ضمن خطة البنك لتبسيط 
الإجــراءات وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التدخل البشري. 
شملت هذه المشروعات تطوير روبوتات لتحويل نمط السداد 
لقروض التجزئة المصرفية من Manual إلى Auto والعكس، كما 
تم تطوير روبوتات لتنفيذ عمليات الحجز القضائي على شهادات 

وودائع العملاء بناءًً على أوامر قضائية أو إدارية.

كذلك تم تنفيذ روبوتات للاشتراك الآلي للعملاء الجدد في خدمات 
البنك الإلكترونية مثل الأهلي نت والأهلي فون كاش من خلال 
طلب فتح حساب جديد، بالإضافة إلى روبوتات لتنفيذ المعاملات 
الاستيرادية لعملاء تسهيلات الشركات الكبرى والمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة. ضمن مشروعات التحسين الداخلي، تم تطوير 
روبوتات لتغيير كلمة المرور الخاصة بأنظمة البنك للروبوتات بشكل 
 Flexcube على نظام Clear User أوتوماتيكي، وأخرى لدعم

لتيسير عمل الروبوتات الأخرى.

وأخيراً، تم تطوير روبوت لتنفيذ صرف الشيكات الصادرة خصماً من 
حسابات تسهيلات عملاء الشركات الكبرى، بما يسهم في تسريع 

العمليات المالية وتفادي الأخطاء البشرية.

قطاع العمليات

	1 ميكنة التحويلات الواردة من BUNA بالجنيه المصري.
ــواردة بالجنيه المصري  تمت ميكنة عملية مــرور التحويلات ال
إلى شبكة سويفت، والمرسلة من شبكة BUNA، مع خصم 

.ALCO العمولات والمصاريف بشكل آلي وفقًًا لقرارات لجنة

	2 سداد الضرائب بالدولار الأمريكي واليورو.
تم تعديل دورة العمل الخاصة بسداد المدفوعات الحكومية 
لإتاحة سداد الضرائب بالعملتين الأجنبيتين: الدولار الأمريكي واليورو.

	3 .FT Archival Web App تطبيق
تم تفعيل تطبيق FT Archival Web App لإتاحة عرض بيانات 
الحوالات ورسائل السويفت المؤرشفة للرجوع إليها بسهولة عبر 

الواجهة الرقمية.

استخدامات الذكاء الاصطناعي في تحليلات العملاء
تم تنفيذ مشروع متكامل يستهدف تعزيز كفاءة إدارة العلاقات 
مع العملاء وتطوير استراتيجيات البيع والتصنيف باستخدام الذكاء 
الاصطناعي، حيث تم بناء نموذج تنبؤي لتحليل بيانات عملاء الأهلي 
بلاتينم وعملاء الأهلي للمرتبات بهدف تحديد المنتجات الأنسب لهم 
وتوجيه فرص البيع بشكل آلي لمديري العلاقة من خلال التكامل مع 
نظام CRM. كما تم تطوير نموذج ذكاء اصطناعي آخر لتحليل سلوك 
عملاء البطاقات الائتمانية والتنبؤ باحتمالية إلغائها، مع عرض أدوات 
شخصية )Personalized Tools( بشكل تلقائي لتعزيز الاحتفاظ 

بالعملاء.

 CRM في السياق ذاته، تم دمج نظام تنبؤي متقدم ضمن بيئة
يتيح عرض العروض المناسبة للعملاء المعرّّضين لإغلاق بطاقاتهم 
الائتمانية من خلال قنوات الاتصال المختلفة )رسائل – مكالمات 
مباشرة(. ومن جانب آخر، تم إنشاء محرك تصنيفي شهري لتحديد 
شرائح عملاء القُُصر بناءًً على أرصدتهم الفعلية، بهدف تحسين 

جودة البيانات وتقديم خدمات إلكترونية مخصصة لهم.

أما على مستوى الشركات، فقد تم إطلاق محرك تصنيف جديد 
لتحديد كبار عملاء شريحة الشركات المتوسطة SME’s  ضمن  
شريحة الأهلي بلاتينم بيزنس، استنادًًا إلى حجم التسهيلات ومدى 

انتظامهم، بما يضمن تقديم المزايا المناسبة لفئة كبار العملاء.

قطاع عمليات نظم الدفع الإلكتروني – مجموعة 
العمليات

Corpay ونظام ACH التكامل بين نظام التحويلات

تم تنفيذ التكامل الكامل بين نظام التحويلات ACH للشركات 
ونظام Corpay، مما أتاح تفعيل حزمة من الخدمات الرقمية 
الجديدة. حيث تم إطلاق خدمة Corpay Direct Debit التي 
تُُمكن الشركات من تحصيل مستحقاتها بسهولة عبر الخصم 
المباشر من حسابات العملاء، إلى جانب إطلاق المرحلة الأولى من 
خدمة Corpay Direct Credit، والتي تُُتيح لبعض الشركات تنفيذ 
التحويلات المالية مباشرة باستخدام تطبيق Corpay، بما يسهم 
في تعزيز كفاءة المعاملات المالية المؤسسية وتحقيق مستويات 

أعلى من الأتمتة والرقابة.

PCI DSS شهادة
تمكن البنك من الحصول على شهادة التوافق مع متطلبات هيئة 
فيزا وماستركارد العالمية لتأمين بيانات بطاقات الدفع الإلكترونية 
للعام الحادي عشر على التوالي في يناير 2024، وذلك بالإصدار 
رقم PCI DSS v4، كما تم تسجيل البنك على قائمة هيئة فيزا 
العالمية ضمن مقدمي الخدمة المتوافقين مع بيانات بطاقات 

الدفع الإلكترونية.

مجموعة
تكنولوجيا المعلومات
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واصل البنك خلال عام 2024 جهوده المستمرة نحو تعزيز جودة وكفاءة رأس المال البشري، انطلاقًًا من إيمانه الراسخ بأن الكوادر البشرية 
تمثل الثروة الحقيقية وأحد أهم أركان نجاح البنك واستدامته. وفي هذا الإطار، أولى البنك اهتمامًًا بالغًًا بتكريس ثقافة مهنية قائمة على 

السلوك الإيجابي والاحترافية. 

وسعيًًا إلى ترسيخ هذا النهج، عمل البنك على استقطاب أفضل الكفاءات والخبرات لدعم مختلف الوظائف، بما يضمن الاستمرارية في 
الأداء المتميز والقدرة على التكيف مع متطلبات النمو والتطور. كما حرص البنك على تنمية المهارات والقدرات الوظيفية للعاملين، من خلال 
إطلاق برامج تدريبية متخصصة وشاملة تستهدف تطوير المعارف، بما يسهم في بناء صفوف داخلية مؤهلة وقادرة على قيادة المستقبل.

وقد انعكست هذه الجهود بشكل ملموس من خلال إطلاق سلسلة من المبادرات الطموحة التي تهدف إلى تطوير العنصر البشري ورفع 
كفاءته، مما ساهم في تحقيق نتائج متميزة ومؤشرات أداء إيجابية خلال العام.

1  العمالة )التنوع والشمول(
بلغ إجمالي العاملين بالبنك خلال عام 2024 عدد 28,832 بزيادة نسبتها %7.7 مقارنة بعام 2023.•	

    

ذكرانثي

67%
33%

20s 40s 30s 50s 

37%

14%
12%

37%

	•.50s 20 إلىs متوسط أعمار العاملين 35 عامًا، وتوزيعهم العمري يتراوح من الفئة
ايماناً بمبدأ تكافؤ الفرص وتعزيز الشمول المجتمعي، يولي البنك اهتماماً خاصاً بالعاملين ذوي الإعاقة حيث بلغ عددهم 760 موظف •	

بإجمالي نسبة بلغت %2.64 خلال 2024 وبزيادة نحو %10 مقابل عام 2023.

2  استقطاب الكفاءات
بلغ عدد المتدربين الذين انهوا تدريبهم بنجاح لعام 2024 في التدريب الصيفي 964 متدرب بنسبة %96.4 من إجمالي 1,000 متدرب •	

مستهدف.
تم تنفيذ 16 حملة توظيف في عدة مدن منها )الإسكندرية، أسيوط، الغردقة، وطنطا(.•	
تمت المشاركة في 9 معارض توظيف منها: •	

 AAST (Alex) / AAST (Cairo Sheraton) / Ain Shams University /  / GUC PWD ‘s Khatwa / AUC Fall.
تمت المشاركة في 4 ايام للتوظيف: •	

	•  UEFA Card activation in AUC / Cairo ICT Cyber Security & Products / ITI Career Day / Ain Shams 
University PWD’s – Camp.

3  المعرفة والتطوير
ــي •	 ــ ــة تـــشـــمـــل )%49 تـــعـــلـــيـــم ذاتـ ــ ــرص ــ ــرص الـــتـــدريـــبـــيـــة خــــــال 2024 نـــحـــو 354,583 ف ــ ــفـ ــ بـــلـــغ عــــــدد الـ

ــة(  ــ ــي ــ ــراض ــ ــت ــ إف تـــــدريـــــب  قـــــاعـــــات  و12%  ــل  ــ ــم ــ ع ورش  و19%  تـــعـــلـــيـــمـــيـــة  ــات  ــ ــص ــ ــن ــ م و19.5%  ــي  ــ ــرون ــ ــت ــ ــك ــ  ال
بلغ إجمالي عدد المتدربين 27,632 متدربًًا، بمتوسط 12 فرصة تدريبية لكل موظف.

عدد ساعات التدريب الإجمالي: 864,975 ساعة بمتوسط 31 ساعة لكل موظف.•	
نسبة المتدربين من القوى الفعلية: %99، وتم تدريب %100 من ذوي الإعاقة.•	

27,632
إجمالي عدد المتدربين

بواقع 864,975 
ساعات تدريبيه 

بمتوسط 31ساعة 
للمتدرب

المنصات التدريبية الإلكترونية

64,140
إجمالي الفرص

12,134
إجمالي المتدربين

5.3
متوسط الفرص للمتدرب

Platform  

4  الصحة والرفاهية
 يحرص البنك على تحقيق التوازن بين العمل والحياة للعاملين من خلال:

مجموعة
الموارد البشرية 
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	1 الأنشطة الترفيهية والثقافية.
تم تنفيذ 28 حملة ونشاطًا بمشاركة 24,369 موظفًا في •	

الحملات منهم )7,244 اشتركوا في الأنشطة الرياضية و 23,478 
اشتركوا في الأنشطة المهنية و316 موظفاً اشتركوا في انشطة 
دعم العاملين للمجتمع و5,381 موظفاً اشتركوا في الانشطة 

الاجتماعية والثقافية والترفيهية(.

7
إجمالي عدد 

الأنشطة الرياضية

 9
إجمالي عدد 

الحملات المهنية

2
إجمالي عدد 

الأنشطة 
المجتمعية

10
إجمالي عدد 

الأنشطة الثقافية 
والترفيهية

 10,641 عدد المشاركين 

حملة التبرع بالدم•	
حملة التطعيم ضد •	

الانفلونزا الموسمية
100 مليون صحة•	
عن •	 المبكر  الكشف 

الالتهاب الكبدي

1,360

4,882

1,707

2,692

2	 4 حملات طبية الخدمات الطبية.
بلغ عدد المشتركين بالتغطية الطبية: 78,417، يمثل إجمالي •	

المستفيدين نسبة  %74 تشمل )العاملين واسرهم – المعاشات 
وأسرهم(.

وفي ضوء اهتمام البنك بصحة العاملين وحرصه على حمايتهم، •	
أطلق البنك العديد من الحملات الطبية كالتالي: 

5  التحول الرقمي وجودة التواصل
تم ميكنة 23 مشروعًًا في قطاع الموارد البشرية خلال عام 2024، 

بنسبة إنجاز %94 )▲ %7 عن العام السابق(.

أبرز القطاعات التي شملتها الميكنة:
إدارة الكفاءات•	
التوظيف•	
عمليات الموارد البشرية •	
الأجور والمزايا•	
المعرفة والتطوير•	
التطوير المؤسسي•	
التحليلات وضمان الجودة•	

94% 
 اجمالي نسبة

الميكنة

 +%7 من ديسمبر 2023

جودة قنوات التواصل: - 
تم استقبال حوالي 113 ألف استفسارًًا خلال 2024 عبر بوابة »اسأل الموارد البشرية«، وبلغ 

متوسط زمن الرد 146 يوم.
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تقرير
مراقبي الحسابات 4
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BDO خالد وشركاه

محاســـبون قانونيون ومستشارون

سامح سامي محمد كمال

الجهاز المركزي للمحاسبات

تقرير مراقبي الحسابات

إلى السادة / مساهمي

البنك الأهلي المصري ) شركة مساهمة مصرية( 

مراقبا الحسابات

BDO خالد وشركاه
محاســـبون قانونيون ومستشارون

مهند طه خالد
زميل مجمع المحاســـبين القانونيين بإنجلترا

زميل جمعية المحاســـبين والمراجعين المصرية
زميـــل جمعية الضرائب المصرية

ســـجل المحاســـبين والمراجعين رقم 22444
ســـجل الهيئة العامة للرقابة المالية رقم 375

سامح سامي محمد كمال

الجهاز المركزي للمحاسبات

تقرير عن القوائم المالية المستقلة

راجعنا القوائم المالية المستقلة المرفقة للبنك الأهلي المصري - شركة مساهمة مصرية - "البنك" والمتمثلة في قائمة المركز 
المالي المستقلة في 31 ديسمبر 2024 وكذا القوائم المستقلة للدخل والدخل الشامل الآخر والتغيرات في حقوق الملكية 

والتدفقات النقدية عن السنة المالية المنتهية في ذلك التاريخ وملخص للسياسات المحاسبية الهامة وغيرها من الإيضاحات.

مسئولية الإدارة عن القوائم المالية المستقلة

هذه القوائم المالية المستقلة مسئولية إدارة البنك، فالإدارة مسئولة عن إعداد وعرض القوائم المالية المستقلة عرضاً عادلًاً 
وواضحاً وفقاً لقواعد إعداد وتصوير القوائم المالية للبنوك وأسس الاعتراف والقياس المعتمدة من مجلس إدارة البنك المركزي 
المصري بتاريخ 16 ديسمبر 2008 والمعدلة بموجب التعليمات الصادرة في 26 فبراير 2019 وفى ضوء القوانين المصرية ذات 
العلاقة بإعداد هذه القوائم المالية المستقلة، وتتضمن مسئولية الإدارة تصميم وتنفيذ والحفاظ على رقابة داخلية ذات صلة 
بإعداد وعرض قوائم مالية مستقلة عرضاً عادلًاً وواضحاً خالية من أية تحريفات هامة ومؤثرة سواء ناتجة عن الغش أو الخطأ، 

كما تتضمن هذه المسئولية اختيار السياسات المحاسبية الملائمة وتطبيقها وعمل التقديرات المحاسبية الملائمة للظروف.

مسئولية مراقب الحسابات

تنحصر مسئوليتنا في إبداء الرأي على هذه القوائم المالية المستقلة في ضوء مراجعتنا لها، وقد تمت مراجعتنا وفقاً لمعايير 
المراجعة المصرية وفى ضوء القوانين المصرية السارية، وتتطلب هذه المعايير تخطيط وأداء المراجعة للحصول على تأكد 

مناسب بأن القوائم المالية المستقلة خالية من أية أخطاء هامة ومؤثرة.

وتتضمن أعمال المراجعة أداء إجراءات للحصول على أدلة مراجعة بشأن القيم والإفصاحات في القوائم المالية المستقلة، 
وتعتمد الإجراءات التي تم اختيارها على الحكم الشخصي للمراقب ويشمل ذلك تقييم مخاطر التحريف الهام والمؤثر في 
القوائم المالية المستقلة سواء الناتج عن الغش أو الخطأ. ولدى تقييم هذه المخاطر يضع المراقب في اعتباره الرقابة الداخلية 
ذات الصلة بقيام البنك بإعداد القوائم المالية المستقلة والعرض العادل والواضح لها وذلك لتصميم إجراءات مراجعة مناسبة 
للظروف ولكن ليس بغرض إبداء رأي على كفاءة الرقابة الداخلية في البنك، وتشمل عملية المراجعة أيضاً تقييم مدى ملائمة 
السياسات المحاسبية والتقديرات المحاسبية الهامة التي أعدت بمعرفة الإدارة وكذا سلامة العرض الذي قدمت به القوائم 

المالية المستقلة.

وإننا نرى أن أدلة المراجعة التي قمنا بالحصول عليها كافية ومناسبة وتعد أساساً مناسباً لإبداء رأينا على القوائم المالية المستقلة.

تقرير مراقبي الحسابات

الرأي

ومن رأينا أن القوائم المالية المستقلة المشار إليها أعلاه تعبر بعدالة ووضوح - في جميع جوانبها الهامة - عن المركز المالي 
المستقل للبنك الأهلي المصري في 31 ديسمبر 2024، وعن أدائه المالي المستقل وتدفقاته النقدية المستقلة عن السنة المالية 
المنتهية في ذلك التاريخ وذلك وفقاً لقواعد إعداد وتصوير القوائم المالية للبنوك وأسس الاعتراف والقياس الصادرة عن البنك 
المركزي المصري بتاريخ 16 ديسمبر 2008 والمعدلة بموجب التعليمات الصادرة في 26 فبراير 2019 وفي ضوء القوانين واللوائح 

المصرية ذات العلاقة بإعداد هذه القوائم المالية المستقلة.

تقرير عن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

يمسك البنك حسابات مالية منتظمة تتضمن كل ما نص القانون ونظام البنك على وجوب إثباته فيها وقد وجدت القوائم 
المالية المستقلة متفقة مع ما هو وارد بتلك الحسابات.

البيانات المالية الواردة بتقرير مجلس الإدارة المعد وفقاً لمتطلبات القانون رقم 159 لسنة 1981 ولائحته التنفيذية متفقة مع 
ما هو وارد بدفاتر البنك وذلك في الحدود التي تثبت بها مثل تلك البيانات بالدفاتر.

القاهرة في: 1 يونيو 2025
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31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

الأصــــــــول 

 73,837 348,530(15)نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي في إطار نسبة الاحتياطي

 634,247 893,492(16)أرصدة لدى البنوك )بالصافي(

 8,495 12,958(17)إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 

 1,855 5,896(18)قروض وتسهيلات البنوك )بالصافي(

 2,313,460 3,816,346(19)قروض وتسهيلات العملاء )بالصافي(

 4,336 7,097(20)مشتقات مالية 

إستثمارات مالية

 640,028 1,324,516(21)إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال  الدخل الشامل الآخر

 1,373,145 1,395,782(22)إستثمارات مالية في أدوات دين بالتكلفة المستهلكة

 12,000 15,164(23)إستثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة

 14,667 18,009(24)أصول ثابتة )بالصافي(

 1 1(25)إستثمارات عقارية

 157,881 299,603(26)أصول أخرى 

 5,233,952 8,137,394إجمالي الأصول 

الإلتزامـــــات و حقوق الملكية

الإلتزامـــــات 

 535,031 1,168,480 (27)أرصدة مستحقة للبنوك

 20,940 20,536عمليات بيع أذون خزانة مع التعهد بإعادة الشراء

 3,733,203 4,962,736 (28)ودائع العملاء 

 374,518 773,054 (29)قروض أخرى

 244,089 608,025 (30)إلتزامات أخرى

 10,030 26,515إلتزامات ضرائب الدخل الجارية

 13,427 38,309 (31)مخصصات أخرى 

 5,508 6,079 (32)التزامات مزايا التقاعد

 4,936,746 7,603,734إجمالي الالتزامات 

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة المركز المالي المستقلة - في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

حقوق الملكية

 105,000 160,000 (33) رأس المال  المدفوع

 23,848 34,003(34)إحتياطيات 

فروق القيمة الاسمية عن القيمة الحالية للقرض المساند من البنك 
 76,044 165,650المركزي

 20,139 40,030إحتياطيات القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 70,686 133,268صافي أرباح العام

 1,489 709(34)أرباح محتجزة

 297,206 533,660إجمالى حقوق الملكية 

 5,233,952 8,137,394إجمالى الالتزامات وحقوق الملكية 

التزامات عرضية وارتباطات 

 459,388 802,193(35)التزامات مقابل خطابات ضمان واعتمادات مستندية وارتباطات أخرى 

				     الايضاحات المرفقـة من صفحة 97 إلى صفحة 159 تمثل جزءًًا متممًًا للقوائم المالية. 
			 

 رئيس مجلس الإدارةالرئيس التنفيذيالرئيس التنفيذي المالي

محمد كمال الدين بركات محمد محمود الأتربيوائل أبو علي

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة المركز المالي المستقلة - في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(
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31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024إيضاح

 605,181 948,965عائد القروض والإيرادات المشابهة

(427,240)(670,950)تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة

 177,941 278,015(6)صافي الدخل من العائد 

 18,724 28,464إيرادات الأتعاب والعمولات

(720)(1,555)مصروفات الأتعاب والعمولات

 18,004 26,909(7)صافي الدخل من الأتعاب والعمولات

 2,038 1,735(8)توزيعات أرباح 

(1,004) 22,449(9)صافي دخل المتاجرة

 402 3,111(2/22) أرباح استثمارات مالية 

(31,911)(37,915)(10)عبء الخسائر الائتمانية المتوقعة

(56,161)(78,226)(11)مصروفات عمومية وإدارية

 17,000 7,086(12)إيرادات تشغيل أخرى 

 126,309 223,164أرباح العام  قبل ضرائب الدخل 

(55,623)(89,896)(13)مصروفات ضرائب الدخل

 70,686 133,268صافي أرباح العام

نصيب السهم الأساسي / المخفض

 0.40 0.75(14)جنيه مصري

		 الايضاحـات المرفقـة مـن صفحـة  97  إلـى صفحـة 159 تمثـل جـزءًًا متممًًـا للقوائـم الماليـة 

 رئيس مجلس الإدارةالرئيس التنفيذيالرئيس التنفيذي المالي

محمد كمال الدين بركات محمد محمود الأتربيوائل أبو علي

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة الدخل )الأرباح أو الخسائر( المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة الدخل الشامل المستقل - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024 

 70,686 133,268صافي أرباح العام

بنود لا يتم إعادة تبويبها في الأرباح أو الخسائر

 9,952 8,038صافي التغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية 

(1,489)(709)محول من احتياطي القيمة العادلة إلى الأرباح المحتجزة

بنود قد يتم إعادة تبويبها في الأرباح أو الخسائر 	

(224) 12,182صافى التغير في القيمة العادلة لأدوات الدين 

 2,263 380صافى التغيرفي الخسائرالائتمانية المتوقعة لأدوات الدين

19,891 10,502 

 81,188 153,159إجمالي الدخل الشامل 

		 - الايضاحات المرفقـة من صفحة 97 إلى صفحة 159 تمثل جزءًًا متممًًا للقوائم المالية. 

مــعـــلومــــات تكــمـيـلـيـة التــــقـــــاريــر المـــــالــــيـة نبذة عن أنشـطـة البنـــك الرئيــســية التـــوجه الاســتـراتــيــجــي  مـــقــــدمــــة 

87التقرير السنوي للبنك الأهلي المصري 2024 ©



البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة التدفقات النقدية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024إيضاح 

التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل

 126,309 223,164أرباح العام  قبل ضرائب الدخل 

تعديلات لتسوية أرباح العام مع التدفقات النقدية من أنشطة التشغيل

 2,743 4,072(24)إهلاك أصول ثابتة

 683 1,064(32)تسوية التزامات مزايا التقاعد

عائد استهلاك سندات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر 
(3) 12,252)سندات وأدوات حقوق ملكية(

أرباح و خسائر أدوات الدين للأستثمارات مالية  بالقيمة العادلة من خلال 
(548)(2,841)الدخل الشامل الأخر

 رد عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأستثمارات مالية  بالقيمة العادلة 
 2,150(408)من خلال الدخل الشامل الأخر

فرق إعادة تقييم الخسائر الإئتمانية المتوقعة للأستثمارات مالية  بالقيمة 
 113 788العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر

(96,561)(310,060)فروق تقييم عملات أجنبية ) + / - ( الاستثمارات المالية 

 1,526(9,965)عائد استهلاك سندات بالتكلفة المستهلكة

 13,271 9,293 رد عبء الخسائر الائتمانية المتوقعة - سندات بالتكلفة المستهلكة

 20,073 30,097 رد عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة  عن القروض - عملاء

 18 359 رد عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة  عن القروض - بنوك 

- 32فرق إعادة تقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة  عن القروض - بنوك 

 30 85رد عبء خسائر الائتمانية المتوقعة -أرصدة لدي البنوك

 53 179فرق إعادة تقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة - أرصدة لدي البنوك

(2,086) 23,997رد عبء المخصصات الأخرى

(454)(99)عبء  مخصصات - أصول آلت ملكيتها

(43) 36رد عبء مخصصات - ارصدة مدينة أخرى

 374 953فروق ترجمة عملات اجنبية

فرق إعادة تقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة -قروض عملاء  
 1,935 6,983بالعملات الأجنبية 

(122) 893فرق إعادة تقييم المخصصات الأخرى بالعملات الأجنبية 

 226 179 عبء اضمحلال  استثمارات مالية تابعة وشقيقة

(123)(189)أرباح بيع أصول ثابتة

(80)(449)أرباح  بيع إستثمارات مالية شركات تابعة و شقيقة

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة التدفقات النقدية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024إيضاح 

(2,038)(1,735)توزيعات أرباح - استثمارات مالية 

)خسائر( أرباح التشغيل قبل التغييرات فـي الأصول والإلتزامات 
			  الناتجة من أنشطـة التشغيل

(11,320)67,446 

صافى النقص )الزيادة( في الأصول 

 153,562(268,236)أرصدة لدى البنوك المركزية فى إطار نسبة الإحتياطي الإلزامي 

 30,366(381,468)أرصدة لدى البنوك اكثر من 3 شهور

استثمارات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر )اذون خزانة - اكثر من 
3 شهور(

(3,129)(107,180)

(6,245)(4,463)إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح / الخسائر 

(116)(4,432)قروض و تسهيلات للبنوك

(670,613)(1,539,607)قروض وتسهيلات للعملاء

(4,325)(2,761)مشتقات مالية )بالصافى(

 145,315(142,018)أصول أخرى   

صافي الزيادة )النقص( في الإلتزامات

 199,782 633,449أرصدة مستحقة للبنوك

(321)(493)مزايا تقاعد 

 511,576 1,229,533ودائع العملاء   

 35,921 348,756إلتزامات أخرى

(811)(8)مخصصات أخرى

(42,431)(58,231)الضرائب المسددة

صافي التدفقات النقدية  )المستخدمه( / الناتجة من أنشطة 
التشغيل

(204,428)311,926 

التدفقات النقدية من أنشطة الإستثمار 

(7,105)(7,422)(24)مدفوعات لشراء أصول ثابتة وإعداد وتجهيز الفروع

(332,216)(135,192)(22/1)مدفوعات  من إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

 422,323 345,400(22/1)متحصلات من إستثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

مدفوعات  من إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

(21/5)(5,153,830)(1,293,934)

متحصلات من إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
الشامل الآخر

(21/5)4,482,266 1,250,702 
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 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024إيضاح 

(497)(3,388)(23)مدفوعات مقابل إقتناء استثمارات في شركات تابعة و شقيقة 

 107 494(22/2)متحصلات مقابل بيع استثمارات في شركات تابعة و شقيقة 

 126 197متحصلات بيع اصول ثابتة

 2,038 1,735متحصلات من توزيعات أرباح - استثمارات مالية 

صافى التدفقات النقدية )المستخدمة في( الناتجة من أنشطة 
الاستثمار

(469,740)41,544 

التدفقات النقدية من أنشطة التمويل 

 27,556 488,142(29)قروض أخرى

(431)(404)عمليات بيع أذون خزانة مع التعهد بإعادة الشراء

(4,637)(7,973)توزيعات مدفوعة

 22,488 479,765صافي التدفقات النقدية الناتجة من أنشطة التمويل 

 375,958(194,403)صافي )النقص( الزيادة في النقدية وما فى حكمها خلال العام 

 366,060 742,018رصيد النقدية وما في حكمها في أول العام 

 742,018 547,615رصيد النقدية وما فى حكمها فى أخر العام 

وتتمثل النقدية وما في حكمهـا فـيما يلـى :-

 73,837 348,530(15)نقدية وأرصدة لدى البنك المركزى 

 634,247 893,492(16)أرصدة لدى البنوك

 582,156 412,724(21)استثمارات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر)أذون / وثائق خزانة(

(40,024)(308,260)أرصدة لدى البنوك المركزية فى إطار نسبة الإحتياطى الإلزامى

(58,791)(398,727)أرصدة لدى البنوك ذات أجل أكثر من ثلاثة أشهر

استثمارات مالية من خلال الدخل الشامل الاخر )اذون خزانة - اكثر من 
3 شهور(

(400,144)(449,407)

 742,018 547,615إجمالي النقدية وما في حكمهـا 

		  		 الايضاحـات المرفقــة مـن صفحـة  97  إلـى صفحـة  159 تمثـل جـرءًًا متممًًـا للقوائـم الماليـة. 

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 70,686 133,268صافي أرباح العام 

يخصم :

ارباح بيع اصول ثابتة محولة للاحتياطى الراسمالى طبقاً 
(122)(189)لأحكام المادة 40 من القانون 159 لسنة 1981

 70,564 133,079 أرباح العام القابلة للتوزيع

يضاف :

 1,489 709الأرباح محتجزة

 72,053 133,788 صافى الأرباح القابلة للتوزيع

التوزيعات :

 7,056 13,379إحتياطي قانوني

 6,351 12,041 إحتياطي عام

 706 1,338توزيعات لصندوق دعم وتطوير الجهاز المصرفي

 6,506 13,308حصة العاملين

 51,434 93,722توزيعات المساهمين *

 72,053 133,788الإجمالي

* تتمثل توزيعات المساهمين في الاتي : 

		  - مبلغ  1168 مليون جنيه قيمة المسدد للقرض المساند والذي تم استخدامه في زيادة راس مال البنك.
		  - مبلغ 2 مليون جنيه قيمة المسدد للفائدة المستحقة للبنك عن حصيلة ال  5% سندات حكومية.

				    - مبلغ  92552 مليون جنيه والمقترح توجيهه للإحتياطي التدعيمي.

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة التدفقات النقدية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قائمة التوزيعات المقترحة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024
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رأس المال
المسدد تحت 
حساب رأس 

المال

الإحتياطى 
القانونى 

 الإحتياطى 
العام

الإحتياطى 
الراسمالى 

إحتياطي 
تدعيمي

الإحتياطى 
الخاص 

إحتياطى 
مخاطر بنكية 

عام

إحتياطى 
مخاطر عام

فروق القيمة 
الاسمية 

عن القيمة 
الحالية*

إحتياطي 
القيمة 

العادلة**

فروق ترجمة 
عملات اجنبية 

فروع الخارج

صافي أرباح 
العام

أرباح 
الإجمالىمحتجزة 

الرصيد فى اول  العام المالي  1 
 223,081 1,036 34,650 880 9,637 79,987 3,793 2,029 107 65 216 3,493 12,188 25,000 50,000يناير 2023

صافي أرباح العام المالي المنتهي 
في  31 ديسمبر 2022 المحولة  

للأرباح المحتجزة  
------------(34,650)34,650 -

-(6,617)-------- 41 3,115 3,461--المحول الي الإحتياطيات 

المحول الي الإحتياطي التدعيمي - 
-(24,086)------- 24,086-----توزيعات مساهمين 

(546)(546)------------- توزيعات أرباح المساهمين 

(4,091)(4,091)------------- توزيعات أرباح العاملين 

المحول الي صندوق دعم و تطوير 
(346)(346)-------------الجهاز المصرفي  

المسدد تحت حساب رأس المال اول 
---------(24,151)-(5,849)-- 30,000العام

-------------(25,000) 25,000زيادة رأس المال

فروق القيمة الاسمية عن القيمة 
(3,943)----(3,943)---------الحالية

صافي التغير في القيمة العادلة 
 9,728--- 9,728----------لبنود الدخل الشامل الأخر 

صافي التغير في الخسائر الائتمانية 
 2,263--- 2,263----------المتوقعة لادوات الدين 

فروق ترجمة عملات اجنبية فروع 
 374-- 374-----------الخارج

 70,686- 70,686------------صافي أرباح  العام

محول من احتياطي القيمة العادلة 
- 1,489--(1,489)----------إلى الارباح المحتجزة

 297,206 1,489 70,686 1,254 20,139 76,044 3,793 2,029 107- 257 759 15,649- 105,000الرصيد فى 31 ديسمبر 2023

 * للقرض المسـاند من البنك المركزي

** للإسـتثمارات المالية من الدخل الشـامل الآخر

		  		  الإيضاحـات المرفقــة مـن صفحـة 97 إلـى صفحـة 159 تمثـل جـزءاً متمـماً للقوائـم الماليـة. 

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قـائمة التغير في حقوق الملكية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
قـائمة التغير في حقوق الملكية المستقلة - عن  الفترة المالية المنتهية فى 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

رأس المال
المسدد تحت 
حساب رأس 

المال

الإحتياطى 
القانونى 

 الإحتياطى 
العام

الإحتياطى 
الراسمالى 

إحتياطي 
تدعيمي

الإحتياطى 
الخاص 

إحتياطى 
مخاطر بنكية 

عام

إحتياطى 
مخاطر عام

فروق القيمة 
الاسمية 

عن القيمة 
الحالية*

إحتياطي 
القيمة 

العادلة**

فروق ترجمة 
عملات اجنبية 

فروع الخارج

صافي أرباح 
العام

أرباح 
الإجمالىمحتجزة 

الرصيد فى اول  العام المالي  1 
 297206 1489 70686 1254 20139 76044 3793 2029 107- 257 759 15649 - 105000يناير 2024

 صافي أرباح العام المالي المنتهي 
في 31 ديسمبر 2023 المحولة  للأرباح 

المحتجزة 
------------ (70686)70686 -

-(13529)-------- 122 6351 7056 - -المحول الي الإحتياطيات 

المحول الي الإحتياطي التدعيمي - 
-(50673)------- 50673-----توزيعات مساهمين 

(761)(761)------------- توزيعات أرباح المساهمين 

(6506)(6506)------------- توزيعات أرباح العاملين 

المحول الي صندوق دعم و تطوير 
(706)(706)-------------الجهاز المصرفي  

المسدد تحت حساب رأس المال اول 
---------(50673) -(4327) - 55000 -العام

-------------(55000) 55000زيادة رأس المال 

فروق القيمة الاسمية عن القيمة 
 89606---- 89606---------الحالية

صافي التغير في القيمة العادلة 
 20220--- 20220----------لبنود الدخل الشامل الأخر 

صافي التغير في الخسائر الائتمانية 
 380--- 380----------المتوقعة لادوات الدين 

فروق ترجمة عملات اجنبية فروع 
 953- - 953 -----------الخارج

 133268 - 133268- -----------صافي أرباح  العام

محول من احتياطي القيمة العادلة 
 - 709--(709)----------الى الارباح المحتجزة

 533660 709 133268 2207 40030 165650 3793 2029 107 - 379 2783 22705 - 160000الرصيد فى 31 ديسمبر 2024

* للقرض المسـاند من البنك المركزي

** للإسـتثمارات المالية من الدخل الشـامل الآخر

		  		  الإيضاحـات المرفقــة مـن صفحـة 97 إلـى صفحـة 159 تمثـل جـزءاً متمـماً للقوائـم الماليـة. 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

1- معلومات عامة
تأسس )البنك الأهلي المصري ( شركة مساهمة مصرية كبنك تجاري في 25 يونيو 1898 ويمارس نشاطه في ظل أحكام قانون 
البنك المركزي والجهاز المصرفي رقم 194 لسنة 2020 في جمهورية مصر العربية ويقع المركز الرئيسي للبنك في محافظة 
القاهرة و يقدم البنك الأهلي المصري خدمات المؤسسات والتجزئة المصرفية والاستثمار في جمهورية مصر العربية والخارج من 
خلال مركزه الرئيسي بالقاهرة وعدد ) 679( وحدات مصرفية بالداخل ومكتب بكل من جوهانسبرج بجنوب أفريقيا و دبى بالإمارات 
العربية المتحدة و أديس أبابا بأثيوبيا و فرع بمدينة نيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية و فرع بمدينة شنغهاي بالصين ويوظف 

28832 موظفاً في 31 ديسمبر 2024.

2- عرض القوائم المالية 
وافقت الجمعية العامة بتاريخ 13 أكتوبر 2020 علي تعديل المادة 
)25( من النظام الأساسي للبنك لتبدأ السنة المالية من أول يناير و 
تنتهي في أخر ديسمبر من كل سنة، وذلك بدءًً من 1 يناير 2022.

3- ملخص للسياسات المحاسبية الهامة

3 /1- أسس إعداد القوائم المالية المستقلة

يتم إعداد هذه القوائم المالية )المستقلة( وفقاً لتعليمات البنك 
المركزي المصري و المعتمدة من مجلس إدارته بتاريخ 16 ديسمبر 
2008 وكذا وفقاً لتعليمات إعداد القوائم المالية للبنوك طبقاً 
لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية )9( " الأدوات المالية " 
الصادرة من البنك المركزي المصري بتاريخ 26 فبراير 2019، وقد 
قامت الإدارة بتعديل بعض السياسات المحاسبية ويبين الإيضاح 

التالي تفاصيل التغييرات في السياسات المحاسبية:

إعتبارا من أول يوليو 2019 قام البنك بتطبيق المعيار الدولي 
للتقارير المالية رقم )9( - الأدوات المالية الصادرة في يوليو 2014، 
وتختلف متطلبات المعيار المذكور إختلافا جوهرياً عن المعايير 
المطبقة سابقاً وخاصة فيما يتعلق بالتبويب والقياس والإفصاح 

عن الأصول المالية وبعض الإلتزامات المالية.

تصنيف الأصول والالتزامات المالية :

عند الاعتراف الأولي، يتم تصنيف الأصول المالية على أنها مصنفة 
بالتكلفة المستهلكة، أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 

الآخر أو بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر.

• ويتم تصنيف الأصول المالية طبقا لنموذج الأعمال الذي 	
تدار به تلك الأصول المالية وتدفقاتها النقدية التعاقدية.

•  ويتم قياس الأصل المالي بالتكلفة المستهلكة إذا 	
استوفى الشرطين التاليين ولم يقاس بالقيمة العادلة 

من خلال الارباح أوالخسائر: 
أ( يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف إلى 

الاحتفاظ بالأصول لتحصيل تدفقات نقدية تعاقدية.	

ب( ينشأ عن الشروط التعاقدية للأصول المالية تدفقات 
نقدية في تواريخ محددة والتي تكون فقط مدفوعات 

أصل وفائدة على المبلغ الأصلي مستحق السداد.

• عند الاعتراف الأولي بالاستثمار في الأسهم غير المحتفظ 	
بها للمتاجرة، يجوز للبنك أن يختار بلا رجعة قياس 
التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة ضمن بنود الدخل 

الشامل الأخر، و يتم إجراء هذا الاختيار على أساس كل 
استثمار على حده. 

• يتم تصنيف جميع الأصــول المالية الأخــرى على أنها 	
مصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر.

"بالإضافة إلى ذلك، عند الاعتراف الأولي، يمكن للبنك أن يحدد بلا 
رجعه أصلا مالياً يلبي المتطلبات التي سيتم قياسها بالتكلفة 
المستهلكة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر، 
علي أنه بالقيمة العادلة من خلال الارباح أوالخسائر، في حال أن 
القيام بذلك سيلغي أو يخفض بشكل كبير حالة عدم التطابق 

المحاسبي التي قد تنشأ خلافاً لذلك.

3 /1 /1- تقييم نموذج الأعمال

يقوم البنك بإجراء تقييم هدف نموذج الأعمال الذي يحتفظ فيه 
بالأصل على مستوى المحفظة لأن هذا يعكس على أفضل وجه 
طريقة إدارة الأعمال وتقديم المعلومات إلى الإدارة و تشمل 

المعلومات التي يتم النظر فيها ما يلى :

أ( السياسات والأهداف المعلنة للمحفظة وألية عمل تلك 
السياسات من الناحية العملية وخصوصا لمعرفة ما 
إذا كانت استراتيجية الإدارة تركز على كسب إيرادات 
الفوائد التعاقدية أو مطابقة مدة الأصول المالية مع 
مدة الالتزامات المالية التي تمول تلك الأصول أو تحقيق 

التدفقات النقدية من خلال بيع الأصول.

ب( كيفية تقييم أداء المحفظة ورفع تقرير بهذا الشأن 
إلى إدارة البنك.

ج( المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال والأصول 
المالية المحتفظ بها في نموذج الأعمال هذا وكيفية 

إدارة هذه المخاطر.	

د( عدد صفقات وحجم وتوقيت المبيعات في فترات 
سابقة، وأسباب هذه المبيعات وتوقعاتها بشأن نشاط 
المبيعات في المستقبل ومع ذلك لا يتم النظر في 
المعلومات المتعلقة بنشاط المبيعات بشكل منفصل 
بل إعتبارها جزءاً من التقييم الشامل لكيفية تحقيق 
الهدف المعلن للبنك لإدارة الأصول المالية وكيفية 

تحقيق التدفقات النقدية.

تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية 
هي مجرد دفعات للمبلغ الأصلي والفائدة: 

لأغراض هذا التقييم، يتم تعريف المبلغ الأصلي على أنه القيمة 
العادلة للأصل المالي عند الإعتراف الأولي، و يتم تعريف الفائدة 
على أنها المقابل المادي للقيمة الزمنية للنقود وللمخاطر 
الإئتمانية المرتبطة بالمبلغ الأصلي تحت السداد خلال فترة زمنية 
معينة ولمخاطر وتكاليف الإقراض الأساسية الأخرى )مثل مخاطر 

السيولة والتكاليف الإدارية ( وكذلك هامش الربح.

" في إطار التقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي 
مجرد مدفوعات للمبلغ الأصلي والفائدة معاً، فإن البنك يأخذ 
بعين الاعتبار الشروط التعاقدية للأداة وهذا يشمل التقييم إذا 
كان الأصل المالي يحتوي على شروط تعاقدية قد تغير وقت 
ومبلغ التدفقات النقدية التعاقدية بإعتبار أن ذلك لن يستوفي 

هذا الشرط.

3 /1 /2- اضمحلال قيمة الأصول المالية

يستبدل المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 " طبقا لتعليمات 
البنك المركزي الصادرة بتاريخ 26 فبراير 2019 " نموذج الخسارة 
المحققة الــوارد بتعليمات البنك المركزي الصادرة بتار يخ 16 
ديسمبر 2008 بنموذج الخسارة الإئتمانية المتوقعة كما ينطبق 
نموذج الاضمحلال في القيمة الجديدة على كافة الاصول المالية 
بالإضافة إلى بعض ارتباطات وتعهدات القروض وعقود الضمانات 
المالية و بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9، ويتم 
الإعتراف بخسائر الإئتمان بصورة مبكرة أكثر مما كان الوضع عليه 
بموجب تعليمات البنك المركزي الصادرة بتاريخ 16 ديسمبر 2008. 

يطبق البنك منهجا من ثلاث مراحل لقياس الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة من الأصــول المالية المثبتة بالتكلفة المستهلكة 
وأدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر و 
تقوم الأصول بالانتقال بين المراحل الثلاث التالية إستناداً إلى التغير 

في جودة الائتمان منذ الإعتراف الأولي بها.

المرحلة الأولى : خسارة الائتمان المتوقعة على مدى 
12 شهراً 

تتضمن المرحلة الأولى الأصول المالية عند الاعتراف الأولي والتي 
لا تنطوي على زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ الاعتراف 
الأولــي أو التي تنطوي على مخاطر ائتمانية منخفضة نسبيا. 
بالنسبة لهذه الأصول، يتم الاعتراف بخسائر ائتمانية متوقعة 
على مــدى 12 شهراً وتحتسب الفائدة على إجمالي القيمة 
الدفترية للأصول ) بدون خصم مخصص الائتمان(، خسائر الإئتمان 
المتوقعة على مدى ١٢ شهراً هي الخسائر الإئتمانية المتوقعة 
التي قد تنتج من حالات إخفاق محتملة خلال ١٢شهراً من تاريخ 

القوائم المالية. 

المرحلة الثانية: خسارة الإئتمان المتوقعة على مدي 
الحياة مع عدم إضمحلال قيمة الائتمان

تتضمن المرحلة الثانية الأصول المالية التي بها زيادة جوهرية 
في مخاطر الائتمان منذ الإعتراف الأولــي ولكن لا يوجد دليل 
موضوعي علي إضمحلال القيمة، يتم الإعتراف بخسائر ائتمان 
متوقعة علي مدى الحياة لتلك الأصول ولكن يستمر احتساب 
الفائدة علي إجمالي القيمة الدفترية للأصول، و تعتبر خسارة 
الائتمان المتوقعة علي مدي الحياة هي الخسائر الإئتمانية 
المتوقعة الناتجة من جميع حالات الإخفاق الممكنة علي مدي 

العمر المتوقع للأداة المالية.

المرحلة الثالثة: خسارة الإئتمان المتوقعة على مدي 
الحياة – إضمحلال قيمة الائتمان

تتضمن المرحلة الثالثة الأصــول المالية التي يوجد بها دليل 
 موضوعي على انخفاض القيمة في تاريخ القوائم المالية. 
بالنسبة لهذه الأصول يتم الاعتراف بخسائر إئتمان متوقعة على 
مدى الحياة و تهمش العوائد على الحسابات المدرجة فى هذة 

المرحلة، ويستمر التهميش طوال فترة بقاء الرصيد.

طبقا لتعليمات البنك المركزي المصري الصادرة في 26 فبراير 
2019 فقد تم تطبيق المعيار الدولي للتقارير IFRS 9 إبتداءًً من 
أول يوليو 2019 وقد قام البنك بقياس التأثير الناتج عن تطبيق 
المعيار علي النحو التالي وذلك طبقاً للتعليمات سالفة الذكر 
فقد دمج كلًاً من الإحتياطي الخاص -إئتمان وإحتياطي المخاطر 
البنكية العام وإحتياطي مخاطر معيار )9( في إحتياطي واحد 
بإسم إحتياطي المخاطر العام وبلغ رصيدة في 31 ديسمبر 2024 

مبلغ 3793 مليون جنية. 

3 /2- المحاسبة عن الإستثمارات في الشركات 
التابعة والشقيقة

يتم عرض الإستثمارات في شركات تابعة وشقيقة في القوائم 
المالية المستقلة المرفقة علي أســاس التكلفة وهي تمثل 
حصة البنك المباشرة في الملكية وليس علي أساس نتائج أعمال 

وصافي أصول الشركات المستثمر فيها.

3 /2 /1- الشركات التابعة 

هي الشركات بما في ذلــك المنشآت ذات الأغــراض الخاصة 
)Special Purpose Entities / SPEs( التي يمتلكها البنك 
بطريقه مباشره أو غير مباشره و له القدرة على التحكم في 
سياساتها المالية والتشغيلية ) السيطرة (، وعادة يكون للبنك 
حصة ملكية تزيد عن نصف حقوق التصويت، ويؤخذ في الاعتبار 
وجود وتأثير حقوق التصويت المستقبلية التي يمكن ممارستها 
أو تحويلها في الوقت الحالي عند تقييم ما إذا كان للبنك القدرة 

على فرض السيطرة على الشركة.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

3 /2 /2- الشركات الشقيقة 

الشركات الشقيقة هي المنشآت التي يمتلك البنك بطريق مباشر 
أو غير مباشر نفوذاً مؤثراً عليها ولكن لا يصل إلى حد السيطرة، 
وعادة يكون للبنك حصة ملكية من 20% إلى 50% من حقوق 

التصويت.

 تستخدم طريقة الشراء في المحاسبة عن معاملات إقتناء البنك 
للشركات التابعة والشقيقة عند الإعتراف الاولي بها في تاريخ 
الاقتناء، ويعد تاريخ الاقتناء هو التاريخ الذي يحصل فيه المشتري 
علي السيطرة أو النفوذ المؤثر علي الشركة التابعة والشقيقة 
المشتراة وطبقاً لطريقة الشراء يتم الاعتراف الأولي بالحصة 
المقتناة كاستثمار في الشركة التابعة والشقيقة بالتكلفة )والتي 
قد تتضمن شهرة( وتمثل تكلفة الإقتناء القيمة العادلة للمقابل 
المدفوع أو المستحق سداده في شراء الحصة المقتناة بالإضافة 

الي أية تكاليف أخري مرتبطة باقتناء تلك الحصة.	

"وفى الحالات التي تتحقق فيها سيطرة على منشأة ما على 
مراحل ومن ثم تجميع أعمالها من خلال أكثر من معاملة 
تبادل واحدة عندئذٍٍ يتم التعامل مع كل معاملة من معاملات 
التبادل تلك بصورة منفصلة وذلك على أساس تكلفة الاقتناء 
والمعلومات الخاصة بالقيمة العادلة في تاريخ كل عملية التبادل 

حتي التاريخ الذي تتحقق فيه السيطرة.

ويتم المحاسبة اللاحقة عن إستثمارات البنك بالشركات التابعة 
والشقيقة في القوائم المالية المستقلة بطريقة التكلفة ووفقاً 
لهذه الطريقة تثبت الإستثمارات بتكلفة الاقتناء الأولي مخصوماً 
منها الخسائر اللاحقة للإضمحلال في القيمة - إن وجدت - ويتم 
الإعتراف بتوزيعات أرباح الشركات التابعة والشقيقة كإيراد في 
قائمة الدخل )الأربــاح / الخسائر( المستقلة للبنك عند إعتماد 

الشركات لتلك التوزيعات وثبوت حق البنك في تحصيلها.	

3 /3- ترجمة العملات الأجنبية

3 /3 /1- عملة التعامل والعرض

يتم عرض القوائم المالية للبنك بالجنيه المصري وهو عملة 
التعامل والعرض للبنك.

3 /3 /2- المعاملات و الأرصدة بالعملات الأجنبية

تُُمسك حسابات البنك بالجنيه المصري وتثبت المعاملات بالعملات 
الآخرى خلال السنة المالية على أساس أسعار الصرف السارية في 
تاريخ تنفيذ المعاملة، ويتم إعادة تقييم أرصدة الأصول والالتزامات 
ذات الطبيعة النقدية بالعملات الآخرى في نهاية الفترة / السنة 
المالية على أساس أسعار الصرف السارية في ذلك التاريخ، ويتم 
الاعتراف في قائمة الدخل )الأرباح أوالخسائر( الناتجة عن تسوية 
تلك المعاملات وبالفروق الناتجة عن التقييم ضمن البنود التالية :

صافي دخل المتاجرة من الأصول والالتزامات بغرض 	•
المتاجرة

إيرادات ) مصروفات ( تشغيل أخرى بالنسبة لباقي البنود	•

بنود الدخل الشامل الآخــر بحقوق الملكية بالنسبة 	•
للاستثمارات في أدوات حقوق ملكية بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل الشامل الآخر.

تم تحليل التغيرات في القيمة العادلة لأدوات الدين ذات 	•
الطبيعة النقدية بالعملات الأجنبية المصنفة كأدوات 
دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
ما بين فروق تقييم نتجت عن التغيرات في التكلفة 
المُستهلكة للأداة وفروق نتجت عن تغير أسعار الصرف 
السارية وفروق نتجت عن تغير القيمة العادلة للأداة، 
ويتم الاعتراف في قائمة الدخل بالفروق المتعلقة 
بالتغيرات في التكلفة المُستهلكة ضمن عائد القروض 
والإيــرادات المشابهة وبالفروق المتعلقة بتغير أسعار 
الصرف في بند إيرادات )مصروفات( تشغيل أخرى، ويتم 
الاعتراف ضمن بنود الدخل الشامل الآخر بحقوق الملكية 
بباقي التغيرات في القيمة العادلة ببند احتياطي القيمة 
العادلة للاستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر.

تتضمـن فروق التقييم الناتجة عن البنود ذات الطبيعة 	•
غير النقدية بالقيمة العادلة بالأرباح أو الخسائر الناتجة 
عن تغير أسعار الصرف المستخدمة في ترجمة تلك 
البنود ومن ثم يتم الاعتراف بقائمة الدخل )الأربــاح 
أوالخسائر( بإجمالي فروق التقييم الناتجة عن قياس 
أدوات حقوق الملكية المبوبة بالقيمة العادلة من خلال 
الأربــاح أو الخسائر بينما يتم الإعتراف بإجمالي فروق 
التقييم الناتجة عن قياس أدوات حقوق الملكية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر ضمن بنود الدخل 
الشامل الآخر بحقوق الملكية ببند إحتياطي القيمة 
العادلة للإستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر.	

3 /4- الأصول المالية

3 /4 /1- السياسات المالية :

"يقوم البنك بتبويب أصوله المالية بين المجموعات التالية: أصول 
مالية يتم قياسها بالتكلفة المستهلكة، أصول مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل الآخــر، أصول مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الارباح أوالخسائر ويستند التصنيف بشكل عام 
إلى نموذج الأعمال الذي تدار به الاصول المالية وتدفقاتها النقدية 

التعاقدية.

3 /4 /1 /1- الأصول المالية بالتكلفة المستهلكة

يحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج الأعمال للأصــول المالية 
المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية.

الهدف من نموذج الأعمال هو الاحتفاظ بالأصول المالية لتحصيل 
التدفقات النقدية التعاقدية المتمثلة في اصل مبلغ الإستثمار 
والعوائد، البيع هو حدث عرضي استثنائي بالنسبة لهدف هذا 

النموذج وبالشروط الواردة في المعيار والمتمثلة في :

وجود تدهور في القدرة الائتمانية لمصدر الاداة المالية.	•

أقل مبيعات من حيث الدورية والقيمة.	•

أن تتم عملية توثيق واضحة ومعتمدة لمبررات كل 	•
عملية بيع ومدى توافقها مع متطلبات المعيار.

3 /4 /1 /2- الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر

يحتفظ بالأصل المالي ضمن نموذج الأعمال للأصول 	•
النقدية  التدفقات  لتحصيل  بها  المحتفظ  المالية 

التعاقدية والبيع.

كلًا من تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والبيع 	•
يتكاملان لتحقيق هدف النموذج.

مبيعات مرتفعة من حيث الدورية والقيمة بالمقارنة مع 	•
نموذج أعمال المحتفظ به لتحصيل التدفقات النقدية 

التعاقدية.

3 /4 /1 /3- الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال 
الأرباح أوالخسائر

يحتفظ بالأصل المالي ضمن نماذج أعمال أخري تتضمن 	•
المتاجرة، إدارة الاصول المالية على أساس القيمة العادلة، 

تعظيم التدفقات النقدية عن طريق البيع.

هدف نموذج الأعمال ليس الاحتفاظ بالأصل المالي لتحصيل 	•
لتحصيل  به  المحتفظ  أو  التعاقدية  النقدية  التدفقات 

التدفقات النقدية التعاقدية والبيع.

تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية حدث عرضي 	•
بالنسبة لهدف النموذج.

وتتمثل خصائص نموذج الاعمال فيما يلي:

هيكلة مجموعة من الأنشطة مصممة لاستخراج 	•
مخرجات محددة.

يمثل اطاراً كامل لنشاط محدد )مدخلات - أنشطة - 	•
مخرجات (.

يمكن ان يتضمن نموذج الاعمال الواحد نماذج أعمال 	•
فرعية.

3 /5- المقاصة بين الأدوات المالية
يتم إجراء المقاصة بين الأصول والالتزامات المالية إذا كان هناك 
حق قانوني قابل للنفاذ لإجراء المقاصة بين المبالغ المعترف بها 
وكانت هناك النية لإجراء التسوية على أساس صافي المبالغ، أو 

لاستلام الأصل وتسوية الالتزام في آن واحد.

3 /6- أدوات المشتقات المالية ومحاسبة التغطية
- يتم الاعتراف بالمشتقات بالقيمة العادلة في تاريخ الدخول في 
عقد المشتقة، ويتم إعادة قياسها لاحقًًا بقيمتها العادلة، ويتم 
الحصول على القيمة العادلة من الأسعار السوقية المعلنة في 
الأســواق النشطة أو المعاملات السوقية الحديثة أو أساليب 
التقييم مثل نماذج التدفقات النقدية المخصومة ونماذج تسعير 
الخيارات بحسب الأحوال وتظهر جميع المشتقات ضمن الأصول 

إذا كانت قيمتها العادلة موجبة، أو ضمن الالتزامات إذا كانت 
قيمتها العادلة سالبة.

- يتم معالجة المشتقات المالية الضمنية المشمولة في أدوات 
مالية أخرى، مثل خيار التحويل في السندات القابلة للتحويل إلى 
أسهم باعتبارها مشتقات مستقلة عندما لا تكون الخصائص 
الاقتصادية والمخاطر اللصيقة بتلك المشتقة المرتبطة بالعقد 
الأصلي وكان ذلك العقد غير مبوب بالقيمة العادلة من خلال 
الأرباح أوالخسائر، ويتم قياس تلك المشتقات الضمنية بالقيمة 
العادلة ويتم الاعتراف بالتغيرات في القيمة العادلة في قائمة 
الدخل ضمن بند صافي دخل المتاجرة، ولا يتم فصل المشتقات 
الضمنية إذا اختار البنك تبويب العقد المركب بالكامل بالقيمة 

العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر. 

- تعتمد طريقة الاعتراف بالأرباح والخسائر الناتجة عن القيمة 
العادلة على ما إذا كانت المشتقة مخصصة أداة تغطية، وعلى 
طبيعة البند المغطى. ويقوم البنك بتخصيص بعض المشتقات 

على أنها أيًًا مما يلي :

تغطيات مخاطر القيمة العادلة للأصول والالتزامات 	•
المعترف بها أو الارتباطات المؤكدة )تغطية القيمة 

العادلة(.

تغطيات مخاطر تدفقات نقدية مستقبلية متوقعة 	•
بدرجة كبيرة تنسب إلى أصل أو التزام معترف به، أو 
تنسب إلى معاملة متنبأ بها )تغطية التدفقات النقدية(.
- ويتم استخدام محاسبة التغطية للمشتقات المخصصة 
لهذا الغرض إذا توافرت فيها الشروط المطلوبة وتتمثل في ان 
يقوم البنك عند نشأة المعاملة بالتوثيق المستندي للعلاقة بين 
البنود المغطاة وأدوات التغطية، وكذلك أهداف إدارة الخطر 
والاستراتيجية من الدخول في معاملات التغطية المختلفة 
ويقوم البنك أيضًًا عند نشأة التغطية وكذلك بصفة مستمرة 
بالتوثيق المستندي لتقدير ما إذا كانت المشتقات المستخدمة 
في معاملات التغطية فعالة في مقابلة التغيرات في القيمة 

العادلة أو التدفقات النقدية للبند المغطى.

3 /6 /1- تغطية القيمة العادلة

يتم الإعتراف في قائمة الدخل )الأرباح أو الخسائر( بالتغيرات في 
القيمة العادلة للمشتقات المخصصة المؤهلة لتغطيات القيمة 
العادلة، وذلك مع أية تغيرات في القيمة العادلة المنسوبة 
لخطر الأصل أو الالتزام المغطى ويؤخذ أثر التغيرات الفعالة في 
القيمة العادلة وذلك إلى "صافي الدخل من العائد " ويؤخذ أثر 
التغيرات الفعالة في القيمة العادلة لعقود العملة المستقبلية 
إلى "صافي دخل المتاجرة" ويؤخذ أثر عدم الفعالية في كافة 
العقود والبنود المغطاة المتعلقة بها الواردة في الفقرة السابقة 

إلى "صافى دخل المتاجرة". 

3 /6 /2- تغطية التدفقات النقدية

يتم الاعتراف في حقوق الملكية بالجزء الفعال من التغيرات 
في القيمة العادلة للمشتقات المخصصة المؤهلة لتغطيات 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

التدفقات النقدية. ويتم الاعتراف على الفور بالأرباح والخسائر 
المتعلقة بالجزء غير الفعال في قائمة الأرباح أو الخسائر"صافي 

دخل المتاجرة 

ويتم ترحيل المبالغ التي تراكمت في حقوق الملكية إلى قائمة 
الأرباح أو الخسائرفي نفس الفترات التي يكون للبند المغطى تأثير 
على الأرباح أو الخسائر، وتؤخذ الأرباح أو الخسائر المتعلقة بالجزء 
الفعال من مبادلات العملة والخيارات إلى "صافي دخل المتاجرة 
" وعندما تستحق أو تباع أداة تغطية أو إذا لم تعد التغطية تفي 
بشروط م.حاسبة التغطية، تبقى الأرباح أو الخسائر التي تراكمت 
في حقوق الملكية في ذلك الوقت ضمن حقوق الملكية، ويتم 
الاعتراف بها في قائمة الأرباح أو الخسائرعندما يتم الاعتراف أخيرآ 
بالمعاملة المتنبئ بها. أما إذا لم يعد من المتوقع أن تحدث 
المعاملة المتنبئ بها، عندها يتم ترحيل الأرباح أو الخسائر التي 
تراكمت في حقوق الملكية على الفور إلى قائمة الدخل )الأرباح 

أو الخسائر (.

3 /6 /3- المشتقات غير المؤهلة لمحاسبة التغطية

يتم الاعتراف في قائمة ) الأرباح أو الخسائر ( ضمن "صافي دخل 
المتاجرة" بالتغيرات في القيمة العادلة للمشتقات غير المؤهلة 
لمحاسبة التغطية، ويتم الاعتراف في قائمة )الأرباح أو الخسائر( 
" صافي الدخل من الأدوات المالية المبوبة عند نشأتها بالقيمة 
العادلة من خلال الأرباح أوالخسائر" وذلك بالأرباح أوالخسائر الناتجة 
عن التغيرات في القيمة العادلة للمشتقات التي يتم إدارتها 
بالارتباط مع الأصــول والالتزامات المالية المبوبة عند نشأتها 

بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر.

3 /7- إيرادات ومصروفات العائد
يتم الاعتراف في قائمة الدخل ) الأرباح أو الخسائر ( ضمن بند 
"عائد القروض والإيرادات المشابهة" أو "تكلفة الودائع والتكاليف 
المشابهة" بإيرادات ومصروفات العائد باستخدام طريقة العائد 

الفعلي لجميع الأدوات المالية.

طريقة حساب التكلفة المُُستهلكة لأداة دين سواء كانت أصل 
أو التزام مالي هي توزيع إيرادات أو مصاريف العائد على مدار 
عمر الأداة المتعلقة بها، ومعدل العائد الفعلي هو المعدل 
الذي يستخدم لخصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقع 
سدادها أو تحصيلها خلال العمر المتوقع للأداة المالية، أو فترة 
زمنية أقل إذا كان ذلك مناسباً وذلك للوصول إلى قيمة الأصل أو 
الالتزام المالي عند الاعتراف الاولي، وعند حساب معدل العائد 
الفعلي، يقوم البنك بتقدير التدفقات النقدية بالأخذ في الاعتبار 
جميع شروط عقد الأداة المالية )مثل خيارات السداد المبكر( 
ولكن لا يؤخذ في الاعتبار خسائر الائتمان المستقبلية، وتتضمن 
طريقة الحساب كافة الأتعاب المدفوعة أو المقبوضة بين أطراف 
العقد التي تعتبر جزءاً من معدل العائد الفعلي، كما تتضمن 

تكلفة المعاملة أية علاوات أو خصومات.

يتم إثبات إيرادات الفوائد على القروض على أساس الاستحقاق 
باستثناء إيرادات الفوائد على القروض غير العاملة، والتي تتوقف 
عن الاعتراف بها كإيراد عندما يكون استرداد الفائدة أو المبدأ 

موضع شك.

ويتوقف البنك عن الاعتراف بإيرادات العائد على القر وض أو 
المديونيات غير المنتظمة أو المضمحلة ) المرحلة الثالثة( بقائمة 
الأرباح أو الخسائرويتم قيدها في سجلات هامشية خارج القوائم 
المالية على أن يتم الاعتراف بها ضمن الإيرادات وفقا للأساس 

النقدي وذلك كما يلي:

عندما يتم تحصيلهـا وذلك بعد استرداد كامل المتأخـرات 	•
بالنسبة للقروض الاستهلاكية والعقارية للإسكان الشخصي 

والقروض الصغيرة للأنشطة الاقتصادية.

بالنسبة للقروض الممنوحة للمؤسسات يُتبع الأساس النقدي 	•
أيضاً حيث يُعلى العائد المحسوب لاحقاً وفقاً لشروط عقد 
الجدولة على القرض لحين سداد 25 % من أقساط الجدولة 
وبحد أدنى انتظام لمدة سنة وفى حالة استمرار العميل في 
الانتظام يتم إدراج العائد المحسوب على رصيد القرض القائم 
ضمن الإيرادات )العائد على رصيد الجدولة المنتظمة( دون 
العائد المُهمش قبل الجدولة الذى لا يُدرج بالإيرادات إلا بعد 
سداد كامل رصيد القرض في القوائم المالية قبل الجدولة.

3 /8- إيرادات الأتعاب والعمولات
يتم الاعتراف بالأتعاب المستحقة عن خدمة قرض أو تسهيل 
– يتم قياسه بالتكلفة المستهلكة - ضمن الإيـــرادات عند 
تأدية الخدمة ويتم إيقاف الاعتراف بإيرادات الأتعاب والعمولات 
المتعلقة بالقروض أو المديونيات غير المنتظمة أو المضمحلة 
)المرحلة الثالثة( وذلك بقيدها في سجلات هامشية خارج القوائم 
المالية على أن يتم الاعتراف بها ضمن الإيرادات وفقا للأساس 

النقدي. 

ويتم تأجيل أتعاب الارتباط على القروض إذا كان هناك احتمال 
مرجح بأنه سوف يتم سحب هذه القروض وذلك علي اعتبار أن 
أتعاب الارتباط التي يحصل عليها البنك تعتبر تعويضاً عن التدخل 
المستمر لاقتناء الأداة المالية، ثم يتم الاعتراف بها بتعديل معدل 
العائد الفعلي على القرض، وفي حالة إنتهاء فترة الإرتباط دون 
إصدار البنك للقرض يتم الاعتراف بالأتعاب ضمن الإيرادات عند 

انتهاء فترة سريان الارتباط.

يتم الإعتراف بأتعاب ترويج القروض المشتركة ضمن الإيرادات عند 
استكمال عملية الترويج وذلك بشرط ألا يحتفظ البنك بأي جزء من 
القرض لنفسه أو عندما يحتفظ البنك بجزء من القرض لنفسه 

و لكن بنفس معدل العائد الفعلي المتاح للمشاركين الآخرين.

ويتم الاعتراف في قائمة الأرباح أوالخسائر بالأتعاب والعمولات 
الناتجة عن التفاوض أو المشاركة في التفاوض على معاملة 
لصالح طرف آخر مثل ترتيب شراء أسهم أو أدوات مالية أخرى أو 
اقتناء أو بيع المنشآت – وذلك عند استكمال المعاملة المعنية. 
ويتم الاعتراف بأتعاب الاستشارات الإدارية والخدمات الآخرى عادةًً 
على أساس التوزيع الزمني النسبي على مدار فترة أداء الخدمة، 
ويتم الاعتراف بأتعاب إدارة التخطيط المالي وخدمات الحفظ 
التي يتم تقديمها على فترات طويلة من الزمن على مدار السنة 

التي يتم أداء الخدمة فيها.

3 /9- إيرادات توزيعات الأرباح
يتم الاعتراف في قائمة الأرباح أوالخسائر بتوزيعات الأرباح على إستثمارات 
البنك في أدوات حقوق الملكية عند صدور الحق في تحصيلها.

3 /10- إتفاقيات الشراء وإعادة البيع واتفاقيات 
البيع واعادة الشراء

الأدوات المالية المباعة بموجب اتفاقيات لإعادة شرائها لا يتم 
إستبعادها من قائمة المركز المالي، وتظهر المتحصلات النقدية 

ضمن الإلتزامات بقائمة المركز المالي.

3 /11- إضمحلال الأصول المالية

3 /11 /1- السياسات المالية 

يقوم البنك بمراجعة لكافة أصوله المالية فيما عدا الأصول 
المالية التي يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الأربــاح أو 
الخسائر لتقدير مدى وجود اضمحلال في قيمتها كما هو موضح 

أدناه.

يتم تصنيف الأصول المالية في تاريخ القوائم المالية ضمن ثلاث 
مراحل:	

• المرحلة الاولــى : الأصــول المالية التي لم تشهد ارتفاعا 	
جوهرياً في مخاطر الائتمان منذ تاريخ الاعتراف الأولي، ويتم 
حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة لها لمدة ١٢ شهر من تاريخ 

القوائم المالية.

• المرحلة الثانية: الأصول المالية التي شهدت إرتفاعاً جوهرياً 	
في مخاطر الائتمان منذ الإعتراف الأولي أو تاريخ قيد التوظيفات، 
ويتم حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة لها على مدى حياة 

الأصل.

• المرحلة الثالثة: الأصول المالية التي شهدت اضمحلالًا في 	
قيمتها والذي يستوجب حساب الخسارة الائتمانية المتوقعة 

لها على مدي حياة الأصل

 يتم قياس الخسائر الائتمانية وخسائر الاضمحلال في القيمة 	•
المتعلقة بالأدوات المالية على النحو التالي:

يتم تصنيف الاداة المالية منخفضة المخاطر عند الاعتراف 	•
الأولي في المرحلة الاولى ويتم مراقبة مخاطر الائتمان بشكل 

مستمر من قبل إدارة مخاطر الإئتمان بالبنك.

 اذا تم تحديد أن هناك زيادة جوهرية في خطر الائتمان منذ 	•
الإعتراف الاولي، يتم نقل الأداة المالية إلى المرحلة الثانية حيث 

لا يتم بعد إعتبارها مضمحلة في هذه المرحلة.

 في حالة وجود مؤشرات عن إضمحلال قيمة الأداة المالية 	•
فيتم نقلها للمرحلة الثالثة.

 يتم تصنيف الأصول المالية التي أنشأها أو إقتناها البنك 	•
وتتضمن معدل مرتفع من خطر الإئتمان عن معدلات البنك 
للأصول المالية منخفضة المخاطر عند الإعــتــراف الأولــي 
بالمرحلة الثانية مباشرة، وبالتالي يتم قياس خسائرالإئتمان 
المتوقعة بشأنها على اساس الخسائر الائتمانية المتوقعة 

على مدى حياة الأصل.

3 /11 /2- الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

يعتبر البنك أن الأداة المالية قد شهدت زيــادة جوهرية في 
خطرالائتمان عند تحقق واحد أو أكثر من المعايير الكمية والنوعية 
وكذلك العوامل المتعلقة بالتوقف عن السداد مثل :تخفيض 
التصنيف الإئتماني للمقترض أو يوجد تغيرات سلبية جوهرية في 

أداء وسلوك المقترض مثل التأخر عن سداد الأقساط أو غيرها.

 الترقي بين المراحل )3.2.1 (
الترقي من المرحلة الثانية الى المرحلة الاولى:

لا يتم نقل الأصل المالي من المرحلة الثانية الى المرحلة الأولى 
إلا بعد استيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة بالمرحلة 
الأولى وسداد كامل المتأخرات من الأصل المالي والعوائد وبعد 

مرور فترة 3 أشهر من الانتظام في السداد.

الترقي من المرحلة الثالثة الى المرحلة الثانية:

 لا يتم نقل الأصل المالي من المرحلة الثالثة الى المرحلة الثانية بما 
في ذلك عمليات الجدولة الا بعد استيفاء كافة الشروط التالية:	

إستيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة بالمرحلة 	•
الثانية.

 سداد 25% من ارصدة الاصل المالي المستحقة كحد أدنى 	•
بما في ذلك العوائد المستحقة المجنبة / المهمشة.

 الانتظام في السداد أصــل مبلغ الأصــل المالي وعوائده 	•
المستحقة لمدة 12 شهرا متصلة على الاقل.	

بالإشارة الي خطاب البنك المركزي المصري الصادر في 14 	•
ديسمبر 2021 والتعديلات اللاحقة له

يتم ادراج العملاء ضمن المرحلة الثالثة في حالة عدم 	•
الالتزام بالشروط التعاقدية في حالة وجود مستحقات 
تساوي أو تزيد عن 180 يوم متصلة )وذلك بدلا من 90 يوم 

وفقاً والتعليمات الحالية( 

بالنسبة للعملاء السابق ادراجهم بالمرحلة الثالثة لوجود 	•
مستحقات تساوي أو تزيد عن 90 يوم يتم ترقيتهم الى 
المرحلة الثانية اذا كانت المستحقات تقل عن 180 يوم, مع 
استمرار الاحتفاظ بالخسائر الائتمانية المتوقعة المحتسبة 

لهؤلاء العملاء بالمرحلة الثالثة.

يتم ترقية العملاء من المرحلة الثالثة الى المرحلة الثانية 	•
في حالة استيفاء كافة العناصر الكمية والنوعية الخاصة 
بالمرحلة الثانية وســداد العوائد المستحقة/المهمشة 

)حسب الأحوال( والانتظام في السداد لمدة 90 يوم. 
تم تطبيق كافة ما سبق ولمدة 18 شهر اعتباراً من تاريخ الخطاب. 

3 /12- الإستثمارات العقارية
تتمثل الإستثمارات العقارية في الأراضي والمباني المملوكة للبنك 
من أجل الحصول على عوائد إيجارية أو زيادة رأسمالية وبالتالي 
لا تشمل الأصول العقارية التي يمارس البنك أعماله من خلالها 
أو تلك التي آلت إليه وفاءاً لديون، ويتم المحاسبة عن الإستثمارات 
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العقارية بذات الطريقة المحاسبية المطبقة بالنسبة للأصول الثابتة.

3 /13- الأصول غير الملموسة

3 /13 /1- برامج الحاسب الآلي

"يتم الإعتراف بالمصروفات المرتبطة بتطوير أو صيانة برامج 
الحاسب الآلي كمصروف في قائمة الأرباح أوالخسائر عند تكبدها 
ويتم الإعتراف كأصل غير ملموس بالمصروفات المرتبطة مباشرة 
ببرامج محددة وتحت سيطرة البنك ومن المتوقع أن يتولد 
عنها منافع اقتصادية تتجاوز تكلفتها لأكثر من سنة وتتضمن 
المصروفات المباشرة تكلفة العاملين في فريق تطوير البرامج 
 بالإضافة إلى نصيب مناسب من المصروفات العامة ذات العلاقة.
يتم الإعتراف كتكلفة تطوير تلك البرامج بالمصروفات و التي 
تؤدى إلى الزيادة أو التوسع في أداء برامج الحاسب الآلي عن 
المواصفات الأصلية لها، وتضاف إلى تكلفة البرامج الأصلية،يتم 
استهلاك تكلفة برامج الحاسب الآلي المعترف بها كأصل على 
مدار الفترة المتوقع الاستفادة منها فيما لا يزيد عن ثلاث سنوات. 

3 /13 /2- الأصول غير الملموسة الآخرى

وتتمثل في الأصول غير الملموسة بخلاف الشهرة وبرامج الحاسب 
الآلي )على سبيل المثال لا الحصر العلامات التجارية، التراخيص، 
منافع عقود إيجاريه(. وتثبت الأصــول غير الملموسة الآخرى 
بتكلفة إقتنائها ويتم إستهلاكها بطريقة القسط الثابت أو على 
أساس المنافع الإقتصادية المتوقع تحققها منها، وذلك على 
مدار الأعمار الانتاجية المقدرة لها، وبالنسبة للأصول التي ليس 
لها عمر إنتاجي محدد فلا يتم إستهلاكها، إلا أنه يتم إختبار 
الاضمحلال في قيمتها سنوياً، وتُُحمل قيمة الاضمحلال )إن 

وجدت ( على قائمة الدخل ) الأرباح أو الخسائر (. 

3 /14- الأصول الثابتة
تتمثل الأراضي والمباني بصفة أساسية فى مقار المركز الرئيسى 
والفروع والمكاتب وتظهر جميع الأصول الثابتة بالتكلفة التاريخية 
ناقصاً الإهلاك وخسائر الاضمحلال. وتتضمن التكلفة التاريخية 

النفقات المرتبطة مباشرة باقتناء بنود الأصول الثابتة.

يتم الإعتراف بالنفقات اللاحقة ضمن القيمة الدفترية للأصل 
القائم أو باعتبارها أصلًاً مستقلًاً، حسبما يكون ملائماً، وذلك 
عندما يكون محتملًاً تدفق منافع اقتصادية مستقبلية مرتبطة 
بالأصل إلى البنك وكان من الممكن تحديد هذه التكلفة بدرجة 
موثوق بها. ويتم تحميل مصروفات الصيانة والإصلاح في السنة 

التي يتم تحملها ضمن مصروفات التشغيل الآخرى.	

تم معالجة المنصرف علي بند تحسينات العقارات المستأجرة 
سنوياً كمصروف بقائمة الدخل.

لا يتم إهلاك الأراضي، ويتم حساب الإهلاك للأصول الثابتة الأخرى 
باستخدام طريقة القسط الثابت لتوزيع التكلفة بحيث تصل إلى 

القيمة التخريدية على مدار الأعمار الإنتاجية، كالتالي:

مدة الإهلاكنوع الأصل

 20 سنةالمباني والإنشاءات

4 سنواتأثاث 

10 سنواتتجهيزات وتركيبات   

5 سنواتوسائل نقل        

نظم آلية متكاملة )أجهزة الحاسب 
الآلي(    

4 سنوات
)3 سنوات للبرامج(

10 سنواتأبواب وغرف محصنة   

3 /15- اضمحلال الأصول غير المالية
لا يتم إستهلاك الأصــول التي ليس لها عمر إنتاجي محدد - 
باستثناء الشهرة - ويتم اختبار اضمحلالها سنوياً. ويتم دراسة 
إضمحلال الأصول التي يتم إستهلاكها كلما كان هناك أحداث 
أو تغيرات في الظروف تشير إلى أن القيمة الدفترية قد لا تكون 

قابلة للاسترداد. 

ويتم الاعتراف بخسارة الاضمحلال وتخفيض قيمة الأصل بالمبلغ 
الذي تزيد به القيمة الدفترية للأصل عن القيمة الاستردادية. 
وتمثل القيمة الاستردادية صافى القيمة البيعية للأصل أو القيمة 
الاستخدامية للأصل، أيهما أعلى. ولغرض تقدير الاضمحلال يتم 
إلحاق الأصــل بأصغر وحــدة توليد نقد ممكنة ويتم مراجعة 
الأصول غير المالية التي وُُجد فيها اضمحلال لبحث ما إذا كان 
هناك رد للاضمحلال إلى قائمة الدخل )الأرباح أوالخسائر( وذلك 

في تاريخ إعداد كل قوائم مالية.

3 /16- النقدية وما في حكمها
لأغراض عرض قائمة التدفقات النقدية، تتضمن النقدية وما في 
حكمها الأرصدة التي لا تتجاوز استحقاقاتها ثلاثة أشهر من تاريخ 
الاقتناء، وتتضمن النقدية، والأرصدة لدي البنوك المركزية خارج 
إطار نسب إلاحتياطي الإلزامي، الأرصدة لدى البنوك، أذون الخزانة 

وأوراق حكومية أخرى. 

3 /17- المخصصات الأخرى	
يتم قياس المخصصات المكونة لمقابلة الإلتزامات التي يستحق 
سدادها بعد إثني عشر شهراً من تاريخ القوائم المالية المستقلة 
)بخلاف تلك المكونة لمقابلة المخاطر الإئتمانية أو لمزايا العاملين( 
علي أساس القيمة الحالية لأفضل تقدير للمدفوعات الواجب 
الوفاء بها لسداد الإلتزامات الحالية في تاريخ القوائم المالية 
المستقلة، ولتقدير القيمة الحالية لتلك المخصصات يستخدم 
معدل خصم مناسب يعكس القيمة الزمنية للنقود قبل تأثير 
الضريبة، أما بالنسبة للإلتزامات التي يستحق سدادها حتي اثني 
عشر شهراً من تاريخ القوائم المالية فيتم قياس الالتزام بالقيمة 
المقدرة غير المخصومة ما لم يكن أثر القيمة الزمنية للنقود 
جوهرياً فيحسب بالقيمة الحالية، ويتم رد المخصصات التي 
إنتفي الغرض منها كلياً أو جزئياً ضمن بند إيرادات )مصروفات(

تشغيل أخري.

3 /18- عقود الضمانات المالية
عقود الضمانات المالية هي تلك العقود التي يصدرها البنك 
ضمانًًا لقروض أو حسابات جارية مدينة مقدم لعملائه من 
جهات أخرى، وهى تتطلب من البنك أن يقوم بتسديدات معينة 
لتعويض المستفيد منها عن خسارة تحملها بسبب عدم وفاء 
مدين عندما يستحق السداد وفقًًا لشروط أداة الدين ويتم تقديم 
تلك الضمانات المالية للبنوك والمؤسسات المالية مع جهات أخرى 

نيابة عن عملاء البنك.

ويتم الإعتراف الأولي في القوائم المالية بالقيمة العادلة في 
تاريخ منح الضمان التى قد تعكس أتعاب الضمان لاحقاً لذلك 
يتم قياس إلتزام البنك بموجب الضمان على أساس مبلغ القياس 
الأول ناقصًًا الإستهلاك المحسوب للاعتراف بأتعاب الضمان في 
قائمة الدخل بطريقة القسط الثابت على مدار عمر الضمان 
أو أفضل تقدير للمدفوعات المطلوبة لتسوية أي التزام مالي 
ناتج عن الضمانة المالية في تاريخ القوائم المالية أيهما أعلى 
ويتم تحديد تلك التقديرات وفقًًا للخبرة في معاملات مشابهة 

والخسائر التاريخية معززة بحكم الإدارة.

ويتم الإعتراف في قائمة الدخل )الأرباح / الخسائر ( بأية زيادة 
في الإلتزامات الناتجة عن الضمانة المالية ضمن بند إيــرادات 

)مصروفات( تشغيل أخرى. 

3 /19- مزايا العاملين
هي كافة أشكال المزايا المادية والعينية التي يمنحها البنك 

مقابل الخدمة التي يقدمها العاملون.

3 /19 /1- مزايا العاملين قصيرة الأجل

تتمثل مزايا العاملين قصيرة الأجل في الأجور والمرتبات وإشتراكات 
التأمينات الإجتماعية، والأجــازات الســـــــنوية المدفـــــــــوعة 
والمكافأة )إذا استحقت خلال إثنى عشر شهرا من نهاية الفترة( 
والمزايا غير النقدية )مثل الرعاية الطبية والإسكان والانتقال 
والخدمات المجانية أو المدعومة للعاملين الحاليين( ويتم تحميل 
مزايا العاملين قصيرة الاجل كمصروفات بقائمة الدخـل )الأرباح / 
الخسائر( عـــــن الفــترة التي تقدم فيها تلك الخدمة لموظفي 

البنك و التي يستحقون بموجبها تلك المزايا.

3 /19 /2- مزايا الانهاء المبكر للخدمة

تتمثل مزايا الإنهاء المبكر في المزايا المستحقة للعاملين الذين 
يتم احالتهم للمعاش المبكر طبقا للقواعد التي يقررها مجلس 
ادارة البنك ويقوم البنك بالاعتراف بالتكلفة لتلك المزايا في تاريخ 
إحالة العاملين للمعاش المبكر طبقاً لنظام التقاعد المبكر 
الاختياري حيث يتم تحميل المصروفات بقائمة الدخل)الأرباح / 

الخسائر ( في الفترة التي يستحق فيها سداد هذه المزايا.

3 /19 /3- مزايا المعاش – نظم اشتراكات محددة

3 /19 /3 /1- التأمينات الاجتماعية

تتمثل مزايا المعاش في حصة البنك في التأمينات الاجتماعية 
للتأمينات  العامة  للهيئة  بسدادها  يقوم  والتي  لموظفيه 
الاجتماعية طبقا لقانون التأمين الاجتماعي رقم 79 لسنة 1975 
وتعديلاته حيث يقوم البنك بسداد حصته الى الهيئة العامة 
للتأمينات الاجتماعية عن كل فترة ويتم تحميل تلك الحصة 
على قائمة الدخل ضمن الاجــور والمرتبات ببند المصروفات 
الإدارية والعمومية وذلك عن الفترة التي يقدم فيها لموظفي 
البنك خدماتهم. ويتم المحاسبة عن إلتزامات البنك بسداد مزايا 
المعاش باعتبارها نظم محددة وبالتالي فلا ينشأ عنها التزام 
إضافي على البنك فيما يتعلق بمزايا المعاش لموظفيه بخلاف 
حصته في التأمينات الاجتماعية التي يستحق عليه سدادها 

عنهم للهيئة.

3 /19 /3 /2- صندوق التأمين الخاص
يقوم البنك بسداد حصة الصندوق )صندوق التأمين الخاص( من 
الأجور المتغيرة المقررة سنوياً وفقاً للنظام الاساسي للصندوق 
والذي ينص علي تحصيل اشتراكات سنوية من الأعضاء بواقع 
أجر ستة أشهر من أجر الاشتراك حيث يقدم الصندوق ميزة 
الدفعة الواحدة المقررة في حالات التقاعد عند سن الستين، 
الوفاة، التقاعد المبكر، الاستقالة وكذا منح معاش شهري بعد 
الإحالة للتقاعد يختلف حسب الوظيفة لمدة عشر سنوات ويتم 
المحاسبة عن إلتزامات البنك بسداد تلك المزايا بإعتبارها نظم 

محددة.

3 /19 /4- مزايا ما بعد انتهاء الخدمة الآخرى – الرعاية 
الصحية

يقوم البنك بتقديم مزايا رعاية صحية للمتقاعدين فيما بعد 
انتهاء الخدمة و ويتم المحاسبة عن التزام الرعاية الصحية 
باعتباره نظم مزايا محددة ويمثل الالتزام الذي تم الاعتراف به 
في المركز المالي فيما يتعلق بنظام الرعاية الصحية للمتقاعدين 
فــــي القيمة الحالية لالتزامات المزايا المحددة في تاريخ القوائم 
المالية بعد خصم القيمة العادلة لأصول اللائحة وخصم )اضافة( 
تسويات الأرباح ) الخسائر( الاكتوارية غير المحققة وتكلفة المزايا 

الاضافية المتعلقة بمدد الخدمة السابقة٠

ويتم حساب التزام نظام المزايا المحددة سنويًًا ) التدفقات 
النقدية المستقبلية المتوقع دفعها ( عن طريق خبير اكتواري 
 Projected( مستقل باستخدام طريقة الوحدة الإضافية المقدرة
Unit Credit Method( ويتم تحديد القيمة الحالية لالتزام 
نظام المزايا المحدد عن طريق خصم هذه التدفقات النقدية 
المستقبلية المتوقع دفعها وذلك باستخدام سعر عائد سندات 
شركات ذات جودة عالية أو سعر العائد على سندات حكومية 
بذات عملة سداد المزايا ولها ذات أجل استحقاق التزام مزايا 

المعاش المتعلق بها تقريبًًا 
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ويتم حساب الأرباح )الخسائر( الناجمة عن التعديلات والتغيرات 
في التقديرات والافتراضات الاكتوارية وتخصم تلك الأرباح )تضاف 
الخسائر( على قائمة الأرباح أوالخسائر اذا لم تزد عن 10 ٪ من قيمة 
أصول النظام أو 10 ٪ من التزامات المزايا المحددة- أيهما أعلى- 
وفى حالة زيادة الأرباح)الخسائر( عن هذه النسبة يتم خصم 
)إضافة( الزيادة وذلك في قائمة الدخل ) الأرباح أو الخسائر (و يتم 
الاعتراف بتكاليف الخدمة السابقة مباشرة في قائمة الدخل) 
الأرباح أو الخسائر( ببند المصروفات الإدارية، ما لم تكن التغييرات 
التي أُُدخلت على لائحة المعاشات مشروطة ببقاء العاملين في 

الخدمة لفترة زمنية محددة.

3 /19 /5- مزايا ما بعد انتهاء الخدمة الآخرى

يقوم البنك بتقديم مزايا للمتقاعدين فيما بعد انتهاء الخدمة 
وعادة ما يكون استحقاق هذه المزايا مشروطاً ببقاء العامل في 
الخدمة حتى سن التقاعد واستكمال حد أدنى من فترة الخدمة 
ويتم استحقاق التكاليف المتوقعة لهذه المزايا على مدار فترة 
التوظيف باستخدام طريقة محاسبية مماثلة لتلك المستخدمة 

في نظم المزايا المحددة. 

3 /20- ضرائب الدخل
تتضمن ضريبة الدخل على نتائج أعمال السنة / الفترة كل من 
الضريبة الجارية والضريبة المؤجلة، ويتم الإعتراف بها بقائمة 
الدخل) الأرباح أو الخسائر( بإستثناء ضريبة الدخل المتعلقة ببنود 
حقوق الملكية التي يتم الإعتراف بها مباشرة ضمن حقوق 

الملكية.

ويتم الإعتراف بضريبة الدخل على أساس صافي الربح الخاضع 
للضريبة باستخدام أسعارالضريبة السارية في تاريخ اعــداد 
المركز المالي بالإضافة إلى التسويات الضريبية الخاصة بالسنوات 

السابقة.

ويتم الإعتراف بالضرائب المؤجلة الناشئة عن فروق زمنية مؤقتة 
بين القيمة الدفترية للأصول والإلتزامات طبقاً للأسس المحاسبية 
وقيمتها طبقاً للأسس الضريبية، هذا ويتم تحديد قيمة الضريبة 
المؤجلة بناءًً على الطريقة المتوقعة لتحقق أو تسوية قيم 
الأصول والالتزامات باستخدام أسعار الضريبة السارية في تاريخ 

اعداد المركز المالي. 

ويتم الاعتراف بالأصول الضريبية المؤجلة للبنك عندما يكون 
هناك احتمال مرجح بإمكانية تحقيق أرباح تخضع للضريبة في 
المستقبل يمكن من خلالها الانتفاع بهذا الأصل، ويتم تخفيض 
قيمة الأصول الضريبية المؤجلة بقيمة الجزء الذى لن يتحقق 
منه المنفعة الضريبية المتوقعة خلال السنوات التالية، على أنه 
في حالة إرتفاع المنفعة الضريبية المتوقعة يتم زيادة الأصول 

الضريبية المؤجلة وذلك في حدود ما سبق تخفيضه.

يخضع البنك لضرائب الدخل في عــدد من الدوائر الضريبية 
بالنسبة لفروع الخارج مما يستدعي استخدام تقديرات هامة 
لتحديد المخصص الإجمالي للضريبة على الدخل. وهناك عدد 
من العمليات والحسابات التي يصعب تحديد الضريبة النهائية 

عنها بشكل مؤكد. 

ويقوم البنك بإثبات الإلتزامات عن النتائج المتوقعة عن الفحص 
الضريبي وفــقاً لتقديرات مدى إحتمال نشأة ضرائب إضافية. 
وعندما يكون هناك إختلاف بين النتيجة النهائية للضرائب والمبالغ 
السابق تسجيلها، فإن هذه الإختلافات سوف تؤثر على ضريبة 
الدخل ومخصص الضريبة المؤجلة في السنة التي يتم تحديد 

الإختلاف فيها.

3 /21- الاقتـــراض
يتم الإعتراف بالقروض التي يحصل عليها البنك أولًاً بالقيمة 
العادلة ناقصاً تكلفة الحصول على القرض ويقاس القرض 
لاحقاً بالتكلفة المُُستهلكة، ويتم تحميل قائمة الدخل ) الأرباح 
أو الخسائر( بالفرق بين صافي المتحصلات وبين القيمة التي 
سيتم الوفاء بها على مدار فترة الإقتراض بإستخدام طريقة 

العائد الفعلي.

3 /22- التقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة
 يقوم البنك باستخدام تقديرات وافتراضات تؤثر على مبالغ 
الأصول والالتزامات التي يتم الإفصاح عنها خلال السنة المالية 
التالية ويتم تقييم التقديرات والافتراضات باستمرار على أساس 
الخبرة التاريخية وغيرها من العوامل، بما في ذلك التوقعات 
للأحداث المستقبلية التي يعتقد أنها معقولة في ظل الظروف 

والمعلومات المتاحة.

عند جدولة التدفقات النقدية المستقبلية، تقوم الإدارة باستخدام 
تقديرات بناء علي الخبرة السابقة لخسائر أصول ذات خصائص 
مخاطر ائتمانية في وجود أدلة موضوعية تشير إلي الاضمحلال 
ــواردة في المحفظة ويتم مراجعة الطريقة  مماثلة لتلك ال
والافتراضات المستخدمة في تقدير كل من مبلغ وتوقيت 
التدفقات النقدية المستقبلية بصورة منتظمة للحد من اية 
اختلافات بين الخسارة المقدرة والخسارة الفعلية بناء على الخبرة.

3 /22 /1- القيمة العادلة للمشتقات

يتم تحديد القيمة العادلة للأدوات المالية غير المقيدة في 
أسواق نشطة باستخدام أساليب تقييم، وعندما يتم استخدام 
هذه الأساليب )مثل النماذج( لتحديد القيم العادلة، يتم اختبارها 
ومراجعتها دورياً باستخدام أفــراد مؤهلين ومستقلين عن 
الجهة التي قامت بإعدادها. وقد تم اعتماد جميع النماذج قبل 
استخدامها، وبعد تجربتها وذلك لضمان أن نتائجها تعكس 
بيانات فعلية وأسعار يمكن مقارنتها بالسوق. إلى المدى الذي 
يكون ذلك عملياً، تستخدم تلك النماذج البيانات الموثقة فقط، 
إلا أن مناطق مثل مخاطر الائتمان )الخاصة بالبنك والأطــراف 
المقابلة Counterparty( والتذبذبات )Volatility( والارتباطات 
)Correlations(، تتطلب من الإدارة استخدام تقديرات. ويمكن 
أن تؤثر التغييرات في الافتراضات حول تلك العوامل على القيمة 
العادلة للأدوات المالية التي يتم الإفصاح عنها في تاريخ القوائم 

المالية. 

4- إدارة المخاطر المالية
"يتعرض البنك نتيجة الأنشطة التي يزاولها إلى مخاطر مالية 
متنوعة، وقبول المخاطر هو أساس النشاط المالي، ويتم تحليل 
وتقييم وإدارة بعض المخاطر أو مجموعة من المخاطر مجتمعة 
معاً، ولذلك يهدف البنك إلي تحقيق التوازن الملائم بين الخطر 
والعائد وإلى تقليل الآثار السلبية المحتملة على الأداء المالي 
للبنك، ويُُعد أهم أنواع المخاطر خطر الائتمان وخطر السوق 
وخطر السيولة والأخطار التشغيلية الأخرى، ويتضمن خطر السوق 

خطر أسعار صرف العملات الأجنبية وخطر سعر العائد.

وقد تم وضع سياسات إدارة المخاطر لتحديد المخاطر وتحليلها 
ولوضع حدود للخطر والرقابة عليه، ولمراقبة المخاطر والإلتزام 
بالحدود من خلال أساليب يُُعتمد عليها ونظم معلومات 
مٌٌحدثة أولًاً بأول، ويقوم البنك بمراجعة دورية لسياسات ونظم 
إدارة المخاطر وتعديلها بحيث تعكس التغيرات في الأسواق 

والمنتجات والخدمات وأفضل التطبيقات الحديثة.

وتتم إدارة المخاطر عن طريق إدارة المخاطر في ضوء السياسات 
المعتمدة من مجلس الإدارة، وتقوم إدارة المخاطر بتحديد 
وتقييم وتغطية المخاطر المالية بالتعاون الوثيق مع الوحدات 
مبادئ  الإدارة  مجلس  ويوفر  بالبنك،  المختلفة  التشغيلية 
مكتوبة لإدارة المخاطر ككل، بالإضافة إلى سياسات مكتوبة 
تغطى مناطق خطر محددة مثل خطر الائتمان وخطر أسعار 
صرف العملات الأجنبية، وخطر أسعار العائد، واستخدام أدوات 
المشتقات وغير المشتقات المالية. بالإضافة إلي ذلك، فإن إدارة 
المخاطر تُُعد مسئولة عن المراجعة الدورية لإدارة المخاطر وبيئة 

الرقابة بشكل مستقل.

4 /1- خطر الائتمان
يتعرض البنك لخطر الإئتمان وهو الخطر الناتج عن قيام أحد 
الأطراف بعدم الوفاء بتعهداته، ويُُعد خطر الائتمان أهم الأخطار 
بالنسبة للبنك، لذلك تقوم الإدارة بحرص بإدارة التعرض لذلك 
الخطر. ويتمثل خطر الإئتمان بصفة أساسية في أنشطة الإقراض 
التي ينشأ عنها القروض والتسهيلات وأنشطة الإستثمار التي 
يترتب عليها أن تشتمل أصول البنك على أدوات الدين. كما يوجد 
خطر الائتمان أيضا في الأدوات المالية خارج الميزانية مثل إرتباطات 
القروض. وتتركز عمليات الإدارة والرقابة على خطر الائتمان لدى 
فريق إدارة خطر الائتمان في إدارة مخاطر الائتمان الذي يرفع 
تقاريره إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا ورؤساء وحدات النشاط 

بصفة دورية.

4 /1 /1- قياس خطر الائتمان

 القروض والتسهيلات للبنوك والعملاء

لقياس خطر الإئتمان المتعلق بالقروض والتسهيلات للبنوك 
والعملاء، ينظر البنك في ثلاثة مكونات كما يلى : 

•	 )Probability of default( )إحتمالات الإخفاق )التأخر 
من قِبل العميل أو الغير في الوفاء بالتزاماته التعاقدية.

 المركز الحالي والتطور المستقبلي المُرجح له الذي 	•
 Exposure( يستنتج منه البنك الرصيد المعرض للإخفاق

 .)at default

•	.)Loss given default( خطر الإخفاق الافتراضي 
وتنطوي أعمال الإدارة اليومية لنشاط البنك على تلك المقاييس 
لخطر الائتمان التي تعكس الخسارة المتوقعة عن طريق نموذج 
الخسارة المتوقعة ) The Expected Loss Model( المطلوبة 
من لجنة بازل للرقابة المصرفية ويمكن أن تتعارض المقاييس 
التشغيلية مع عبء الاضمحلال وفقا للمعايير السابقة التي 
تعتمد علي الخسائر التي تحققت في تاريخ القوائم المالية 
)نموذج الخسائر المحققة( وليس الخسائر المتوقعة كما سيأتي 

بعد.

يقوم البنك بتقييم احتمال التأخر علي مستوى كل عميل 
باستخدام أساليب تقييم داخلية لتصنيف الجدارة مفصلة 
لمختلف فئات العملاء، وقد تم تطوير تلك الأساليب للتقييم 
داخلياً وتراعى التحليلات الإحصائية الحكم الشخصي لمسئولي 

الائتمان للوصول إلى تصنيف الجدارة الملائم.

 وقد تم تقسيم عملاء البنك إلى أربع فئات للجدارة للإئتمانية. 
ويعكس هيكل الجدارة المستخدم بالبنك كما هو مبين في 
الجدول التالي مدي احتمال التأخر لكل فئة من فئات الجدارة، 
مما يعني بصفة أساسية أن المراكز الائتمانية تنتقل بين فئات 
الجدارة تبعاً للتغير في تقييم مدي احتمال التأخر ويتم مراجعة 
وتطوير أساليب التقييم كلما كان ذلك ضروريا، ويقوم البنك 
دورياً بتقييم أداء أساليب تصنيف الجدارة ومدى قدرتها على 

التنبؤ بحالات التأخر.

فئات التصنيف الداخلي للبنك طبقاً للجدارة الإئتمانية:

مدلول التصنيفالتصنيف

ديون جيدة1

المتابعة العادية2

المتابعة الخاصة3

ديون غير منتظمة4

"يعتمد المركز المعرض للإخفاق على المبالغ التي يتوقع البنك أن 
تكون قائمة عند وقوع التأخر علي سبيل المثال، بالنسبة للقرض، 
يكون هذا المركز هو القيمة الاسمية وبالنسبة للارتباطات، يدرج 
البنك كافة المبالغ المسحوبة فعلًاً بالإضافة إلي المبالغ الأخرى 
 التي يتوقع أن تكون قد سُُحبت حتى تاريخ التأخر إن حدث.

تمثل الخسارة الافتراضية أو الخسارة الحادة توقعات البنك لمدى 
الخسارة عند المطالبة بالدين إن حدث التأخر ويتم التعبير عن 
ذلك بنسبة الخسارة للدين وبالتأكيد يختلف ذلك بحسب نوع 
المدين، وأولوية المطالبة، ومدي توافر الضمانات أو وسائل تغطية 

الائتمان الأخرى.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
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4 /1 /2- سياسات الحد من وتجنب المخاطر

 يقوم البنك بإدارة والحد والتحكم في تركز خطر الإئتمان علي 
مستوي المدين والمجموعات والصناعات والدول، ويقوم بتنظيم 
مستويات خطر الائتمان الذي يقبله وذلك بوضع حدود لمقدار 
الخطر التي سيتم قبوله على مستوي كل مقترض، أو مجموعة 
مقترضين، وعلى مستوي الأنشطة الاقتصادية والقطاعات 
الجغرافية. ويتم مراقبة تلك المخاطر بصفة مستمرة وتكون 
خاضعة للمراجعة السنوية أو بصورة متكررة إذا دعت الحاجة 
إلي ذلك. ويتم اعتماد الحدود للخطر الائتماني علي مستوي 
المقترض / المجموعة والمُُنتج والقطاع والدولة من قِِبل مجلس 

الإدارة بصفة ربع سنوية.

ويتم تقسيم حدود الإئتمان لأي مقترض بما في ذلك البنوك 
وذلك بحدود فرعية تشمل المبالغ داخل وخارج الميزانية، وحد 
المخاطر اليومي المتعلق ببنود المتاجرة مثل عقود الصرف 
الأجنبي الآجلة ويتم مقارنة المبالغ الفعلية مع الحدود يومياً 
يتم أيضاً إدارة مخاطر التعرض لخطر الائتمان عن طريق التحليل 
الدوري لقدرة المقترضين والمقترضين المحتملين على مقابلة 
سداد إلتزاماتهم وكذلك بتعديل حدود الإقراض كلما كان ذلك 

مناسباً.	

وفيما يلى بعض وسائل الحد من الخطر:

الضمانات: 
يضع البنك العديد من السياسات والضوابط للحد من خطر 
الائتمان ومن هذه الوسائل الحصول على ضمانات مقابل الأموال 
المقدمة ويقوم البنك بوضع قواعد استرشاديه لفئات محددة 
من الضمانات المقبولة ومن الأنواع الرئيسية لضمانات القروض 

والتسهيلات : 

الرهن العقاري	•
 رهن أصول النشاط مثل الآلات والبضائع 	•
 رهن أدوات مالية مثل أدوات الدين وحقوق الملكية.	•

وغالباً ما يكون التمويل على المدى الأطول والإقراض للشركات 
و الأفراد مضموناً ولتخفيض خسارة الإئتمان إلي الحد الأدنى، 
يسعي البنك للحصول على ضمانات إضافية من الأطراف المعنية 
بمجرد ظهور مؤشرات الاضمحلال لأحد القروض أو التسهيلات. 
يتم تحديد الضمانات المتخذة ضمانا لأصول أخرى بخلاف القروض 
والتسهيلات بحسب طبيعة الأداة وعادةًً ما تكون أدوات الدين 
وأذون الخزانة بدون ضمان فيما عدا مجموعات الأدوات المالية 
المغطاة بأصول )Asset Backed Securities( والأدوات المثيلة 

التي تكون مضمونة بمحفظة من الأدوات المالية.

المشتقات:
يحتفظ البنك بــإجــراءات رقابية حصيفة علي صافي المراكز 
المفتوحة للمشتقات أي الفرق بين عقود البيع والشراء علي 
مستوى كل من القيمة والمدة. ويكون المبلغ المعرض لخطر 
الائتمان في أي وقت من الأوقات محدد بالقيمة العادلة للأداة التي 
تحقق منفعة لصالح البنك أي أصل ذو قيمة عادلة موجبة الذى 

يمثل جزءاً ضئيلًاً من القيمة التعاقدية / الافتراضية المستخدمة 
للتعبير عن حجم الأدوات القائمة. ويتم إدارة هذا الخطر الائتماني 
كجزء من حد الإقراض الكلي الممنوح للعميل وذلك مع الخطر 
المتوقع نتيجة للتغيرات في السوق. ولا يتم عادة الحصول علي 
ضمانات في مقابل الخطر الائتماني علي تلك الأدوات فيما عدا 
المبالغ التي يطلبها البنك كإيداعات هامشية من الأطراف الأخرى. 

وينشأ خطر التسوية في المواقف التي يكون فيها السداد عن 
طريق النقدية أو أدوات حقوق ملكية أو أوراق مالية أخرى أو مقابل 
توقع الحصول علي نقدية أو أدوات حقوق ملكية أو أوراق مالية 
أخرى ويتم وضع حدود تسوية يومية لكل من الأطراف الأخرى 
لتغطية مخاطر التسوية المجمعة الناتجة عن تعاملات البنك 

في أي يوم.

:Master Netting Arrangements ترتيبات المقاصة الرئيسية 

 يقوم البنك بالحد من مخاطر الإئتمان عن طريق الدخول في 
إتفاقيات تصفية رئيسية مع الأطراف التي تمثل حجم هام من 
المعاملات ولا ينتج بصفة عامة عن اتفاقيات التصفية الرئيسية 
أن يتم اجراء مقاصة بين الأصول والإلتزامات الظاهرة بالميزانية 
وذلك لأن التسوية عادة ما تتم على أساس إجمالي، إلا أنه يتم 
تخفيض خطر الإئتمان المُُصاحب للعقود التي في صالح البنك 
عن طريق إتفاقيات التصفية الرئيسية وذلك لأنه إذا ما حدث تعثر، 
يتم إنهاء وتسوية جميع المبالغ مع الطرف الآخر بإجراء المقاصة. 
ومن الممكن أن يتغير مقدار تعرض البنك للخطر الائتماني الناتج 
عن أدوات المشتقات الخاضعة لاتفاقيات التصفية الرئيسية 
وذلك خلال فترة قصيرة نظراً لأنه يتأثر بكل معاملة تخضع لتلك 

الاتفاقيات.

 الإرتباطات المتعلقة بالإئتمان:

يتمثل الغرض الرئيسي من الإرتباطات المتعلقة بالإئتمان في 
ــوال للعميل عند الطلب وتحمل عقود  التأكد من إتاحة الأم
 Guarantees and standby letters of( الضمانات المالية
credit( ذات خطر الإئتمان المتعلق بالقروض. وتكون الإعتمادات 
 Documentary and Commercial( المستندية والتجارية
letters of Credit( التي يصدرها البنك بالنيابة عن العميل 
لمنح طرف ثالث حق السحب من البنك في حدود مبالغ معينة 
وبموجب أحكام وشروط محددة غالباً مضمونة بموجب البضائع 
التي يتم شحنها وبالتالي تحمل درجة مخاطر أقل من القرض 

المباشر.

وتمثل إرتباطات منح الإئتمان الجزء غير المستخدم من المصرح 
به لمنح القروض، أو الضمانات، أو الاعتمادات المستندية ويتعرض 
البنك لخسارة محتملة بمبلغ يساوي إجمالي الإرتباطات غير 
المستخدمة وذلك بالنسبة لخطر الإئتمان الناتج عن إرتباطات 
منح الائتمان، إلا أن مبلغ الخسارة المرجح حدوثها في الواقع يقل 
عن الإرتباطات غير المستخدمة وذلك نظرا لأن أغلب الإرتباطات 
المتعلقة بمنح الإئتمان تمثل التزامات محتملة لعملاء يتمتعون 
بمواصفات ائتمانية محددة. ويراقب البنك المدة حتى تاريخ 
الاستحقاق الخاصة بارتباطات الائتمان حيث أن الارتباطات طويلة 
الأجل عادة ما تحمل درجة أعلي من خطر الائتمان بالمقارنة 

بالإرتباطات قصيرة الأجل.

4 /1 /3- سياسة قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

"تتطلب سياسات البنك تحديد ثلاث مراحل لتصنيف الأصول المالية 
التي يتم قياسها بالتكلفة المستهلكة وارتباطات االقروض 
والضمانات المالية وكذا أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الاخــر طبقا للتغيرات في جــودة الائتمان منذ 
الإعتراف الأولي و من ثم قياس )الخسائر الائتمانية المتوقعة( في 

القيمة المتعلقة بهذه الأدوات وذلك علي النحو التالي :

يتم تصنيف الأصل المالي غير المضمحل عند الاعتراف الأولي في 
المرحلة الأولى ويتم مراقبة مخاطر الائتمان بشكل مستمر من 

قبل إدارة مخاطر الائتمان بالبنك.

في حالة وجود زيادة جوهرية في خطر الإئتمان منذ الاعتراف 
الأولي؛ يتم نقل الأصل المالي إلى المرحلة الثانية ولا يتم إعتبار 
الأصــل المالي مضمحل في هــذه المرحلة )خسارة الائتمان 
المتوقعة على مــدي الحياة في ظل عــدم إضمحلال قيمة 

الائتمان(.

في حالة وجود مؤشرات عن اضمحلال قيمة الأصل المالي فيتم 
نقله الى المرحلة الثالثة، ويستند البنك إلى المؤشرات التالية 

لتحديد ما إذا كانت هناك أدلة موضوعية تشير إلى :

زيادة كبيرة بسعر العائد على الاصل المالي كنتيجة 	•
لزيادة المخاطر الائتمانية.

تغييرات سلبية جوهرية في النشاط والظروف المالية أو 	•
الاقتصادية التي يعمل فيها المقترض.

طلب الجدولة نتيجة صعوبات تواجد المقترض.	•

تغييرات سلبية جوهرية في نتائج التشغيل الفعلية أو 	•
المتوقعة أو التدفقات النقدية.

تغييرات اقتصادية مستقبلية سلبية تؤثر على التدفقات 	•
النقدية المستقبلية للمقترض.

العلامات المبكرة لمشاكل التدفق النقدي / السيولة 	•
مثل التأخير في خدمة الدائنين / القروض التجارية.	

إلغاء أحد التسهيلات المباشرة من جانب البنك بسبب 	•
ارتفاع المخاطر الائتمانية للمقترض.

ويعتبر مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة الوارد في قائمة المركز المالي في نهاية الفترة المالية مستمدا من درجات التقييم 
الداخلية الأربعة ومع ذلك فان أغلبية المخصص ينتج من آخر درجتين من التصنيف فئة من فئات التقييم الداخلي للبنك والاضمحلال 

المرتبط بها.

 تقييم البنك
31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 قروض وتسهيلات
مؤسسات

 الخسائر الائتمانية المتوقعة
الخسائر الائتمانيةقروض وتسهيلاتمؤسسات

المتوقعة

%19.87%87.88%18.55%90.95المتابعة الجيدة

%51.58%10.81%49.40%7.87المتابعة العادية

%4.60%0.20%7.16%0.27المتابعة الخاصة

%23.95%1.11%24.89%0.91ديون غير منتظمة

 100%100%100%100%
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

وتثق الإدارة في قدرتها علي الاستمرار في السيطرة والإبقاء علي الحد الأدنى لخطر الائتمان الناتج عن كل من محفظة القروض 
والتسهيلات بناء علي ما يلي:

محفظة القروض والتسهيلات المصنفة في اعلي درجتين :

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

98.82%98.70%

4 /1 /4- نموذج قياس المخاطر البنكية العام

بالإضافة إلى فئات تصنيف الجدارة الأربعة المبينة في إيضاح أ/1، تقوم الإدارة بتصنيفات في شكل مجموعات فرعية أكثر تفصيلًاً 
بحيث تتفق مع متطلبات البنك المركزي المصري ويتم تصنيف الأصول المعرضة لخطر الائتمان في هذه المجموعات وفقاً لقواعد 

وشروط تفصيلية تعتمد بشكل كبير على المعلومات المتعلقة بالعميل ونشاطه ووضعه المالي ومدى انتظامه في السداد.

ويقوم البنك بحساب المخصصات المطلوبة لإضمحلال الأصول المعرضة لخطر الإئتمان، بما في ذلك الإرتباطات المتعلقة بالإئتمان، 
على أساس نسب محددة من قِِبل البنك المركزي المصري وفي حالة زيادة مخصص خسائر الإضمحلال المطلوب وفقاً لقواعد 
البنك المركزي المصري عن ذلك المطلوب لأغراض إعداد القوائم المالية، يتم تجنيب إحتياطي المخاطر البنكية العام ضمن حقوق 
الملكية خصماً على الأرباح المحتجزة بمقدار تلك الزيادة ويتم تعديل ذلك الإحتياطي بصفة دورية بالزيادة والنقص بحيث يعادل دائماً 
مبلغ الزيادة بين المخصصين ويُُعد هذا الإحتياطي غير قابل للتوزيع. وفيما يلي بيان فئات الجدارة للمؤسسات وفقاً لأسس التقييم 

الداخلي مقارنة بأسس تقييم البنك المركزي المصري ونسب المخصصات المطلوبة لاضمحلال الأصول المُُعرضة لخطر الائتمان :

تصنيف البنك 
مدلول التصنيفالمركزي المصري

نسبة 
المخصص 

المطلوب

التصنيف 
الداخلي

مدلول 
التصنيف الداخلي

ديون جيدة1%0مخاطر منخفضة1

ديون جيدة1%1مخاطر معتدلة2

ديون جيدة1%1مخاطر مرضية3

ديون جيدة1%2مخاطر مناسبة4

ديون جيدة1%2مخاطر مقبولة5

المتابعة العادية2%3مخاطر مقبولة حديا6ً

المتابعة الخاصة3%5مخاطر تحتاج لعناية خاصة7

ديون غير منتظمة4%20دون المستوى8

ديون غير منتظمة4%50مشكوك في تحصيلها9

ديون غير منتظمة4%100رديئة10

4 /1 /5 - الحد الأقصى لخطر الائتمان قبل الضمانات

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024البنود المعرضة لخطر الائتمان )داخل المركز المالي( 

 40,024 308,260أرصدة لدى البنك المركزى فى إطار نسبة الاحتياطى

 634,247 893,492أرصدة لدى البنوك )بالصافي(

 1,855 5,896قروض وتسهيلات البنوك )بالصافي(

قروض وتسهيلات للعملاء

قروض لأفراد:

 17,343 24,989بطاقات ائتمان

 9,913 10,291حسابات جارية مدينة

 240,455 295,866قروض شخصية

 3,740 3,193قروض سيارات

 20,257 22,569قروض عقارية

 291,708 356,908أجمالي الأفراد

قروض لمؤسسات:

 1,125,817 2,155,504 حسابات جارية مدينة

 663,938 1,041,881 قروض مباشرة

 323,553 387,422 قروض مشتركة

 2,113,308 3,584,807أجمالي مؤسسات

 2,405,016 3,941,715أجمالي قروض وتسهيلات للعملاء

 4,336 7,097أدوات مشتقات مالية

 640,028 1,324,516استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 1,373,145 1,395,782إستثمارات مالية في أدوات دين بالتكلفة المستهلكة

 100,036 252,053أصول أخرى *

 5,198,687 8,128,811إجمالي الحد الأقصى لخطر الائتمان قبل الضمانات

*تتمثل في الإيرادات الجارية المستحقة
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنود المعرضة لخطر الائتمان بدون أخذ الضمانات )خارج المركز المالي( 	

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

اعتمادات 
129,78574,968263175,232-129,145640مستندية 

314,74956,9543,063374,766222,08436,6052,922261,611خطابات ضمان 

أوراق مقبولة عن 
121,676-296,430121,63343-295,455975تسهيلات موردين 

869--1,212869--1,212تصاريح خصم

740,56158,5693,063802,193419,55436,9112,923459,388

4 /1 /6 /1- قروض العملاء  
ويوضح التالي معلومات حول جودة القروض والتسهيلات للعملاء خلال العام المالي - طبقًًا لفئات التصنيف الداخلي للبنك

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

قروض وتسهيلات للأفراد:

 181,193 - - 181,193 239,825 - - 239,825المتابعة الجيدة

 97,724 - - 97,724 99,226 - - 99,226المتابعة العادية

 10,400- 10,400 - 15,641- 15,641-المتابعة الخاصة

 2,391 2,391 - - 2,216 2,216--ديون غير منتظمة

 291,708 2,391 10,400 278,917 356,908 2,216 15,641 339,051إجمالي الأفراد

قروض المؤسسات

 1,857,277 - 13,519 1,843,758 3,260,275 - 27,556 3,232,719المتابعة الجيدة

 228,474 - 77,681 150,793 282,306 - 94,828 187,478المتابعة العادية

 4,146 - 4,146- 9,534 - 9,534-المتابعة الخاصة

 23,411 23,411-- 32,692 32,692--ديون غير منتظمة

 2,113,308 23,411 95,346 1,994,551 3,584,807 32,692 131,918 3,420,197إجمالي مؤسسات

إجمالي قروض 
 2,405,016 25,802 105,746 2,273,468 3,941,715 34,908 147,559 3,759,248وتسهيلات للعملاء

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

البنود المعرضة لخطر الائتمان بدون اخذ الضمانات )خارج المركز المالي(

 75,232 129,785اعتمادات مستنديه 

 261,611 374,766خطابات ضمان 

 121,676 296,430أوراق مقبولة عن تسهيلات موردين 

 869 1,212تصاريح خصم

 459,388 802,193الإجمالي

 وكما هو مبين بالجدول السابق فأن

%46%49نسبة القروض للعملاء والبنوك من إجمالي الحد الأقصي

%39%33نسبة الاستثمارات من إجمالي الحد الأقصى

قام البنك بتطبيق عمليات اختبار أكثر حصافه عند منح قروض وتسهيلات خلال العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

4 /1 /6 - جودة الأصول المالية 
جودة أهم بنود الأصول المالية - بالإجمالي )داخل المركز المالي(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

 634,542-- 634,542 894,051-- 894,051أرصدة لدى البنوك 

قروض وتسهيلات 
 1,878-- 1,878 6,310-- 6,310للبنوك

قروض وتسهيلات 
 2,405,016 25,802 105,746 2,273,468 3,941,715 34,908 147,559 3,759,248للعملاء

أدوات مشتقات 
 4,336-- 4,336 7,097-- 7,097مالية

استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة 

من خلال الدخل 
الشامل الآخر

1,324,516 --1,324,516 640,028 --640,028 

 3,685,800 25,802 105,746 3,554,252 6,173,689 34,908 147,559 5,991,222الإجمالي 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

يخصم: خسائر ائتمانية متوقعة وعوائد مجنبة وخصم أوراق تجارية	

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

عن: قروض وتسهيلات 
(4,460)(2,065)(65)(2,330)(4,719)(2,075)(43)(2,601)للأفراد

عن: قروض وتسهيلات 
(87,096)(21,304)(36,450)(29,342)(120,650)(30,734)(57,829)(32,087)للشركات

(91,556)(23,369)(36,515)(31,672)(125,369)(32,809)(57,872)(34,688)إجمالي 

 2,313,460 2,433 69,231 2,241,796 3,816,346 2,099 89,687 3,724,560الصافي

ويوضح التالي معلومات حول جودة القروض والتسهيلات للعملاء خلال العام المالي طبقًًا لمنتجات البنوك

قروض وتسهيلات للأفراد

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

 9,913 1- 9,912 10,291 1- 10,290حسابات جارية مدينة

 17,343 66 310 16,967 24,989 89 415 24,485بطاقات ائتمان

 240,455 851 9,706 229,898 295,866 712 14,950 280,204قروض شخصية

 20,257 1,466 346 18,445 22,569 1,401 250 20,918قروض عقارية

 3,740 7 38 3,695 3,193 13 26 3,154قروض سيارات

 291,708 2,391 10,400 278,917 356,908 2,216 15,641 339,051إجمالي الأفراد

قروض المؤسسات

المرحلة 
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
المرحلة الإجماليالثالثة

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

الإجماليالثالثة

حسابات جارية 
 1,125,817 8,995 23,949 1,092,873 2,155,504 11,982 24,003 2,119,519مدينة

 663,938 12,289 56,025 595,624 1,041,881 17,919 86,043 937,919قروض مباشرة

 323,553 2,127 15,372 306,054 387,422 2,791 21,872 362,759قروض مشتركة

 2,113,308 23,411 95,346 1,994,551 3,584,807 32,692 131,918 3,420,197إجمالي مؤسسات

 2,405,016 25,802 105,746 2,273,468 3,941,715 34,908 147,559 3,759,248الإجمــالي

4 /1 /6 - جودة الأصول المالية )تابع(

4 /1 /6 /1- قروض العملاء )تابع(	

المتأخرات على قروض وتسهيلات للعملاء: 	

قروض وتسهيلات للأفراد

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
المرحلة 

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

المرحلة الإجماليالثالثة
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
الإجماليالثالثة

 245,454 - - 245,454 288,905 - - 288,905لا يوجد متأخرات

 33,463 - - 33,463 50,146 - - 50,146حتى 30 يوم

أكثر من 30 إلى 60 
يوم

- 12,016 - 12,016 - 9,736 - 9,736 

أكثر من 60 إلى 90 
يوم

- 3,625 - 3,625 - 664 - 664 

 2,391 2,391- - 2,216 2,216- -أكثر من 90 يوم

 291,708 2,391 10,400 278,917 356,908 2,216 15,641 339,051إجمالي الأفراد

قروض المؤسسات

المرحلة 
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
المرحلة الإجماليالثالثة

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

الإجماليالثالثة

 1,281,296 - 71,277 1,210,019 3,468,856 - 102,108 3,366,748لا يوجد متأخرات

 800,522 - 16,061 784,461 63,340 - 14,494 48,846حتى 30 يوم

أكثر من 30 إلى 60 
يوم

149 3,676 - 3,825 71 2,666 - 2,737 

أكثر من 60 إلى 90 
يوم

1 1,728 - 1,729 - 1,492 - 1,492 

 27,261 23,411 3,850 - 47,057 32,692 9,912 4,453أكثر من 90 يوم

 2,113,308 23,411 95,346 1,994,551 3,584,807 32,692 131,918 3,420,197إجمالي مؤسسات
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

ضمانات قروض وتسهيلات للعملاء: 
عند الإثبات الأولى للقروض والتسهيلات يتم تقييم القيمة العادلة للضمانات بناء على أساليب التقييم المستخدمة عادةً ً في الأصول 

المماثلة وفي الفترات اللاحقة يتم تحديث القيمة العادلة بأسعار السوق أو بأسعار الأصول المماثلة.

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

المرحلة 
الأولى 

المرحلة 
الثانية 

المرحلة 
المرحلة الإجماليالثالثة

الأولى 
المرحلة 

الثانية 
المرحلة 

الإجماليالثالثة

افراد

حسابات جارية 
 9,318-- 9,318 9,903-- 9,903مدينة

 10,796 41 272 10,483 15,330 58 375 14,897بطاقات ائتمان

 170,036- 8,992 161,044 229,289- 14,473 214,816قروض شخصية

 368- 20 348 220- 12 208قروض سيارات

مؤسسات

حسابات جارية 
 907,958 1,255 3,554 903,149 1,837,778 1,463 2,399 1,833,916مدينة

 232,240 3,943 13,350 214,947 447,415 4,508 10,629 432,278قروض مباشرة

 252,072 469 107 251,496 292,081 735 98 291,248قروض مشتركة

 1,582,788 5,708 26,295 1,550,785 2,832,016 6,764 27,986 2,797,266الإجمــالي

الاستحواذ على الضمانات خلال العام

القيمة الدفتريةطبيعة الأصل

109أصول عقارية

يتم تبويب الأصول التي تم الاستحواذ عليها ضمن بند الأصول الأخرى بالميزانية. ويتم بيع هذه الأصول كلما كان ذلك عملياً. 

4 /1 /6 /1 - قروض العملاء )تابع(

قروض وتسهيلات تم إعادة هيكلتها

تتضمن أنشطة إعادة الهيكلة تمديد ترتيبات السداد، وتنفيذ برامج الإدارة الجبرية، وتعديل وتأجيل السداد وتعتمد سياسات تطبيق 
إعادة الهيكلة على مؤشرات أو معايير تشير إلى أن هناك احتمالات عالية لاستمرار السداد وذلك بناء على الحكم الشخصي للإدارة 
وتخضع تلك السياسات للمراجعة المستمرة. ومن المُُعتاد تطبيق إعادة الهيكلة على القروض طويلة الأجل، خاصة قروض تمويل 

العملاء والجدول أدناة يوضح القروض التي تم إعادة التفاوض بشأنها:

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024 

 2,123 6,766قروض وتسهيلات 

							       4 /1 /6 /2 - جودة الأصول المالية )أدوات الدين(	

يمثل الجدول التالي تحليل أدوات الدين وأذون الخزانة والأوراق الحكومية الأخرى وفقاً لوكالات التقييم في آخر العام المالي بناءاً 
على تقييم S&P / Fitch بنظرة مستقبلية مستقرة.

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

الرصيدالتصنيفالرصيدالتصنيف

استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 B-435,057 B-444,497أذون خزانة مصرية

 B-626,509 B-1,095سندات حكومية مصرية

استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة

 B-1,421,149 B-1,389,219سندات حكومية مصرية

4 /1 /6 /3 - الخسائر الائتمانية المتوقعة للأصول المالية

)عبء(31 ديسمبر 2023إيضاح 
رد 

إعادة 
تقييم 

مبالغ تم إعدامها خلال 
31 ديسمبر 2024العام /إعادة تصنيف

 106,615(1,851) 6,983 29,478 72,005 (19)مؤسسات

 4,719(360)- 619 4,460 (19)أفراد

 7,420- 867 1,715 4,838 (31) الالتزامات العرضية

استثمارات في 
أدوات دين بالتكلفة 

المستهلكة
(22) 16,074 9,293 --25,367 

استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل الشامل 
الآخر

(21) -(408)788 (380)-

 559- 179 85 295 (16)أرصدة لدى البنوك 

 414- 32 359 23(18)قروض بنوك

متحصلات عن ديون 
- 3,226-(3,226)- (10)سبق إعدامها

إجمالي 
 145,094 635 8,849 37,915 97,695المخصصات 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

4 /1 /7- ترّّكز مخاطر الأصول المالية المعرضة لخطر الائتمان - القطاعات الجغرافية	

يمثل الجدول التالي تحليل بأهم حدود خطر الائتمان للبنك بالقيمة الدفترية، موزعة حسب القطاع الجغرافي في آخر العام الحالي 
عند إعداد هذا الجدول، تم توزيع المخاطر علي القطاعات الجغرافية وفقاً للقطاعات المرتبطة بعملاء البنك.

القاهرة بــيــــــــان
الكبرى

الإسكندرية 
والدلتا وسيناء 

والقناة
الإجمالي أخرىالوجه القبلي

أرصدة لدى البنك المركزى فى إطار 
 308,260 130-- 308,130نسبة الاحتياطى

 893,492 79,993-- 813,499أرصدة لدى البنوك )بالصافي(

 5,896 3,174- - 2,722قروض وتسهيلات البنوك )بالصافي(

قروض وتسهيلات للعملاء

أفراد

 24,989- 1,506 6,803 16,680 بطاقات ائتمان

 10,291- 432 2,194 7,665حسابات جارية مدينة

 295,866- 41,633 96,892 157,341قروض شخصية

 3,193- 51 417 2,725قروض سيارات

 22,569- 3,191 2,690 16,688قروض عقارية

356,908 

مؤسسات شاملة القروض الصغيرة للأنشطة الاقتصادية

 2,155,504- 14,546 48,507 2,092,451حسابات جارية مدينة

 5081,041,881 30,594 57,293 953,486قروض مباشرة

 387,422-- 16,229 371,193قروض مشتركة

3,584,807 

 7,097 - - - 7,097أدوات مشتقات مالية

استثمارات مالية بالقيمة العادلة من 
 1,324,516 329-- 1,324,187خلال الدخل الشامل الآخر

استثمارات مالية في أدوات دين 
 1,395,782 - - - 1,395,782بالتكلفة المستهلكة

 252,053 110 345 1,292 250,306أصول أخرى *

 8,128,811 84,244 92,298 232,317 7,719,952الإجمالي في نهاية العام 

 الإجمالي في نهاية العام المالي 
المقارن 31 ديسمبر 2023 

4,915,386 193,925 76,480 12,896 5,198,687 

* تتمثل في الإيرادات الجارية المستحقة

4 /2- خطر السوق
يتعرض البنك لخطر السوق المتمثل في تقلبات القيمة العادلة 
أو التدفقات النقدية المستقبلية الناتجة عن التغير في أسعار 
السوق وينتج خطر السوق عن المراكز المفتوحة لمعدل العائد 
والعملة ومنتجات حقوق الملكية، حيث أن كل منها مُُعرض 
للتحركات العامة والخاصة في السوق والتغيرات في مستوى 
الحساسية لمعدلات السوق أو للأسعار مثل معدلات العائد 
ومعدلات أسعار الصرف وأسعار أدوات حقوق الملكية ويفصل 
البنك مدى تعرضه لخطر السوق إلي محافظ للمتاجرة أو لغير 

غرض المتاجرة.	

وتتركز إدارة مخاطر السوق الناتجة عن أنشطة المتاجرة أو لغير 
المتاجرة في إدارة مخاطر السوق بالبنك ويتم متابعتها عن طريق 
فريقين منفصلين ويتم رفع التقارير الدورية عن مخاطر السوق 

إلى مجلس الإدارة ورؤساء وحدات النشاط بصفة دورية.	

وتتضمن محافظ المتاجرة تلك المراكز الناتجة عن تعامل البنك 
مباشرة مع العملاء أو مع السوق، أما المحافظ لغير غرض 
المتاجرة فتنشأ بصفة أساسية من إدارة سعر العائد للأصول 
والالتزامات المتعلقة بمعاملات التجزئة، وتتضمن هذه المحافظ 
مخاطر العملات الأجنبية وأدوات حقوق الملكية الناتجة عن 
الإستثمارات بالتكلفة المستهلكة وبالقيمة العادلة من خلال 

الدخل الشامل الآخر.

4 /2 /1- أساليب قياس خطر السوق

كجزء من إدارة خطر السوق، يقوم البنك بالعديد من استراتيجيات 
التغطية وكذلك الدخول في عقود مبادلة سعر العائد وذلك 
لموازنة الخطر المُُصاحب لأدوات الدين والقروض طويلة الأجل 
ذات العائد الثابت إذا تم تطبيق خيار القيمة العادلة وفيما يلي 

أهم وسائل القياس المستخدمة للسيطرة على خطر السوق.

)Value at Risk( القيمة المُُعرضة للخطر

 يقوم البنك بتطبيق أسلوب "القيمة المعرضة للخطر" للمحافظ 
بغرض المتاجرة ولغير غرض المتاجرة، وذلك لتقدير خطر السوق 
للمراكز القائمة وأقصى حد للخسارة المتوقعة وذلك بناء علي 
عدد من الإفتراضات للتغيرات المتنوعة لظروف السوق ويقوم 
مجلس الإدارة بوضع حدود للقيمة المُُعرضة للخطر التي يمكن 
تقبلها من قِِبل البنك للمتاجرة وغير المتاجرة بصورة منفصلة 

ويتم مراقبتها يومياً بمعرفة إدارة مخاطر السوق بالبنك. 	

القيمة المُُعرضة للخطر هي توقع إحصائي للخسارة المحتملة 
للمحفظة الحالية الناتجة عن التحركات العكسية للسوق. وهي 
تعبر عن أقصى قيمة يمكن أن يخسرها البنك، ولكن باستخدام 
معامل ثقة محدد )99%(، وبالتالي هناك احتمال إحصائي بنسبة 
)1%( أن تكون الخسارة الفعلية أكبر من القيمة المعرضة للخطر 

المتوقعة.

و يفترض نموذج القيمة المعرضة للخطر فترة احتفاظ محددة 
)يوم واحد ( قبل أن يمكن إقفال المراكز المفتوحة وكذلك 
يفترض أن حركة السوق خلال فترة الاحتفاظ ستتبع ذات نمط 
الحركة التي حدثت خلال اليوم السابق، ويقوم البنك بتقدير 

الحركة السابقة بناء علي بيانات عن الخمس سنوات السابقة.	

ويقوم البنك بتطبيق تلك التغيرات التاريخية في المعدلات 
والأسعار والمؤشرات، بطريقة مباشرة علي المراكز الحالية 
– وهــذه الطريقة تُُعرف بالمحاكاة التاريخية، ويتم مراقبة 
المُُخرجات الفعلية بصورة منتظمة لقياس سلامة الافتراضات 
والعوامل المستخدمة لحساب القيمة المعرضة للخطر ولا يمنع 
استخدام تلك الطريقة تجاوز الخسارة لتلك الحدود وذلك في 

حالة وجود تحركات أكبر بالسوق.	

وحيث أن القيمة المُُعرضة للخطر تعتبر جزء أساسي من نظام 
البنك في رقابة خطر السوق، يقوم مجلس الإدارة سنويا بوضع 
الحدود الخاصة بالقيمة المُُعرضة للخطر لكل من عمليات 
المتاجرة وغير المتاجرة ويتم تقسيمها علي وحدات النشاط ويتم 
مقارنة القيم الفعلية المُُعرضة للخطر بالحدود الموضوعة من 
قِِبل البنك ومراجعتها يومياً من قِِبل إدارة مخاطر السوق بالبنك. 

يتم مراقبة جــودة نموذج القيمة المُُعرضة للخطر بصورة 
مستمرة من خلال اختبارات تعزيزية لنتائج القيمة المعرضة 
للخطر لمحفظة المتاجرة ويتم رفع نتائج تلك الاختبارات إلى 

			   الإدارة العليا ومجلس الإدارة.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

 )Stress testing( إختبارات الضغوط

تُُعطي اختبارات الضغوط مؤشراً عن حجم الخسارة المتوقعة التي قد تنشأ عن ظروف مُُعاكسة بشكل حاد. ويتم تصميم اختبارات 
الضغوط بما يلائم النشاط باستخدام تحليلات نمطية لسيناريوهات محددة وافتراضات خاصة باختبارات التحمل وفقاً والظروف الاقتصادية. 
وتتضمن اختبارات الضغوط التي تقوم بها إدارة مخاطر السوق بالبنك، اختبار ضغط عوامل الخطر، حيث يتم تطبيق مجموعة من التحركات 
الحادة على كل فئة خطر واختبار ضغوط الأسواق النامية، حيث تخضع الأسواق النامية لتحركات حاده واختبار ضغوط خاصة، تتضمن 
أحداث محتملة مؤثرة على مراكز أو مناطق معينة، مثل ما قد ينتج في منطقة ما بسبب تحرير القيود على إحدى العملات وتقوم الإدارة 

العليا بمراجعة نتائج اختبارات الضغوط. 

إجمالي القيمة المعرضة للخطر طبقًًا لنوع الخطر

البيان
31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

أقلأعلىمتوسطأقلأعلىمتوسط

 2 455 163 3 1,403 488خطر أسعار الصرف
خطر أدوات الملكية بالقيمة العادلة من 

 225 489 362 369 879 690خلال الأرباح أو الخسائر

خطر أدوات دين بالقيمة العادلة من 
- 4 2- 4 2خلال الأرباح أو الخسائر

 1 2 1 2 3 2خطر أدوات صناديق الاستثمار
خطر أدوات الملكية بالقيمة العادلة من 

 342 449 406 454 629 562خلال الدخل الشامل الآخر

 14,983 28,034 20,545 21,139 28,195 24,594خطر سعر العائد

القيمة المعرضة للخطر لمحفظة القيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر طبقًًا لنوع الخطر

البيان
31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

أقلأعلىمتوسطأقلأعلىمتوسط

 2 455 163 3 1,403 488خطر أسعار الصرف

خطر أدوات الملكية بالقيمة العادلة 
 225 489 362 369 879 690من خلال الأرباح أو الخسائر

خطر أدوات دين بالقيمة العادلة من 
- 4 2- 4 2خلال الأرباح أو الخسائر

 1 2 1 2 3 2خطر أدوات صناديق الاستثمار

القيمة المعرضة للخطر للمحفظة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

البيان
31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

أقلأعلىمتوسطأقلأعلىمتوسط

 14,983 28,034 20,545 21,139 28,195 24,594خطر سعر العائد 
خطر أدوات الملكية بالقيمة العادلة 

 342 449 406 454 629 562من خلال الدخل الشامل الآخر

 ترتبط الزيادة في القيمة المعرضة للخطر، خاصة خطر سعر العائد، بالزيادة في حساسية سعر العائد في الأسواق المالية العالمية. 
وتم حساب النتائج الثلاثة السابقة للقيمة المُُعرضة للخطر بشكل مستقل عن المراكز المعنية والتحركات التاريخية للأسواق ولا 
يُُشكل إجمالي القيمة المُُعرضة للخطر بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر وبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

القيمة المُُعرضة للخطر للبنك وذلك نظرا للارتباط بين أنواع الخطر وأنواع المحافظ وما يتبعه من تأثير متنوع.

4 /2 /2- خطر تقلبات سعر صرف العملات الأجنبية 
يتعرض البنك لخطر التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية على المركز المالي والتدفقات النقدية وقد قام مجلس الإدارة بوضع 
حدود للعملات الأجنبية وذلك بالقيمة الإجمالية لكل من المراكز في نهاية اليوم وكذلك خلال اليوم التي يتم مراقبتها لحظي 
ويلخص الجدول التالي مدى تعرض البنك لخطر تقلبات سعر صرف العملات الأجنبية ويتضمن الجدول التالي القيمة الدفترية للأدوات 

المالية مُُوزعة بالعملات المكونة لها : 

دولار جنيه مصري31 ديسمبر 2024
جنيه يوروأمريكي*

إسترليني
ريال 

سعودي
عملات 

الإجماليأخرى

الأصول المالية
نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي في 

 348,530 299 1,047 142 1,722 10,410 334,910إطار نسبة الاحتياطي

 893,492 1,072 330 340 631 466,167 424,952أرصدة لدى البنوك )بالصافي(
إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 

 12,958---- 8,857 4,101الأرباح أو الخسائر 

 5,896--- 927 4,902 67قروض وتسهيلات البنوك )بالصافي(
 3,816,346--- 3,298 1,863,786 1,949,262قروض وتسهيلات العملاء )بالصافي(

 7,097 8---(1,620) 8,709مشتقات مالية 
استثمارات مالية

إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
 1,324,516-- 2 24,889 274,485 1,025,140الدخل الشامل الاخر

إستثمارات في أدوات دين بالتكلفة 
 1,395,782---- 508,388 887,394المستهلكة

إستثمارات مالية فى شركات تابعة 
 15,164-- 1,084- 406 13,674وشقيقة

 299,603 1,792 488 131 1,698 21,833 273,661أصول أخرى 

 8,119,384 3,171 1,865 1,699 33,165 3,157,614 4,921,870إجمالي الأصول المالية
الالتزامات المالية

 1,168,480 46 4,522 1,294 6,499 1,079,057 77,062أرصدة مستحقة للبنوك
عمليات بيع أذون خزانة مع التعهد 

 20,536----- 20,536بإعادة الشراء

 4,962,736 616 968 3,540 35,501 882,644 4,039,467ودائع للعملاء
 773,054 15,962-- 11,811 624,661 120,620قروض أخرى

 608,025 1,896 245 104 2,625 103,980 499,175إلتزامات أخرى
 7,532,831 18,520 5,735 4,938 56,436 2,690,342 4,756,860إجمالي الإلتزامات المالية

- 15,317 4,386 4,484 24,518(434,214) 385,509بنود خارج الميزانية*
 586,553(32) 516 1,245 1,247 33,058 550,519صافي المركز المالي للميزانية

في العام المالي المقارن 31 ديسمبر 
دولار جنيه مصري2023

جنيه يوروأمريكي*
إسترليني

ريال 
سعودي

عملات 
الإجماليأخرى

 5,219,284 928 613 1,463 20,862 1,574,462 3,620,956إجمالي الأصول المالية

 4,907,781 1,511 1,785 3,662 31,936 1,348,265 3,520,622إجمالي الالتزامات المالية

- 632 1,222 3,420 12,230(244,746) 227,242بنود خارج الميزانية*

 311,503 49 50 1,221 1,156(18,549) 327,576صافي المركز المالي للميزانية
* الأرصدة بعملة الدولار متضمنة فروع الخارج.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

4 /2 /3- خطر سعر العائد
ييتعرض البنك لآثار التقلبات في مستويات أسعار العائد السائدة في السوق وهو خطر التدفقات النقدية لسعر العائد المتمثل 
في تذبذب التدفقات النقدية المستقبلية لأداة مالية بسبب التغيرات في سعر عائد الأداة، وخطر القيمة العادلة لسعر العائد وهو 
خطر تقلبات قيمة الأداة المالية نتيجة للتغير في أسعار العائد في السوق، وقد يزيد هامش العائد نتيجة لتلك التغيرات ولكن قد 
تنخفض الأرباح في حالة حدوث تحركات غير متوقعة، ويقوم مجلس إدارة البنك بوضع حدود لمستوى الاختلاف في إعادة تسعير 

العائد الذي يمكن أن يحتفظ به البنك، ويتم مراقبة ذلك يومياً بواسطة إدارة الأصول و الخصوم بالتعاون مع إدارة الخزانة بالبنك.

ويلخص الجدول التالي مدى تعرض البنك لخطر تقلبات سعر العائد الذى يتضمن القيمة الدفترية للأدوات المالية موزعة على أساس 
سعر تواريخ إعادة التسعير أو تواريخ الاستحقاق أيهما أقرب.	

 حتى31 ديسمبر 2024
شهر واحد

أكثر من شهر 
حتى 3 أشهر

أكثر من 
3 أشهر 

حتى سنة

أكثر من 
سنة حتى 5 

سنوات
أكثر من 5 

سنوات
الإجمالي

الأصول المالية

أرصدة لدى البنك المركزي 
 337,469 - - 15,899 92,256 229,314المصري ذات عائد

 337,804 - - 1,006 3,832 332,966أرصدة لدى البنوك 

 436,750 - - 185,181 230,696 20,873أذون الخزانة

 2,474,786 108,958 1,033,955 333,212 647,845 350,816سندات وأدوات مالية أخرى

القروض والتسهيلات الائتمانية 
 4,426,135 374,866 717,203 247,081 765,400 2,321,585المنتظمة 

القروض المنتظمة المضمونة 
بعقارات سكنية - ذات سعر 

عائد متغير
-2,773 - - - 2,773 

القروض المنتظمة المضمونة 
بعقارات سكنية - ذات سعر 

عائد ثابت
140 270 1,210 6,955 27,124 35,699 

 - - - - - -القروض غير المنتظمة

أصول أخرى )ذات حساسية 
 29,069 12- 3,968 3,419 21,670لأسعار العائد(

3,277,364 1,746,491 787,557 1,758,113 510,960 8,080,485 

 519,596- 111,331 51,556 38,911 317,798عقود مشتقات أسعار العائد

إجمالي الأصول ذات 
الحساسية لأسعار العائد 

وعقود مشتقات أسعار العائد
3,595,162 1,785,402 839,113 1,869,444 510,960 8,600,081 

 الأصول غير الحساسة لأسعار 
العائد والبنود المحتفظ بها 

لأغراض المتاجرة
966,694 

 9,566,775إجمالي الأصول

31 ديسمبر 2024
 حتى

شهر 
واحد

أكثر من 
شهر حتى 

3 أشهر

أكثر من 3 
أشهر حتى 

سنة

أكثر من سنة 
حتى          5 

سنوات
أكثر من  5 

سنوات
الإجمالي

الإلتزامات المالية

ودائع تحت الطلب والحسابات 
 1,265,794- 308,245 223,184 74,395 659,970الجارية

 360,930- 125,632 75,379 25,126 134,793ودائع التوفير

 410,352 24 25,212 34,256 202,089 148,771ودائع لأجل وبإخطار

 3,628,532 10,760 1,672,185 1,195,175 286,713 463,699شهادات إدخار

 1,196,839- 32 9,647 28,972 1,158,188أرصدة مستحقة للبنوك

 1,064,778 190,472 111,550 212,198 316,097 234,461قروض طويلة الأجل

إلتزامات اخرى )ذات حساسية 
 84,521- 9,537 26,327 6,489 42,168لأسعار العائد(

2,842,050 939,881 1,776,166 2,252,393 201,256 8,011,746 

 491,185- 76,782- 6,446 407,957عقود مشتقات أسعار العائد

أجمالي الالتزامات ذات 
الحساسية لأسعار العائد 

وعقود مشتقات أسعار العائد 
3,250,007 946,327 1,776,166 2,329,175 201,256 8,502,931 

إجمالي الإلتزامات غير 
 1,106,757الحساسة لأسعار العائد 

 9,609,688إجمالي الإلتزامات المالية

97,150 309,704(459,731)(937,053) 839,075 345,155فجوة إعادة تسعير العائد

في العام المالي المقارن 31 ديسمبر 2023

 5,788,377 355,061 1,149,197 801,442 1,177,491 2,305,186إجمالي الأصول المالية

 5,802,811 206,946 2,137,948 1,064,674 441,139 1,952,104إجمالي الالتزامات المالية

(14,434) 148,115(988,751)(263,232) 736,352 353,082فجوة إعادة تسعير العائد
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

4 /3- خطر السيولة

خطر السيولة هو خطر تعرض البنك لصعوبات في الوفاء بتعهداته المرتبطة بالتزاماته المالية عند الإستحقاق واستبدال المبالغ 
التي يتم سحبها ويمكن أن ينتج عن ذلك الإخفاق في الوفاء بالالتزامات الخاصة بالسداد للمودعين والوفاء بارتباطات الإقراض.

إطار إدارة مخاطر السيولة
تتضمن عمليات إدارة خطر السيولة المطبقة بمعرفة إدرة الأصول والخصوم ما يلي : 

يتم إدارة التمويل اليومي عن طريق مراقبة التدفقات النقدية المستقبلية للتأكد من إمكانية الوفاء بكافة المتطلبات، •	
ويتضمن ذلك إحلال الأموال عند إستحقاقها أو عند إقراضها للعملاء، ويتواجد البنك في أسواق المال العالمية لتأكيد تحقيق 

ذلك الهدف.	

الإحتفاظ بمحفظة من الأصول عالية التسويق التي من الممكن تسييلها بسهولة لمقابلة أية اضطرابات غير متوقعة في •	
التدفقات النقدية.

إدارة التركز وبيان استحقاقات القروض.•	

لأغراض الرقابة وإعداد التقارير يتم قياس وتوقع التدفقات النقدية لليوم والأسبوع والشهر التالي، وهي الفترات الرئيسية لإدارة 
السيولة وتتمثل نقطة البداية لتلك التوقعات في تحليل الإستحقاقات التعاقدية للإلتزامات المالية وتواريخ التحصيلات المتوقعة 

للأصول المالية.

وتقوم إدارة الأصول و الخصوم بالتعاون مع إدارة الخزانة أيضاً بمراقبة عدم التطابق بين الأصول متوسطة الأجل، ومستوي ونوع 
الجزء غير المستخدم من ارتباطات القروض، ومدى إستخدام تسهيلات الحسابات الجارية المدينة وأثر الإلتزامات العرضية مثل 

خطابات الضمان والاعتمادات المستندية.

 هيكل التمويل
 تقوم مخاطر السيولة بقياس وفحص مدى كفاية وجودة الأصول السائلة لمقابلة الالتزامات الناشئة عن أعمال البنك، ومدى تناسب 
هيكل التمويل بالبنك من حيث تناسب آجال الأصول مع الالتزامات للتأكد من قدرة البنك على تلبية طلبات العملاء والحفاظ على 
ثقة المؤسسات المالية والعملاء وذلك في ظل الظروف العادية وغير العادية ويتم ذلك باستخدام أساليب قياس مخاطر السيولة 

الرئيسية ومنها: - 

نسبة تغطية السيولة ونسبة صافى التمويل المستقر •	

مؤشرات السيولة )والتي تتضمن نسبة القروض للودائع، نسبة السيولة القانونية إلخ....(•	

متابعة مؤشرات الإنذار المبكر لمخاطر السيولة •	

متابعة مخاطر التركز فى مصادر التمويل•	

مراقبة الالتزام بنسب السيولة بالمقارنة بالسياسة الداخلية للبنك ومتطلبات البنك المركزي المصرى ومتابعة الحدود المقررة لتفعيل 
خطة الطوارئ التمويلية واتخاذ اية إجراءات تصحيحية بالتنسيق مع قطاع الخزانة وقطاع الأصول والخصوم والسيولة. 

المشتقات التي يتم تسويتها بالصافي
تتضمن مشتقات البنك التي يتم تسويتها بالصافي ما يلي:

مشتقات الصرف الأجنبي: خيارات العملة داخل وخارج المقصورة، وعقود عملة مستقبلية.	•	

مشتقات معدل العائد: عقود مبادلة العائد، واتفاقيات العائد الآجلة، وخيارات سعر العائد داخل وخارج المقصورة، وعقود •	
العائد المستقبلية وعقود العائد الأخرى.

مشتقات يتم تسويتها بالإجمالي
تتضمن مشتقات البنك التي يتم تسويتها بالإجمالي ما يلي:

مشتقات الصرف الأجنبي: عقود عملة آجلة، وعقود تبادل عملات.•	

مشتقات معدل العائد : عقود مبادلة عائد وعملات معاً.•	

3/4 - خطر السيولة )تابع(

حتى شهر 31 ديسمبر 2024
واحد

أكثر من 
شهر حتى 

3 أشهر

أكثر من    3 
أشهر حتى 

سنة

أكثر من سنة 
حتى 3 سنوات

أكثر من    3 
سنوات

الإجمالي

الأصول المالية

نقدية وأرصدة لدى البنوك 
 348,530 308,131 - - - 40,399المركزية

 893,492 137,397- 261,330 102,658 392,107أرصدة لدى البنوك

 5,896 - - 2,948 1,965 983قروض وتسهيلات للبنوك

 3,816,346 922,513 2,176,736 294,198 234,721 188,178قروض وتسهيلات للعملاء

 7,097- - 3,548 2,366 1,183مشتقات مالية

استثمارات مالية من خلال الأرباح 
 12,958- 2,388 967- 9,603أوالخسائر

استثمارات مالية من خلال الدخل 
 1,324,516 50 647,798 149,316 183,502 343,850الشامل الآخر

استمارات مالية بالتكلفة 
 1,395,782 637,677 599,709 139,555 6,068 12,773المستهلكة

 15,164 15,132- 16- 16استمارات مالية تابعة وشقيقة

 299,603 299,603 - - - -أصول مالية اخري

 8,119,384 2,320,503 3,426,631 851,878 531,280 989,092إجمالي الأصول المالية

الالتزامات المالية

 1,168,480 - - 237,468 80,305 850,707أرصدة مستحقة للبنوك

عمليات بيع أذون خزانة مع 
 20,536 - - 20,536 - -التعهد بإعادة الشراء

 4,962,736 422,075 1,844,903 1,566,183 531,557 598,018ودائع للعملاء

 773,054 267,469 141,822 259,553 46,051 58,159قروض اخري

 608,025 608,025 - - - -إلتزامات أخرى

 7,532,831 1,297,569 1,986,725 2,083,740 657,913 1,506,884إجمالي الالتزامات المالية

 586,553 1,022,934 1,439,906(1,231,862)(126,633)(517,792)صافي المركز المالي 

في العام المالي المقارن 31 ديسمبر 2023

 5,219,284 1,464,688 1,683,650 698,849 281,163 1,090,934إجمالي الأصول المالية

 4,907,781 678,774 1,801,277 1,129,413 508,987 789,330إجمالي الالتزامات المالية

 311,503 785,914(117,627)(430,564)(227,824) 301,604صافي المركز المالي 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

4 /4- القيمة العادلة للأصول والالتزامات المالية
4 /4 /1- أدوات مالية يتم قياسها بالقيمة العادلة

أرصدة لدى البنوك 
تمثل القيمة العادلة للإيداعات والودائع لليلة واحدة ذات العائد 
المتغير القيمة الحالية لها ويتم تقدير القيمة العادلة المتوقعة 
للودائع التي تحمل عائد متغير بناء على التدفقات النقدية 
المخصومة باستخدام سعر العائد السائد في الأسواق المالية 

للديون ذات خطر ائتماني وتاريخ استحقاق مشابه. 

قروض وتسهيلات للبنوك
تتمثل القروض والتسهيلات للبنوك في قروض غير الودائع لدى 
البنوك. وتمثل القيمة العادلة المتوقعة للقروض والتسهيلات 
القيمة المخصومة للتدفقات النقدية المستقبلية المتوقع 
تحصيلها ويتم خصم التدفقات النقدية باستخدام معدل 
العائد الحالي في السوق لتحديد القيمة العادلة للوفاء بكافة 
المتطلبات، ويتضمن ذلك إحلال الأموال عند استحقاقها أو عند 
إقراضها للعملاء، ويتواجد البنك في أسواق المال العالمية لتأكيد 

تحقيق ذلك الهدف.

قروض وتسهيلات للعملاء
يتم إثبات القروض والتسهيلات بالصافي بعد خصم مخصص 
خسائر الاضمحلال، وتمثل القيمة العادلة المتوقعة للقروض 
والتسهيلات القيمة المخصومة للتدفقات النقدية المستقبلية 
المتوقع تحصيلها، ويتم خصم التدفقات النقدية باستخدام 

معدل العائد الحالي في السوق لتحديد القيمة العادلة.

 استثمارات في أوراق مالية
تقيم الأصول المدرجة من خلال الدخل الشامل الآخر أو من خلال 
الأرباح أو الخسائر بالقيمة العادلة ويتم تحديد القيمة العادلة بناءًً 
علي أسعار السوق، وإذا لم تتوفر هذه البيانات يتم تقدير القيمة 
العادلة بإستخدام أسعار الأسواق المالية للأوراق المالية المتداولة 

ذات خصائص إئتمان وتاريخ استحقاق ومعدلات مشابهة.	

 المستحق لبنوك أخرى وللعملاء
 تمثل القيمة العادلة المقدرة للودائع ذات تاريخ استحقاق غير 
محدد والتي تتضمن ودائع لا تحمل عائد، المبلغ الذي سيتم 
دفعه عند الطلب، ويتم تحديد القيمة العادلة للودائع التي 
تحمل عائد ثابت والقروض الأخرى غير المتداولة في سوق نشطة 
بناء على التدفقات النقدية المخصومة باستخدام سعر العائد 

علي الديون الجديدة ذات تاريخ إستحقاق مشابهة.

أدوات دينُ مُصدرة
يتم حساب إجمالي القيمة العادلة بناء على أسعار الأسواق المالية 
السارية وبالنسبة للأوراق التي لا يوجد لها أسواق نشطة، يتم 
استخدام نموذج التدفقات النقدية المخصومة بناء علي المعدل 

الحالي الذي يناسب المدة المتبقية حتى تاريخ الاستحقاق.
				  

وثائق صناديق الاستثمار
وثائق صتاديق الاستثمار والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة.	

4 /4 /2- أدوات مالية لم يتم قياسها بالقيمة العادلة

استثمارات مالية بالتكلفة المستهلكة
تتضمن الاستثمارات المالية المحتفظ بها حتي تاريخ الاستحقاق 
والمقيدة بالسوق ويتم قياسها بالتكلفة المستهلكة وذلك 
بالنسبة للسندات، وفيما يتعلق بصناديق الاستثمار يتم التقييم 

بالقيمة الاستردادية ) القيمة العادلة (.

4 /5- إدارة رأس المال
تتمثل أهداف البنك عند إدارة رأس المال، الذي يشمل عناصر أخرى 
بالإضافة إلى حقوق الملكية الظاهرة بالقوائم المالية، فيما يلي:

- الالتزام بالمتطلبات القانونية لرأس المال في جهورية مصر 	
العربية وفي البلدان التي تعمل بها فروع البنك.	

- الحفاظ علي قاعدة رأسمالية قوية تدعم النمو في النشاط		

- يتم مراجعة كفاية رأس المال واستخدامات رأس المال 	
وفقا لمتطلبات الجهة الرقابية )البنك المركزي المصري في 
جمهورية مصر العربية( بواسطة إدارة البنك، من خلال نماذج 
تعتمد على إرشادات لجنة بازل للرقابة المصرفية ويتم تقديم 
البيانات المطلوبة وإيداعها لدى البنك المركزي المصري على 

أساس ربع سنوي.	

ويطلب البنك المركزي المصري أن يقوم البنك بما يلي:	

الاحتفاظ بمبلغ 5 مليار جنيه حداً أدنــي لــرأس المال المصدر 
والمدفوع.

الاحتفاظ بنسبة بين عناصر رأس المال وبين عناصر الأصول والالتزامات 
ــأوزان المخاطر تعادل أو تزيد عن %10.  العرضية المرجحة ب

تخضع فروع البنك التي تعمل خارج جمهورية مصر العربية 
لقواعد الإشراف المُُنظمة للأعمال المصرفية في البلدان التي 

تعمل بها.

ويتكون بسط معيار كفاية رأس المال من :
- الشريحة الاولى بعد الاستبعادات وتتضمن 

الأتى:
بعض البنود التي سيتم خصمها / لا يعتد بها و المذكورة ضمن 
"التعليمات الرقابية بشأن الحد الادنى لمعيار كفاية رأس المال " 
الباب الثاني الخاص بالقاعدة الرأسمالية سيتم معالجتها لاحقاً 

كما ورد بالتعليمات.

• 	-CET1(                     رأس المال الأساسى المستمر بعد الاستبعادات
)Common Equity

• 	)Additional( رأس المال الأساسى الإضافى

وتوجد بعض البنود التي سيتم خصمها / لا يعتد بها والمذكورة 
ضمن "التعليمات الرقابية بشأن الحد الادنى لمعيار كفاية رأس 
المال " الباب الثاني الخاص بالقاعدة الرأسمالية، تخصم هذه 
البنود من رأس المال الأساسي المستمر إذا كان الرصيد سالباً، 

			   بينما لا يعتد بها إذا كانت موجبه. 

- الشريحة الثانية بعد الاستبعادات
وتتضمن 45% من الاحتياطي الخاص والقروض والودائع المساندة 
في حدود النسبة المقررة وكذلك ما يعتد به من المخصصات 
المطلوبة مقابل أدوات الدين والقروض والتسهيلات الائتمانية 

)Stage 1( والالتزامات العرضية المدرجة في المرحلة الأولى

ـ ويشمل نــمــوذج معيار كفاية رأس الــمــال على بعض 
الملاحظات والنقاط الهامة كما يلى :

	1 الاحتياطيات : تشمل الاحتياطي القانوني والعام والنظامي .
والتدعيمي والرأسمالي فقط

يتم تكوين "احتياطي المخاطر العام" في تاريخ بداية .2	
تطبيق المعيار الدولى للتقارير المالية )IFRS9( وذلك وفقاً 
للتعليمات الرقابية الصادرة للبنوك في 26 يناير 2019، حيث 
يتضمن كلًا من الاحتياطى الخاص - إئتمان، واحتياطى 
المخاطر البنكية العام - إئتمان وإحتياطى مخاطر معيار 
)9(، مع مراعاة انه فى الفترات اللاحقة للتطبيق يلتزم 
البنك بما جاء ضمن تعليمات الحد الادنى لمعيار كفاية رأس 
المال "وهو عدم الاعتداد باحتياطى المخاطر البنكية عند 

حساب المعيار".

يتم الاعتداد بقيم بنود الدخل الشامل الآخر المتراكم سواء .3	
كانت موجبة أو سالبة.	

الأرباح / )الخسائر(المرحلية: يتم السماح بإدراج صافى الأرباح .4	
المرحلية ضمن القاعدة الرأسمالية بعد تقرير الفحص 
المحدود من مراقب الحسابات للقوائم المالية للبنك بشكل 
ربع سنوي، أما الخسائر المرحلية فيتم طرحها بدون أي 

شروط.

لا يتضمن الجزء الخاص بالائتمان ويتم الرجوع الى التعليمات .5	
التفسيرية لقواعد إعداد وتصوير القوائم المالية الصادرة عن 

البنك المركزى في ابريل 2009 صفحة 7 بند )9(.

يجب ألا يزيد عن 1.25% من إجمالى الأصول والألتزمات العرضيه .6	
المرجحة لمخاطر الائتمان، بشرط أن تكون المخصصات 
المطلوبة مقابل أدوات الدين والقروض والتسهيلات الائتمانية 
والالتزامات العرضية المدرجة في المرحلة الثانية والثالثة 

كافية لمواجهة الالتزامات المكون من أجلها المخصص. 

قيمة التجاوز عن الحدود المقررة للتوظيفات لدى الدول .7	
مرجحة بأوزان المخاطر

يجب ادراج هــذه القيمة وفــقاً للنموذج رقــم 720 الخاص 
بالتوظيفات لدى الدول في الخارج، مع الأخذ في الاعتبار أن يتم 
تعديل قيمة القاعدة الرأسمالية المدرجة بالبيان سالف الإشارة 

اليه وفقاً للقيمة المحسوبة.

• يقصد بــرأس المال الاساسى المستمر بعد التعديلات 	
1.1 قبل استبعاد المساهمات فى  الرقابية " هو بند 
الشركات المالية )اسهم أو صناديق استثمار( المتمثلة 

فى بند 1.3.1.1. 

• يقصد برأس المال الأساسى المستمر قبل التعديلات 	
الرقابية يقصد به رأس المال المدفوع والاحتياطيات والارباح 
المحتجزة واحتياطى المخاطر العام وبنود الدخل الشامل 

الآخر المتراكم بعد خصم الشهرة وأسهم الخزينه.

• القروض )الودائع( المساندة: بشرط ألا يزيد عن 50% من 	
الشريحة الأولى بعد الاستبعادات وعلى ان يستهلك %20 
من قيمتها في كل سنة من السنوات الخمس الاخيرة 

من أجلها.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

تم إعداد المعيار وفقًًا للقوائم المالية المجمعة )كمجموعة شركات مالية فقط(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024نسبة معيار كفاية رأس المال 
الشريحة الأولى بعد الاستبعادات )رأس المال الأساسي(

 105,000 160,000رأس المال المصدر والمدفوع1.1.1

 81,333 144,693الاحتياطيات1.1.4

 3,793 3,793احتياطي المخاطر العام1.1.5

 4,683 6,403الأرباح المحتجزة )الخسائر المرحلة(1.1.6

--الارباح المرحلية ربع السنوية 1.1.7

 21,270 40,847اجمالي رصيد بنود الدخل الشامل الآخر المتراكم بعد التعديلات الرقابية1.1.8

(5,121)(6,903)أجمالي الاستبعادات من رأس المال الأساسي المستمر 1.0

 210,958 348,833اجمالي رأس المال الأساسي المستمر بعد الاستبعادات 1.1

 108 114حقوق الحصص الأقلية1.2.2

 76,044 165,650الفرق بين القيمة الاسمية والقيمة الحالية للقرض )الوديعة( المساند 1.2.3

 76,152 165,764اجمالي رأس المال الأساسي الإضافي1.2

 287,110 514,597اجمالي الشريحة الاولى بعد الاستبعادات 1.0

الشريحة الثانية بعد الاستبعادات )رأس المال المساند(

 48 48%45 من الاحتياطي الخاص2.1

 117,34846,956 القروض المساندة في حدود النسبة المقررة 2.4

2.5
ما يعتد به من الخسائر الائتمانية المتوقعة مقابل أدوات الدين 

والقروض والتسهيلات الائتمانية والالتزامات العرضية المدرجة في 
المرحلة الأولى

49,839 27,032 

 74,036 167,235اجمالي الشريحة الثانية بعد الاستبعادات 2.0

681,832361,146إجمالي القاعدة الرأسمالية بعد الاستبعادات 

 4,020,4772,180,272 إجمالي مخاطر الائتمان4.1

 35,833 24,573إجمالي مخاطر السوق 4.4

 71,000 95,200إجمالي مخاطر التشغيل4.5

إجمالي الأصول والالتزامات العرضية المرجحة بأوزان مخاطر ائتمان، 4.0
 2,287,105 4,140,250السوق والتشغيل

%15.79%16.47معيار كفاية رأس المال )%(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024نسبة الرافعة المالية
 287,110 514,597الشريحة الاولى من رأس المال بعد الاستبعادات )1(

 5,717,091 8,988,332أجمالي التعرضات داخل و خارج الميزانية )2(

%5.02%5.73نسبة الرافعة المالية )2/1(

5- التحليل القطاعي
يتضمن النشاط القطاعي العمليات التشغيلية والأصول المستخدمة في تقديم الخدمات المصرفية وإدارة المخاطر المحيطة 
بها والعائد المرتبط بهذا النشاط التي قد تختلف عن باقي الأنشطة الأخرى ويتضمن التحليل القطاعي للعمليات وفقًًا للأعمال 

المصرفية الواردة فيما يلي:

المؤسسات الكبيرة، والمتوسطة والصغيرة: وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والودائع والحسابات الجارية المدينة 
والقروض والتسهيلات الائتمانية.

الاستثمــار: ويشمل أنشطة اندماج الشركات وشراء الاستثمارات وتمويل وإعادة هيكلة الشركات والأدوات المالية.
بنوك: وتشمل بنوك مركزية ومحلية وخارجية.

الأفـــراد: وتشمل أنشطة الحسابات الجارية والادخار والودائع وبطاقات الائتمان والقروض الشخصية والقروض العقارية.
حكومي: وتشمل أنشطة أذون خزانة وسندات حكومية بالنسبة للأصول وودائع وقروض أخرى حكومية بالنسبة للالتزامات.

إدارة الأصول والالتزامات: وتشمل الأعمال المصرفية الأخرى، كإدارة الأصول والالتزامات وإدارة الأموال.
وتتم المعاملات بين الأنشطة القطاعية وفقًًا لدورة النشاط العادي للبنك وتتضمن الأصول والالتزامات التشغيلية كما تم عرضها 

في ميزانية البنك.

الأصول والالتزامات وفقًًا للنشاط القطاعي

مؤسسات 31 ديسمبر 2024
كبرى

مؤسسات 
أنشطة أفراداستثمارمتوسطة وصغيرة

الإجماليأخرى

 7,526,217- 350,766 3,685,787 153,269 3,336,395أصول النشاط القطاعي

 611,177 611,177 - - - -أصول غير مصنفة

 8,137,394 611,177 350,766 3,685,787 153,269 3,336,395إجمالي الأصول

 7,092,970- 3,298,831 2,117,837 95,998 1,580,304إلتزامات النشاط القطاعي

 510,764 510,764 - - - -إلتزامات غير مصنفة

 7,603,734 510,764 3,298,831 2,117,837 95,998 1,580,304إجمالي الالتزامات

مؤسسات 31 ديسمبر 2023
كبيرة

مؤسسات 
أنشطة أفراداستثمارمتوسطة وصغيرة

الإجماليأخرى

 4,998,897- 286,464 2,654,071 144,202 1,914,160أصول النشاط القطاعي

 235,055 235,055 - - - -أصول غير مصنفة

 5,233,952 235,055 286,464 2,654,071 144,202 1,914,160إجمالي الأصول

 4,675,852- 2,544,246 930,932 61,532 1,139,142إلتزامات النشاط القطاعي

 260,894 260,894 - - --إلتزامات غير مصنفة

 4,936,746 260,894 2,544,246 930,932 61,532 1,139,142إجمالي الالتزامات
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

6- صافى الدخل من العائد
1/6 - عائد القروض والإيرادات المشابهة

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

عائد قروض و تسهيلات - للبنوك 279 14,874

عائد قروض و تسهيلات -العملاء 377,467 233,406

أجمالي عائد القروض والتسهيلات  377,746 248,280

عائد إرصدة لدى البنوك 149,410 60,720

عوائد سندات وأذون خزانة

103,201 171,234 
عائد أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

الشامل

عائد أدوات الدين بالتكلفة المستهلكة 250,575 192,946

4 - عائد أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر

أجمالي عوائد سندات و أذون خزانة 421,809 296,151

30 - عمليات شراء أدوات مالية مع إلتزام بإعادة البيع

أجمالي عائد القروض والايرادات المشابهة 948,965 605,181

2/6 - تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة

(29,653) (76,974) تكلفة ودائع - البنوك

(362,355) (515,960) تكلفة ودائع - العملاء

(501) (493) عمليات بيع أدوات مالية مع إلتزام بإعادة الشراء

(34,731) (77,523) قروض أخرى

(427,240) (670,950)

صافي الدخل من العائد 278,015 177,941

7- صافى الدخل من الأتعاب والعمولات

 31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

إيرادات الأتعاب والعمولات:

 15,246 24,016الأتعاب والعمولات المرتبطة بالإئتمان

 3,478 4,448أتعاب أخرى

28,464 18,724 

مصروفات الأتعاب والعمولات:

(720)(1,555)عمولات مدفوعة للبنــــوك

(1,555)(720)

 18,004 26,909صافي الدخل من الأتعاب والعمولات

8 – توزيعات أرباح

 31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 838 796شركات تابعة

 80 142شركات شقيقة

أدوات حقوق ملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة أرباح أو 
 195 82خسائر

أدوات حقوق ملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
 819 556الشامل الاخر

 106 159عائد وثائق صناديق الإستثمار 

1,735 2,038 

9 - صافى دخل المتاجرة 

 31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

(9,680) 67,706 ارباح / خسائر التعامل في العملات الاجنبية

(82) 1,032إستثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 

 8,758(46,289)خسائر / أرباح مشتقات مالية 

22,449 (1,004)
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

10 - عبء الخسائر الائتمانية المتوقعة

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

763 (1,526) عبء / رد خسائر الائتمان المتوقعة - التزامات عرضيه- عملاء

47 (189) عبء / رد خسائر الائتمان المتوقعة - التزامات عرضيه- بنوك 

(20,073) (30,097) عب خسائر الائتمان المتوقعة القروض-عملاء

(18) (359) عبء خسائر الائتمان المتوقعة القروض-بنوك

(15,421) (8,885) عبء خسائر الائتمان المتوقعة الاستثمارات

(30) (85) عبء خسائر الائتمان المتوقعة -أرصدة لدي البنوك

متحصلات عن ديون سبق اعدامها 3,226 2,821

(31,911) (37,915) الإجمالي

11- مصروفات عمومية وإدارية

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

تكلفة العاملين

(11,720) (15,952) أجور ومرتبات

(561) (697) تأمينات اجتماعية

(683) (1,064) تكلفة التقاعد

(43,197) (60,513) مصروفات إدارية أخرى*

(56,161) (78,226)

* تتضمن المصروفات الإدارية الأخرى: 

(2,480) (3,303) مصاريف مبانى و اراضى

(6,069) (6,941) مصاريف معدات و الات

(7,669) (12,883) ضرائب ورسوم

(1,348) (1,791) تبرعات و مصاريف تسويق

(1,602) (2,704) نصيب البنك من التأمينات 

12 - إيرادات تشغيل أخرى 

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

9,805 21,442 
ايرادات تقييم أرصدة الأصول والالتزامات بالعملات الأجنبية ذات 

الطبيعة النقدية

1,276 (22,282) )عبء(/ رد مخصصات أخرى

رد مخصصات - أصول آلت ملكيتها 99 454

43 (36) )عبء( / رد مخصصات - ارصدة مدينة أخرى

أرباح بيع إصول ثابتة 189 123

 إيرادات أخرى 7,674 5,299

صافي ايرادات تشغيل أخرى 7,086 17,000

13 - مصروفات ضرائب الدخل

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

55,623 89,896 
ضرائب اذون وسندات الخزانة وتوزيعات أرباح الشركات والارباح 

الرأسمالية الناتجة من التصرف في الأوراق المالية والضريبة على 
أرباح الاشخاص الاعتبارية وفروع الخارج.

الإجمالي 89,896 55,623

تسويات لاحتساب السعر الفعلي لضريبة الدخل
وتختلف الضرائب على أرباح البنك عن القيمة التي ستنتج عن تطبيق معدلات الضرائب السارية كالتالي:

31 ديسمبر 2024 31 ديسمبر 2023

أرباح العام قبل ضرائب الدخل  223,164 126,309

22.5% 22.5% سعر الضريبة

ضريبة الدخل المحسوبة علي الربح المحاسبي 50,212 28,420

يضاف 

 مصروفات غير قابلة للخصم 66,029 43,063

)يخصم(

(62,085) (90,976) إيرادات غير خاضعة للضريبة

ضرائب الدخل علي وعاء الشركات الاعتبارية 25,265 9,398

7.44% 11.32% سعر الضريبة الفعلي علي وعاء الأشخاص الاعتبارية

44.04% 40.28%
سعر الضريبة الفعلي متضمنا الضرائب علي عوائد أذون 

وسندات الخزانة
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

الأصول الضريبية المؤجلة غير المعترف بها 

31 ديسمبر 2024

مخصص خسائر اضمحلال القروض بخلاف نسبة %80 من المكون خلال العام  1,685

لم يتم الاعتراف بالأصول الضريبية المؤجلة المتعلقة بالبنود السابق الإشارة إليها وذلك نظراً لعدم توافر تأكد معقول بإمكانية 
الاستفادة منها / أو وجود درجة مناسبة للتأكد من وجود أرباح ضريبية مستقبلية كافية يمكن من خلالها الاستفادة من هذه 

				   الأصول. 

14 - نصيب السهم الأساسي / المخفض
يحسب نصيب السهم في الربح بقسمة صافى الأرباح الخاصة بمساهمي البنك على المتوسط المرجح للأسهم العادية المصدرة 

خلال العام المالي بعد إستبعاد متوسط الأسهم التي أعاد البنك شرائها ويحتفظ بها ضمن أسهم الخزينة.

31 ديسمبر 2023 31 ديسمبر 2024

صافي أرباح العام 133,268 70,686

(6,506) (13,308) حصة العاملين في أرباح العام 

صافي الربح القابل للتوزيع على مساهمي البنك )1( 119,960 64,180

المتوسط المرجح للأسهم العادية المصدرة )2(* 160,000 160,000

نصيب السهم الأساسي / المخفض 2/1

0.40 0.75 جنيه مصري

* تم تعديل ارقام المقارنة طبقًًا لمعيار المحاسبة المصري )22( حيث أن الزيادة غير نقدية ومحولة من احتياطيات البنك. 

15- نقدية وأرصدة لدى البنك المركزي في إطار نسبة الاحتياطي

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 33,813 40,270نقديــة 

 40,024 308,260أرصدة لدي البنوك المركزية في إطار نسبة الاحتياطي الإلزامي

 73,837 348,530الإجمالي

جميع الأرصدة بدون عائد  

16 - أرصدة لدى البنوك )بالصافي(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 15,359 241,686حسابات جارية

 619,183 652,365ودائع

894,051 634,542 

(295)(559)يخصم : مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

 634,247 893,492الصافي

 469,853 334,830بنوك مركزية بخلاف نسبة الاحتياطي الإلزامي

 99,622 168,776بنوك محلية

 65,067 390,445بنوك خارجية

(295)(559)يخصم : مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

 634,247 893,492الصافي

 490 225,490 أرصدة بدون عائد

 445,140 85,556أرصدة ذات عائد متغير

 188,912 583,005أرصدة ذات عائد ثابت

(295)(559)يخصم : مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

 634,247 893,492الصافي

17 - استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح / الخسائر 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 5,342 9,837اسهم

 123 149وثائق صناديق استثمار

 3,030 2,972محافظ اخرى

12,958 8,495 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
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 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

 18 - قروض وتسهيلات البنوك )بالصافي(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 1,878 6,310قروض لأجل 

(23)(414)مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

 1,855 5,896الصافي

جميع الأرصدة ذات الطبيعة المتداولة 

 19 - قروض وتسهيلات العملاء )بالصافي(

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

أفراد

 17,343 24,989 بطاقات إئتمان

 9,913 10,291حسابات جارية مدينة

 240,455 295,866قروض شخصية

 3,740 3,193قروض سيارات

 20,257 22,569قروض عقارية

 291,708 356,908إجمالي )1(

مؤسسات شاملة القروض الصغيرة للأنشطة الاقتصادية

 1,125,817 2,155,504حسابات جارية مدينة

 663,938 1,041,881قروض مباشرة

 323,553 387,422قروض مشتركة

 2,113,308 3,584,807إجمالي )2(

 2,405,016 3,941,715إجمالي القروض و التسهيلات للعملاء )1( + )2(

يخصم: 

(76,465)(111,334)مخصص خسائر إئتمانية متوقعة

(5,305) -خصم أوراق تجارية

(9,786)(14,035)عوائد مجنبة

 2,313,460 3,816,346الصافي

 468,063 717,097أرصدة متداولة 

 1,845,397 3,099,249أرصدة غير متداولة 

3,816,346 2,313,460 

الخسائر الائتمانية المتوقعة للقروض والتسهيلات 
31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024للعملاء 

مؤسسات

 54,765 72,005الرصيد في أول العام

 16,944 29,478 عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة

(1,639)(1,851)مبالغ تم إعدامها خلال العام

 1,935 6,983فروق تقييم عملات أجنبية ) + / - (

 72,005 106,615الإجمالي

أفراد

 1,741 4,460الرصيد في أول العام

 3,129 619 عبء الخسائر الإئتمانية المتوقعة

(410)(360)مبالغ تم إعدامها خلال العام

 4,460 4,719الإجمالي

تابع الخسائر الائتمانية المتوقعةللقروض 

أفراد

 332 1,192بطاقات ائتمان

 1 2حسابات جارية مدينة

 1,352 945قروض شخصية

 155 183قروض سيارات

 2,620 2,397قروض عقارية

 4,460 4,719أجمالي )1(

مؤسسات شاملة القروض الصغيرة للأنشطة الاقتصادية

 25,122 2,257حسابات جارية مدينة

 35,670 88,336قروض مباشرة

 11,213 16,022قروض مشتركة

 72,005 106,615إجمالي )2(

إجمالي الخسائر الإئتمانية المتوقعة للقروض و 
 76,465 111,334التسهيلات للعملاء )1( + )2(
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 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

20 - مشتقات مالية

الالتزاماتالأصولالقيمة التعاقدية31 ديسمبر 2024

-(123) 2,542عقود مبادلة أسعار الفائدة 

-(144) 53,827عقود مبادلة العملات 

-(1,158) 166,928عقود مبادلة أسعار الفائدة و العملات

- 2,811 63,417عقود مبادلة اجمالي العائد

عقود مبادلة أسعار الفائدة و العملات 
- 5,668 178,783المهيكلة

- 43 18,328عقود الصرف الاجل

- 7,097الإجمالي

الالتزاماتالأصولالقيمة التعاقدية31 ديسمبر 2023

-- 1,545عقود مبادلة أسعار الفائدة 

- 258 58,695عقود مبادلة العملات 

- 408 117,444عقود مبادلة أسعار الفائدة و العملات

عقود مبادلة أسعار الفائدة و العملات 
- 3,670 82,766المهيكلة

- 4,336الإجمالي

21 - استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 412,156 412,724أذون الخزانه

 28,999 37,005أسهم

 27,635 650,764أدوات دين

 1,238 1,534وثائق صناديق استثمار - للبنك منشئ الصندوق

 170,000 222,489وثائق خزانة 

1,324,516 640,028 

21 - استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )تابع(

1/21 - أذون خزانة 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 18,757 12,995أذون الخزانة - )91( يوم 

 60,686 20,538أذون الخزانة - )182( يوم

 54,392 66,717أذون الخزانة - )273( يوم

 310,662 334,807أذون الخزانة -)364( يوم 

435,057 444,497 

(30,981)(21,587)عوائد لم تستحق بعد

(1,360)(746)فروق التقييم بالقيمة العادلة

412,724 412,156 

* تبلغ قيمة اذون الخزانة المرهونة مبلغ 241 مليار جنيه في 31 ديسمبر 2024. 

2/21 - أدوات حقوق الملكية: 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 9,464 12,338اسهم مدرجة بالسوق

 19,535 24,667اسهم غير مدرجة بالسوق

 850 886وثائق صناديق استثمار للبنك منشئ الصندوق

 388 648وثائق صناديق استثمار- شركات

38,539 30,237 

3/21 - أدوات دين: 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 1,095 626,509سندات حكومية

 25,538 23,739سندات شركات

 972 466صكوك

 170,000 222,489وثائق خزانة 

 30 50سندات بنوك

873,253 197,635 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

21 - استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )تابع(

 27,635 650,764مدرجة في السوق

 170,000 222,489غير مدرجة في السوق

873,253 197,635 

4/21 - حركة استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر -أذون خزانة:-

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 302,349 412,156الرصيد في أول العام المالي

 2,324,928 3,372,616إضافات

(2,222,576)(3,456,944)استبعادات )بيع(

(11,566) 11,697خصم الإصدار 

(62) 614تقييم القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 19,083 72,585فروق تقييم عملات أجنبية ) + / - (

 412,156 412,724الرصيد في اخرالعام المالي

5/21 - حركة استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر- سندات وأدوات 
حقوق ملكية:-

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 173,934 227,872الرصيد في اول العام المالي

 1,294,410 5,153,860إضافات

(1,249,131)(4,481,917)استبعادات )بيع / استرداد(

- 30تحويل 

 3(12,252)استهلاك علاوة / خصم الإصدار السندات الحكومية

 8,301 18,897تقييم القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

 355 5,302فروق تقييم عملات أجنبية ) + / - ( 

 227,872 911,792الرصيد في اخر العام المالي

22 - استثمارات مالية في أدوات دين بالتكلفة المستهلكة

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 1,389,219 1,421,149سندات حكومية

(16,074)(25,367)خسائر إئتمانية متوقعة

 1,373,145 1,395,782الصافي

 826,108 732,180مدرجة في السوق

 563,111 688,969غير مدرجة في السوق

1,421,149 1,389,219 

1/22 - حركة استثمارات في أدوات دين بالتكلفة المستهلكة:

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 1,400,926 1,373,145الرصيد في اول العام المالي

 332,216 135,192إضافات

(422,323)(345,400)استبعادات )بيع / استرداد(

(1,526) 9,965استهلاك علاوة / خصم السندات الحكومية

 77,123 232,173فروق تقييم عملات أجنبية ) + / - (

 1,386,416 1,405,075الرصيد في اخر العام المالي

(13,271)(9,293)عبء مخصص خسائر ائتمانية متوقعة

 1,373,145 1,395,782الرصيد في اخر العام المالي

2/22  - أرباح استثمارات مالية

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

أرباح استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
 548 2,841الدخل الشامل الاخر

 80 449أرباح بيع إستثمارات مالية شركات تابعة و شقيقة

(226)(179)خسائر إضمحلال الشركات التابعة والشقيقة

 402 3,111الرصيد في اخر العام المالي
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

23 - استثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة
و تتمثل حركة الاستثمارات التابعة والشقيقة خلال العام المالي فيما يلي:

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 11,756 12,000الرصيد في اول العام المالي

 497 3,418إضافات

-(30)تحويل

(27)(45)استبعادات

(226)(179) خسائر الاضمحلال

 12,000 15,164الرصيد في اخر العام المالي

23 - استثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة )تابع(

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية 

المركز 
المالي 
المتاح

اصول الشركة

التزامات 
الشركة 

بدون حقوق 
الملكية

ارباح )خسائر( الايرادات
العملة الشركة

31 ديسمبر 2024أ - الشركات التابعة

1
البنك الاهلى المصرى - 

 جنيه 7 83 1,184 1,351ديسمبر 23 1,083%100المملكة المتحدة 
إسترليني

 11,913 15,069 7,838 26,576ديسمبر 24 166%100البنك الأهلى المصرى - جوبا2
 جنيه جنوب

سوداني

 جنيه(7) 30,298 246 705يونيو 24 599%100الاهلى للصرافة3
مصري

 جنيه 59 342 3,030 3,533يونيو 24 347%99الاهلى للتمويل العقاري4
مصري

5
البنك الاهلى المصري - 

 جنيه 14,814 17,353 21,909 46,384ديسمبر 24 240%99الخرطوم *
سوداني

 جنيه 913 1,045 977 11,552يونيو 24 4,947%99الأهلى كابيتال القابضة 6
مصري

7
الأهلى للتأجير التمويلى 

 جنيه 50 873 4,065 4,895سبتمبر 24 371%99والتخصيم
مصري

8
المصرية لادارة الاصول 

 جنيه 21 25 65 3,648يونيو 24 2,922%83العقارية والاستثمار
مصري

9
الصعيد لصناعة المواد 

 جنيه 44 341 577 967يونيو 24 142%83الغذائية
مصري

 جنيه 16 163 1,412 2,102ديسمبر 09 -%72دريم لاند للتنمية العمرانية 10
مصري

 جنيه(7)- 83 110ديسمبر 09 -%72اسواق دريم لاند 11
مصري

 جنيه(14)- 252 298ديسمبر 09 -%72دريم لاند للمؤتمرات 12
مصري

 جنيه(15)- 130 210ديسمبر 09 -%72فرسان دريم لاند 13
مصري

 جنيه 251 407 117 456ديسمبر 09 -%72 منتجع دريم لاند الصحى 14
مصري

 جنيه(33) 110 592 984ديسمبر 09 -%72دريم لاند بيراميدز للجولف 15
مصري

 جنيه-- 21 52ديسمبر 19 -%52الراضى للفنادق والسياحة 16
مصري

 جنيه(3,063) 6,210 22,997 18,428ديسمبر 23 80%40رواسي للتطوير العمراني17
مصري

 10,897 إجمالي الشركات التابعة 
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

23 - استثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة )تابع(

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية

المركز المالي 
أصول الشركةالمتاح

التزامات 
الشركة 

بدون حقوق 
الملكية

أرباح  )خسائر(الإيرادات
العملةالشركة

31 ديسمبر 2024ب - الشركات الشقيقة 

1
المصرية لصناعة الرخام )ايجى 

 جنيه- 4 22 22ديسمبر 09-%41ماربل( 
مصري

 جنيه(5) 3 50 34ديسمبر 09-%41المصرية للاجهزة المنزلية 2
مصري

 جنيه 1 135 154 262ديسمبر 09-%41العالمية للاجهزة الكهربائية 3
مصري

 جنيه 8 69 218 422ديسمبر 08-%41دريم لاند للملاهى 4
مصري

 جنيه(9) 14 318 377ديسمبر 06-%41العالمية للالكترونيات 5
مصري

6
الاهلي مصر لإدارة الاصول 

 جنيه- 50 16 47ديسمبر 23 10%40العقارية
مصري

7
الاهلى للتنمية العقارية - 

 جنيه 154 3,203 56,657 57,202ديسمبر 23 32%40صبور
مصري

8
الدولية للخدمات البريدية 

 جنيه 65 367 143 356يونيـو 24 1%40"ايجى سيرف"
مصري

 دولار 22 102 72 505سبتمبر 24-%40الملاحة الوطنية9
أمريكي

10
الوطنية للاسكان للنقابات 

 جنيه 52 79 227 536سبتمبر 24 64%40المهنية 
مصري

11
المصرية للتنمية السياحية " 

 جنيه(3)- 121 112ديسمبر 22-%39أمبت للفنادق "
مصري

 جنيه 20 185 179 379ديسمبر 23 51%39الاهلى للخدمات الطبية 12
مصري

13
اورينتال ريزورتس للتعمير 

 جنيه 4 22 119 121ديسمبر 22-%35السياحى 
مصري

14
فرست ديزاين للاستثمار 

 جنيه(1,511) 366 16,005 14,291ديسمبر 23 69%34والتطوير العمرانى 
مصري

 جنيه 9 27 8 198ديسمبر 23 30%33ماسبيرو للتنمية العمرانية15
مصري

16
النيل القابضة للتنمية 

 جنيه 16 24 2 444اكتوبر 24 50%33والاستثمار
مصري

 جنيه(1) 2 1 7ديسمبر 23-%31الصعيد للاستثمار 17
مصري

مصر أسوان لصيد وتصنيع 18
 جنيه- 40 10 28ديسمبر 22-%29الأسماك 

مصري

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية

المركز المالي 
أصول الشركةالمتاح

التزامات 
الشركة 

بدون حقوق 
الملكية

أرباح  )خسائر(الإيرادات
العملةالشركة

 جنيه 4 9 24 144ديسمبر 23 9%29الاقتصادية للاسكان والتعمير 19
مصري

 12 17 12 89سبتمبر 24 -%27الدولية للاستثمارات المتعددة 20
 جنيه

مصري

العالمية لانتاج السيليلوز 21
 جنيه 1 1 197 6ديسمبر 23 -%27ومشتقاته 

مصري

 جنيه(29) 21 789 888ديسمبر 23 -%25المنتزه للسياحة والاستثمار 22
مصري

تنمية المنطقة الصناعية الحرة 23
 جنيه- 2 5 49ديسمبر 15 -%24شرق بورسعيد 

مصري

 جنيه 18 25 62 242يونيو 24 36%24مصر للتأمين التكافلى "حياه" 24
مصري

25
أمان القابضة لتكنولوجيا 

الخدمات المالية غير مصرفية 
والمدفوعات الاليكترونية

 جنيه 144 4,467 9,129 10,836سبتمبر 24 24%646
مصري

 جنيه 639 3,629 18,913 22,677سبتمبر 24 3,017%24هايد بارك العقارية للتطوير26
مصري

27
اكتوبر للتنميه والاستثمار 

 جنيه 2 18 39 227ديسمبر 23 20%22العقارى 
مصري

 جنيه 21 49 136 522سبتمبر 24 69%21التجارى الدولى للاستثمار 28
مصري

الشروق للاسطمبات 29
 جنيه- 3 4 18ديسمبر 23-%21والمنتجات المعدنية 

مصري

التحرير للجرجات الاستثمارية 30
 جنيه 26 127 245 553ديسمبر 23-%21)تيكو( 

مصري

 جنيه(5) 4 30 342ديسمبر 23 150%20ايزى كاش للدفع اللالكترونى31
مصري

الأنظمة الدولية للتنمية 32
 جنيه - - - -ديسمبر 11 -%20والاستثمار العقارى و الصناعى

مصري

 جنيه(21) 1 208 370ديسمبر 22 -%20مواصلات مصر33
مصري

النبيلة للاستثمار والتنمية 34
 جنيه(27) 0 388 255ديسمبر 21 -%20السياحية 

مصري

مصر للاستثمار وتطوير 35
 13%20الصادرات

 مساهمة
 جنيه - - - -حديثة

مصري

 4,267إجمالي الشركات الشقيقة 

 15,164إجمالي 

* في ضوء وجود نزاعات بدولة السودان فإن قيمة مساهمتنا قد تتأثر بتلك النزاعات بشكل لايمكن تقديره حالياً.

31 ديسمبر 2024ب - الشركات الشقيقة )تابع(
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

23 - استثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة )تابع(

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية

المركز المالي 
أصول الشركةالمتاح

التزامات 
الشركة بدون 
حقوق الملكية

أرباح )خسائر(الإيرادات
العملةالشركة

31 ديسمبر 2023أ- الشركات التابعة

1
البنك الأهلي المصري - مركز 

دولار - 1- 2يونيو 23-%100دبي المالي العالمي)المحدودة(
أمريكي

جنيه جنوب (1,097) 111 6,455 8,876يونيو 23 166%100البنك الأهلي المصري - جوبا2
سوداني

جنيه  6 49 1,166 1,326ديسمبر 22 1083%100البنك الأهلي المملكة المتحدة 3
إسترليني

جنيه  5 133 165 545ديسمبر 22 499%100الأهلي للصرافة4
مصري

جنيه  58 364 2,724 3,189ديسمبر 22 347%99الأهلي للتمويل العقاري5
مصري

6
البنك الأهلي المصري - 

جنية  913 20,139 9,172 17,691يونيو 23 239%99الخرطوم *
سوداني

جنيه  297 574 196 9,610ديسمبر 22 4948%99الأهلي كابيتال القابضة 7
مصري

8
الأهلي للتأجير التمويلي 

جنيه  112 540 3,309 4,016ديسمبر 22 296%99والتخصيم
مصري

9
المصرية لادارة الأصول العقارية 

جنيه  22- 16 3,597ديسمبر 22 2922%83والاستثمار
مصري

10
الصعيد لصناعة المواد 

جنيه (10) 294 439 516ديسمبر 22 40%78الغذائية
مصري

جنيه  16 162 1,412 2,102ديسمبر 09 -%72دريم لاند للتنمية العمرانية 11
مصري

جنيه (7) - 83 110ديسمبر 09 -%72أسواق دريم لاند 12
مصري

جنيه (14) - 252 298ديسمبر 09 -%72دريم لاند للمؤتمرات 13
مصري

جنيه (15) - 130 210ديسمبر 09 -%72فرسان دريم لاند 14
مصري

جنيه  251 407 117 456ديسمبر 09 -%72 منتجع دريم لاند الصحي 15
مصري

جنيه (33) 110 592 984ديسمبر 09 -%72دريم لاند بيراميدز للجولف 16
مصري

جنيه -- 21 52ديسمبر 19 -%52الراضي للفنادق والسياحة 17
مصري

جنيه (1,398) 3,855 27,015 24,111سبتمبر 23 80%40رواسي للتطوير العمراني18
مصري

 10,620إجمالي الشركات التابعة 

23 - استثمارات مالية في شركات تابعة وشقيقة )تابع(

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية

المركز المالي 
أصول الشركةالمتاح

التزامات 
الشركة بدون 
حقوق الملكية

أرباح )خسائر( الإيرادات
العملةالشركة

31 ديسمبر 2023 ب - الشركات الشقيقة

المصرية لصناعة الرخام 19
جنيه - 4 22 23ديسمبر 09 -%41)ايجى ماربل( 

مصري

جنيه (5) 3 50 34ديسمبر 09 -%41المصرية للأجهزة المنزلية 20
مصري

جنيه  1 135 154 263ديسمبر 09 -%41العالمية للأجهزة الكهربائية 21
مصري

جنيه  8 69 218 422ديسمبر 08 -%41دريم لاند للملاهي 22
مصري

جنيه (9) 14 318 377ديسمبر 06 -%41العالمية للإلكترونيات 23
مصري

الاهلى للتنمية العقارية - 24
جنيه  79 469 17,869 18,311سبتمبر 22 32%40صبور

مصري

الاهلي مصر لإدارة الاصول 25
جنيه  6 36 13 44ديسمبر 22 10%40العقارية

مصري

الدولية للخدمات البريدية 26
جنيه  37 448 97 176ديسمبر 22 -%40"ايجى سيرف"

مصري

دولار  16 74 76 488سبتمبر 23 -%40الملاحة الوطنية27
أمريكي

الوطنية للإسكان للنقابات 28
جنيه  44 66 50 496ديسمبر 22 64%40المهنية 

مصري

المصرية للتنمية السياحية 29
جنيه (3)- 112 112ديسمبر 21-%39أمبت للفنادق

مصري

جنيه  18 128 162 351ديسمبر 22 51%39الأهلي للخدمات الطبية 30
مصري

اورينتال ريزورتس للتعمير 31
جنيه  4 22 119 121ديسمبر 22-%35السياحي 

مصري

فرست ديزاين للاستثمار 32
جنيه (397) 16 7,902 7,699ديسمبر 21 69%34والتطوير العمراني 

مصري

جنيه  19 73 7 216ديسمبر 22 30%33ماسبيرو للتنمية العمرانية33
مصري

النيل القابضة للتنمية 34
جنيه  5 14 1 370سبتمبر 23 50%33والاستثمار

مصري

الشروق للأسواق والمحلات 35
جنيه  6 296 46 109ديسمبر 22 -%32التجارية 

مصري

جنيه (1) 1- 9ديسمبر 22 -%31الصعيد للاستثمار 36
مصري

مصر أسوان لصيد وتصنيع 37
جنيه - 33 7 26ديسمبر 21-%29الأسماك 

مصري

الصعيد للتنمية السياحية 38
جنيه (2) 2 3 13ديسمبر 21-%29والعقارية 

مصري

الاقتصادية للاسكان 39
جنيه  19 3 77 151ديسمبر 22 9%29والتعمير 

مصري

الدولية للاستثمارات 40
جنيه  12 16 11 77ديسمبر 22-%27المتعددة 

مصري
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

نسبة اسم الشركةم
المساهمة

القيمة 
الدفترية

المركز المالي 
أصول الشركةالمتاح

التزامات 
الشركة بدون 
حقوق الملكية

أرباح )خسائر( الإيرادات
العملةالشركة

العالمية لانتاج السيليلوز 41
جنيه (188) 1 198 6ديسمبر 22 -%27ومشتقاته 

مصري

جنيه  34 104 607 766ديسمبر 22 -%25المنتزه للسياحة والاستثمار 42
مصري

تنمية المنطقة الصناعية 43
جنيه - 2 5 49ديسمبر 15 -%24الحرة شرق بورسعيد 

مصري

جنيه  12 21 26 188يونيو 23 36%24مصر للتأمين التكافلى "حياه" 44
مصري

45
أمان القابضة لتكنولوجيا 

الخدمات المالية غير مصرفية 
والمدفوعات الاليكترونية

جنيه  136- 6,222 7,113ديسمبر 22 24%646
مصري

جنيه ----ديسمبر 22-%23مصر للاستثمارات المالية46
مصري

سامكريت مصر للتنمية 47
جنيه (122) 134 1,247 1,668ديسمبر 22 75%23العمرانية 

مصري

اكتوبر للتنميه والاستثمار 48
جنيه (7) 5 40 226ديسمبر 22 20%22العقارى 

مصري

جنيه  57 98 97 537ديسمبر 22 69%21التجارى الدولى للاستثمار 49
مصري

الشروق للاسطمبات 50
جنيه - 2 4 18ديسمبر 22-%21والمنتجات المعدنية 

مصري

التحرير للجرجات الاستثمارية 51
جنيه  25 92 267 556ديسمبر 22-%21)تيكو( 

مصري

مصر للاستثمار وتطوير 52
 13%20الصادرات

 مساهمة
جنيه  - - - -حديثة

مصري

النبيلة للاستثمار والتنمية 53
جنيه (27) 10 538 306ديسمبر 21-%20السياحية 

مصري

جنيه (7,865)- 22 189ديسمبر 22 150%20ايزى كاش للدفع اللالكترونى54
مصري

الأنظمة الدولية للتنمية 55
جنيه  - - - -ديسمبر 11-%20والاستثمار العقارى والصناعى

مصري

جنيه (4)- 38 126ديسمبر 20 56%20مواصلات مصر56
مصري

  1,380 إجمالي الشركات الشقيقة 

 12,000 الإجمالي

* في ضوء وجود نزاعات بدولة السودان فإن قيمة مساهمتنا قد تتأثر بتلك النزاعات بشكل لا يمنكن تقديره حالياً 

24 - أصول ثابتة )بالصافي(	

أراضي 
مباني 

وإنشاءات
نظم الية 
متكاملة

وسائل 
نقل

تجهيزات 
وتركيبات

الإجماليأثاث

صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2022

 22,480 2,218 4,396 574 8,431 6,027 834التكلفة

(12,172)(1,693)(1,824)(244)(6,188)(2,223)-مجمع الاهلاك

 10,308 525 2,572 330 2,243 3,804 834صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2022 

 7,105 510 1,154 44 4,852 544 1إضافات خلال العام 

(21)-(12)(3)(2)(2)(2)استبعادات للتكلفة

(2,743)(256)(466)(110)(1,598)(313)-تكلفة اهلاك

 18- 12 2 2 2- الاستبعادات )لمجمع الاهلاك(

 14,667 779 3,260 263 5,497 4,035 833صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2023

 29,564 2,728 5,538 615 13,281 6,569 833التكلفة

(14,897)(1,949)(2,278)(352)(7,784)(2,534)-مجمع الاهلاك

 14,667 779 3,260 263 5,497 4,035 833صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2023 

 7,422 596 1,012 100 5,049 613 52إضافات خلال العام

(18)-(7)(10)-(1)-استبعادات للتكلفة

(4,072)(338)(531)(117)(2,742)(344) 0تكلفة اهلاك

 10-- 9- 1- الاستبعادات )لمجمع الاهلاك(

 18,009 1,037 3,734 245 7,804 4,304 885صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2024 

 36,968 3,324 6,543 705 18,330 7,181 885التكلفة 

(18,959)(2,287)(2,809)(460)(10,526)(2,877)-مجمع الاهلاك

 18,009 1,037 3,734 245 7,804 4,304 885صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2024 *

* تتضمن أصول مهلكة بالكامل

31 ديسمبر 2023ب - الشركات الشقيقة )تابع(
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

25 - استثمارات عقارية

مجمع الإهلاكالتكلفةالعقـــــــار
صافي القيمة 

الدفترية

31 ديسمبر 2024

 1 1 2رقم 10 ش امرىء النوري - بنها القليوبية 

 - 1 1رقم 174 ش النزهة 

3 2 1 

31 ديسمبر 2023

 1 1 2رقم 10 ش امرىء النوري - بنها القليوبية 

 - 1 1رقم 174 ش النزهة 

3 2 1 

26 - أصول أخرى 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 100,036 252,053إحتياطي عوائد محصلة

 2,776 2,516أصول الت ملكيتها وفاءًً لديون )بالصافي( *

 5,304 7,486دفعات تحت حساب شراء أصول ثابتة

 269 537تآمينات وعـهد

 838 1,078مصروفات مدفوعة مقدما

 1 1عملات تذكارية

 48,657 35,932أصول أخرى )بالصافي( **

 157,881 299,603أجمالي أصول أخرى

بعد استبعاد المخصصات الاتية:-

(1,558)(1,459)* مخصصات أصول الت ملكيتها

(1,562)(1,640)** مخصصات أرصدة مدينة 

 27 - أرصدة مستحقة للبنوك

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 8,193 15,146حسابات جارية

 526,838 1,153,334ودائع

1,168,480 535,031 

 195,893 503,567بنوك مركزية

 292,189 640,733بنوك محلية

 46,949 24,180بنوك خارجية

1,168,480 535,031 

 1,840 11,129أرصدة بدون عائد 

 533,191 1,157,351أرصدة ذات عائد 

1,168,480 535,031 

* جميع الأرصدة ذات طبيعة متداولة
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

28 - ودائع العملاء

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 790,851 1,267,998ودائع عملاء - حسابات جارية

 334,154 358,949ودائع توفير

 266,654 410,087ودائع لأجل وبإخطار 

 2,340,975 2,924,792شهادات ادخار وإيداع

 569 910ودائع أخرى

4,962,736 3,733,203 

 1,188,957 1,663,905ودائع مؤسسات 

 2,544,246 3,298,831ودائع أفراد

4,962,736 3,733,203 

 713,359 1,111,263أرصدة بدون عائد

 1,678 14,449أرصدة ذات عائد متغير

 3,018,166 3,837,024أرصدة ذات عائد ثابت

4,962,736 3,733,203 

 1,659,020 2,695,758أرصدة متداولة

 2,074,183 2,266,978أرصدة غير متداولة

4,962,736 3,733,203 

29 - قروض أخرى

31 ديسمبر 2024
قروض غير مرتبطة 
برهن أدوات مالية 

قروض مرتبطة برهن 
الإجمالي أدوات مالية *

 556,264 147,117 409,147الشرق الأوسط

 160,999 30,503 130,496أوروبا

 54,266- 54,266آسيا

 1,525- 1,525أمريكا الشمالية 

595,434 177,620 773,054 

** تبلغ قيمة اذون الخزانة المرهونة مبلغ 241 مليار جنيه في 31 ديسمبر 2024.

31 ديسمبر 2023
قروض غير مرتبطة 
برهن أدوات مالية 

قروض مرتبطة برهن 
الإجمالي أدوات مالية *

 207,082 67,387 139,695الشرق الأوسط

 129,910 19,710 110,200أوروبا

 35,981- 35,981آسيا

 1,545- 1,545أمريكا الشمالية 

287,421 87,097 374,518 

. 			   * تبلغ قيمة اذون الخزانة المرهونة مبلغ 162 مليار جنيه في 31 ديسمبر 2023. 

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 212,739 363,763أرصدة متداولة 

 161,779 409,291أرصدة غير متداولة 

773,054 374,518 

30 - التزامات أخرى

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 62,080 146,707عوائد مستحقة

 1,830 3,059إيرادات مقدمة

 32,956 99,535مصروفات مستحقة 

 2,746 3,718دائنو شراء أصول ثابتة

 21,945 37,125التزامات ضرائب 

 122,532 317,881أرصدة دائنة متنوعة

 244,089 608,025الإجمالي
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

31 - مخصصات أخرى

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

مخصص مطالبات محتملة

 10,148 7,949الرصيد في أول العام المالي

(1,392) 21,610عبء / رد مخصصات أخرى

(811)(7)المستخدم خلال العام المالي

 4 12فروق إعادة تقييم للعملات الأجنبية

 7,949 29,564الرصيد في نهاية العام المالي

مخصص مطالبات قضائية

 521 640الرصيد في أول العام المالي

 116 672عبء مخصصات أخرى

-(1)المستخدم خلال العام المالي

 3 14فروق إعادة تقييم للعملات الأجنبية

 640 1,325الرصيد في نهاية العام المالي

مخصص الالتزامات العرضية

 5,777 4,838الرصيد في أول العام المالي

(810) 1,715عبء / رد مخصصات أخرى

(129) 867فروق إعادة تقييم للعملات الأجنبية

 4,838 7,420الرصيد في نهاية العام المالي

 13,427 38,309إجمالي مخصصات أخرى

32 - التزامات مزايا التقاعد

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

التزامات مدرجة بالمركز المالي عن:

 5,508 6,079مزايا العلاجية بعد التقاعد

المبالغ المعترف بها في قائمة الدخل:

 683 1,064المزايا العلاجية بعد التقاعد

)أ( مزايا المعاشات:

تم تحديد المبالغ المعترف بها في المركز المالي كالتالي:

 5,508 6,079القيمة الحالية للالتزامات غير الممولة

تتمثل الحركة على الالتزامات خلال العام المالي فيما يلي:

 5,146 5,508الرصيد في أول العام 

 314 81تكلفة الخدمة الحالية

 367 983تكلفة العائد

 2-خسارة اكتوارية

(321)(493)مزايا مدفوعة

 5,508 6,079الرصيد في اخر العام المالي

33 - رأس المال المدفوع 
تمت موافقة الجمعية العامة غير العادية بتاريخ 25 ديسمبر 2014 علي 
زيادة رأس المال المصرح به ليصبح 000 30 مليون جنيه وزيادة رأس 
المال المدفوع بمبلغ 752 5 مليون جنيه تحويلًاً من الاحتياطيات ليصبح 
000 15 مليون جنيه موزع على 000 15 مليون سهم قيمة السهم 
النظام  تعديل  وكذا  بالكامل.  مسددة  مصري  جنيه  واحد  الإسمية 
الاساسي بهذه الزيادة، كما تم النشر في جريدة الوقائع المصرية في 

19 يناير 2015 و التأشير في سجل البنوك في 20 يناير 2015. 
فبراير 2017  بتاريخ 26  العادية  غير  العامة  الجمعية  موافقة  تمت  كما 
على زيادة رأس المال المصرح به ليصبح 000 50 مليون جنيه و زيادة 
رأس المال المدفوع بمبلغ 650 13 مليون جنيه تحويلا من الاحتياطيات 
قيمة  سهم  مليون   28  650 موزع  جنيه  مليون   28  650 ليصبح 
تعديل  وكذا  بالكامل  مسددة  مصري  جنيه  واحد  الإسمية  السهم 

النظام الأساسي بهذه الزيادة. 
 2017 أبريل   18 في  المصرية  الوقائع  جريدة  في  النشر  تم  كما 
رأس  بزيادة   2017 أبريل   20 في  للبنك  التجاري  السجل  في  والتأشير 

المال.
 2018 فبراير  بتاريخ13  العادية  غير  العامة  الجمعية  موافقة  تمت  كما 
جنيه  مليون   6  350 بمبلغ  والمدفوع  المصدر  المال  رأس  زيادة  على 
وكذا  جنيه  مليون  ليصبح 000 35  التدعيمي  الاحتياطي  من  تحويلًاً 
تعديل النظام الأساسي بهذه الزيادة، كما تم النشر في جريدة الوقائع 
المصرية في 1 أبريل 2018 والتأشير في السجل التجاري للبنك في 4 

أبريل 2018.
أبريل 2020  بتاريخ 16  العادية  غير  العامة  الجمعية  موافقة  تمت  كما 
جنيه  مليون  بمبلغ 000 15  والمدفوع  المصدر  المال  رأس  زيادة  على 
تحويلًاً من الاحتياطي العام والتدعيمي ليصبح 000 50 مليون جنيه 

وكذا تعديل النظام الأساسي بهذه الزيادة، كما تم النشر في جريدة 
التجاري  السجل  في  والتأشير   2020 يونيو   25 في  المصرية  الوقائع 

للبنك في 30 يونيو 2020.
كما تمت موافقة الجمعية العامة غير العادية بتاريخ 27 يوليو 2022 
على زيادة رأس المال المصدر والمدفوع بمبلغ 000 25 مليون جنيه 
تحويلًاً من الاحتياطي العام والتدعيمي ليصبح 000 75 مليون جنيه 
وكذا تعديل النظام الأساسي بهذه الزيادة، كما تم النشر في جريدة 
الوقائع المصرية في 22 أغسطس 2022 والتأشير في سجل البنوك 
لدي البنك المركزي المصري في 30 أغسطس 2022 وكذا التأشير في 

السجل التجاري للبنك في 31 مايو 2023.
على   2023 أغسطس   22 بتاريخ  العامة  الجمعية  موافقة  تمت  كما 
زيادة رأس المال االمصرح به ليصبح 000 200 مليون وزيادة راس المال 
المدفوع بمبلغ 30000 مليون تحويلًاً من الاحتياطي العام والتدعيمي 
بهذه  الأساسي  النظام  تعديل  وكذا  جنيه  مليون   105  000 ليصبح 
الزيادة، والتأشير في سجل البنوك لدي البنك المركزي المصري في 4 
أكتوبر 2023 كما تم النشر في جريدة الوقائع المصرية في 19 أكتوبر 
2023 وكذا التأشير في السجل التجاري للبنك في 25 ديسمبر 2023.

كما تمت موافقة الجمعية العامة بتاريخ 19 سبتمبر 2024 على زيادة 
المال  راس  وزيادة  مليون   300000 ليصبح  به  المصرح  المال  رأس 
المدفوع بمبلغ 55000 مليون تحويلًاً من الاحتياطي العام والتدعيمي 
بهذه  الأساسي  النظام  تعديل  وكذا  جنيه  مليون   160 ليصبح 000 
الزيادة كما تم النشر في جريدة الوقائع المصرية في 3 نوفمبر 2024 

وكذا التأشير في السجل التجاري للبنك في 17 نوفمبر 2024.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

34 - الاحتياطات

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024

 15,649 122,705/ 1/ 34احتياطي قانوني

 759 22,783/ 1/ 34احتياطي عــــام

 257 3379/ 1/ 34احتياطي رأسمالي

--4/ 1/ 34احتياطي تدعيمي

 107 5107/ 1/ 34احتياطي خاص 

 2,029 72,029/ 1/ 34احتياطي مخاطر بنكية عام

 3,793 83,793/ 1/ 34احتياطي مخاطر عام

 1,254 2,207فروق ترجمة عملات أجنبية فروع الخارج

 23,848 34,003إجمالي الاحتياطيات

احتياطيات القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
 640,03020,139/ 34الآخر*

*تتضمن مبلغ 3541 مليون جنيه خسائر ائتمانية متوقعة لأدوات الدين من خلال الدخل الشامل الآخر

 3,161رصيد اول العام

 380حركة خلال العام

 3,541رصيد اخر العام

34 /1 /1- الاحتياطي القانوني
وفقاً للنظام الأساسي للبنك يتم احتجاز 10 % من صافى أرباح السنة )بعد إستبعاد أرباح بيع الأصول الثابتة( لتغذية الاحتياطي 

القانوني وذلك حتى يبلغ رصيده ما يعادل 100 % من رأس المال.	

34 /1 /2- الاحتياطي العام
وفقاً للنظام الأساسي للبنك يتم احتجاز 10 % من صافى أرباح السنة )بعد إستبعاد نصيب الاحتياطي القانوني ونصيب إ حتياطي 

مخاطر بنكية عام ( لتغذية الاحتياطي العام.

34 /1 /3- الاحتياطي الرأسمالي
تمثل في حصيلة بيع الاصول الثابتة )الارباح الرأسمالية( ويستخدم هذا الاحتياطي في تدعيم القاعدة الرأسمالية للبنك وزيادة رأس 

المال المصدر والمدفوع.

34 /1 /4- الاحتياطي التدعيمي
وفقاً للنظام الأساسي الذي نص علي "...مراعاة ما تقرره الجمعية العامة من تكوين احتياطيات أخرى أو ترحيل كل أو جزء من الأرباح 
بناء علي اقتراح مجلس الإدارة الي السنة التالية أو الي الاحتياطيات تدعيماً للقاعدة الرأسمالية للبنك ويجوز ان تستخدم الاحتياطيات 

		 في زيادة رأس المال بموافقة الجمعية العامة للبنك بناء علي اقتراح مجلس الإدارة".

34 /1 /5- الاحتياطي الخاص
يتمثل في فروق تقييم الاستثمارات المالية المتاحة للبيع سابقاً بالعملة الأجنبية وهذا الاحتياطي لا يجوز التصرف فيه الابعد الرجوع 

للبنك المركزي المصري.

34 /1 /6- احتياطي القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر
يتضمن فروق إعادة تقييم الاستثمارات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر و الناتجة عن تغير القيمة العادلة 

المتمثلة في سعر السوق وذلك لكل استثمار علي حدي ربحاً / خسارة.

34 - الاحتياطات )تابع(

34 /1 /7- احتياطي مخاطر بنكية عام
تقتضى تعليمات البنك المركزي المصري بتكوين احتياطي المخاطر البنكية العام لمقابلة نسبة 10% عن الاصول التي الت ملكيتها 

				   للبنك التي مضي عليها فترة خمس سنوات ولم يتم التصرف بها.

34 /1 /8- إحتياطي المخاطر العام
وفقاً لتعليمات البنك المركزي المصري الصادرة بتاريخ 26 فبراير 2019 بتطبيق معيار IFRS 9 اعتباراً من 1 يوليو 2019 و يتم دمج 
كلًاً من الاحـتياطي الخــاص - ائتمان و احتياطي المخاطر البنكية العام - ائتمان و احتياطي مخاطر IFRS 9 في احتياطي واحد 
 )IFRS9( باسم احتياطي المخاطر العام على ان يتم خصم الفرق بين المخصصات المطلوبة وفقا لتعليمات تطبيق معيار

والمخصصات السابقة على احتياطي المخاطر العام، ولا يتم استخدامه فى غير ذلك الا بموافقة البنك المركزي المصري.

الفترات اللاحقة
وكذا تقتضى تعليمات البنك المركزي المصري بتكوين احتياطي المخاطر البنكية العام لمقابلة الفروق بين مخصص الخسائر 

الائتمانية المتوقعة لذات السنة و مخصص القروض والسلفيات وفقاً للجدارة الإئتمانية.

2/34- ارباح محتجزة

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
 1,036 1,489رصيد اول العام

 34,650 70,686أرباح العام السابق

 1,489 709أرباح بيع أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر

(35,686)(72,175)توزيعات

 1,489 709رصيد اخر العام

35 - التزامات عرضية وارتباطات
1/35- ارتباطات عن ضمانات وتسهيلات

تتمثل ارتباطات البنك الخاصة بارتباطات عن ضمانات وتسهيلات فيما يلي:

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
 75,232 129,785اعتمادات مستنديه 

 261,611 374,766خطابات ضمان 

 121,676 296,430أوراق مقبولة عن تسهيلات موردين 

 869 1,212تصاريح خصم

802,193 459,388 

2/35 - مطالبات قضائية
يوجد عدد من القضايا المرفوعة ضد البنك في 31 ديسمبر 2024 ولم يتم تكوين مخصص لتلك القضايا حيث أنه غير المتوقع 

تحقق خسائر عنها في 31 ديسمبر 2024.

3/35 - الارتباطات الرأسمالية

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
الارتباطات المتعلقة بالاستثمارات المالية والتي لم يطلب سدادها حتى 

 9,024 15,887تاريخ إعداد القوائم المالية

الارتباطات المتعلقة بعقود شراء أصول ثابتة وتجهيزات بالفروع ولم 
 6,391 8,031يتم تنفيذها حتى تاريخ إعداد القوائم المالية
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

36 - معاملات مع أطراف ذوى علاقة
يتبع البنك وزارة المالية )جمهورية مصر العربية( والتي تمتلك 100% من الأسهم العادية. 

تم الدخول في العديد من المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة من خلال النشاط العادي للبنك، ويتضمن ذلك القروض والودائع.

36 /1- القروض والتسهيلات لأطراف ذوى علاقة )شركات تابعة وشقيقة ( وفقا وحسابات العملاء

31 ديسمبر 312023 ديسمبر 2024
قروض وتسهيلات للعملاء 

 27,122 38,301القروض القائمة في نهاية العام المالي 
 4,397 6,585عائد القروض

أرصدة لدى البنوك

--الأرصدة القائمة في نهاية العام المالي
4- عائد على الأرصدة لدى البنوك

قروض وتسهيلات للبنوك

 1,205 1,983القروض القائمة في نهاية العام المالي
 94 151عائد القروض

المستحق للعملاء

 4,498 4,987الودائع في نهاية العام المالي
 317 375تكلفة الودائع والتكاليف المشابهة

مستحق للبنوك

 1,850 3,088الأرصدة القائمة في نهاية العام المالي
 98 195تكلفة المستحق للبنوك

توزيعات

 8 46مدينو توزيعات	
 922 938توزيعات الأسهم العادية

معاملات أخرى

 665 781مصروفات
- 4إيرادات

 19 15أرصدة مدينة أخرى
 2,706 2,734ارصدة دائنة أخرى

 106-شراء أصول
 2 3بطاقات الائتمان

سندات الشركات

 2,031 1,703رصيد سندات شركات
 51 414عائد سندات الشركات

أدوات تمويل التجارة 

 1,294 1,843اعتمادات مستندية
 383 540خطابات ضمان

2/36 - المتوسط الشهري للموظف من أكبر 20 موظف

0.940.7

37 - صناديق الاستثمار:
37 /1- صندوق الاستثمار الأول - ذو العائد 

التراكمي
تم تأسيس صندوق الاستثمار الاول – ذو العائد التراكمي 
بموجب موافقة البنك المركزي المصري بتاريخ 1993/7/14 
والترخيص رقم )25( الصادر من الهيئة العامة لسوق المال 
بتاريخ 1994/6/26 وقد بدأ مزاولة نشاطه في 1994/9/4، 
هذا وقد تمت الموافقة من الهيئة العامة لسوق المال بتاريخ 
2007/11/6 على تعديل صفة الصندوق ليصبح صندوق استثمار 
ذو عائد دوري تراكمي وكذا تجزئة الوثيقة لتصبح القيمة 
الاسمية لها 10جـم ويدير هذا الصندوق شـركة الأهلي لإدارة 
الاستثــمارات المـــالية وقد بلـغ عـــدد الوثائق القـائمة فـــي 31 
ديسمبر 2024 (2065607( وثيقة تبلغ قيمتها السوقية نحو 
202 مليون جنيه، وقد بلغ نصيب البنك منها في ذات التاريخ 
عدد )500000( وثيقة عبارة عن حصة ببند استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخرقيمتها السوقية 
تبلغ 49 مليون جنيه مصري وذلك وفقاً للأسعار المعلنة في 
31 ديسمبر 2024 وطبقا لنشرة الاكتتاب يحصل البنك على 7.5 
في الألف سنوياً من القيمة الصافية من اصول الصندوق مقابل 
اشرافه على الصندوق وكذلك الخدمات الادارية الاخرى التي 
يؤديها له وقد بلغ إجمالي العمولات التي حصل عليها البنك 
1.95 مليون جنيه عن العام المالي المنتهي فى 31 ديسمبر 

	 .2024

37 /2- صندوق الاستثمار الثاني – ذو العائد 
الدوري

تم تأسيس صندوق الاستثمار الثاني – ذو العائد الدوري بموجب 
موافقة البنك المركزي المصري بتاريخ 1993/7/14وبموجب 
الترخيص رقم )70 ( الصادر من الهيئة العامة لسوق المال 
بتاريخ 1995/6/12 وقد بدأ مزاولة نشاطه اعتباراً من1995/10/3 
ويدير هذا الصندوق شركة الأهلي لإدارة الاستثمارات المالية 
ويبلغ عــدد الوثائق القائمـــة في 31 ديسمبر2024 عدد 
)2083966( وثيقة تبلـــغ قيمتها السوقية نحو354 مليون 
جنيه، وقد بلــــغ نصيب البنك الأهلي منها في ذات التاريخ 
عدد )89113( وثيقة عبارة عن حصـــــة ببند استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر تبلــــــغ قيمتها 
السوقية 15 مليون جنيه، وذلك وفقاً للأسعار المعلنة فى 31 
ديسمبر2024 وطبقاً لعقد ادارة الصندوق يحصل البنك على 
7.50 في الألف سنوياً على اتعاب و عمولات مقابل اشرافه 
على الصندوق و كذلك الخدمات الادارية الاخرى التي يؤديها 
له و قد بلغ أجمالي العمولات 2.87 مليون جنيه عن العام 

المالي المنتهي فى 31 ديسمبر2024.

37 /3 - صندوق الاستثمار الثالث ذو العائد 
الدوري التراكمي

تــم تأسيس صــنــدوق الاستثمار الثالث ذو العائد الــدوري 
التراكمي بموجب موافقـــــــة البنك المركزي المصري بتاريخ 
2005/3/15 والترخيص رقــــــم )334( الصادر من الهيئـــــة 
العامة للرقابة المالية بــتــاريــخ2005/5/12 وقد بدأ مزاولة 
نشاطه في 2005/8/9، ويدير هــــذا الصنــــدوق شركـــة 
الأهلي لإدارة الاستثمارات المالية ويبلغ عدد الوثائق القائمة 
في 31 ديسمبر2024 عدد )1544663 ( وثيقة تبلغ قيمتها 
السوقية نحو 532 مليون جنيه، وقد بلغ نصيب البنك منها 
في ذات التاريخ عدد )50000( وثيقة ببند استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الأخر تبلغ قيمتها 
السوقية نحو 17 مليون جنيـــــــه، وذلك وفقاً للأسعار المعلنة 
في 31 ديسمبر2024 و طبقاً لعقد ادارة الصندوق و كذلك 
نشرة الاكتتاب يحصل البنك على 4 في الألف سنوياً من القيمة 
الصافية لأصول الصندوق مقابل اشرافه على الصندوق و كذلك 
الخدمات الاداريــة الاخــرى التي يؤديها له، وقد بلغ أجمالي 
العمولات 2.34 مليون جنيه عن العام المالي المنتهي فى 

31 ديسمبر2024.

37 /4 - صندوق الاستثمار الرابع النقدي ذو 
العائد اليومي التراكمي

تم تأسيس صندوق الاستثمار الرابع النقدي ذو العائد اليومي 
التراكمي بموجب موافقـــــة البنك المركزي المصري بتاريخ 
2005/12/1 والترخيص رقم )345( الصادر من الهيئة العامة 
لسوق المال بتاريخ 2006/3/26 وقــد بــدأ مزاولة نشاطه 
في 2006/4/30، ويدير هذا الصندوق شركة الأهلي لإدارة 
الاستثمارات المالية وقد بلــــغ عدد الوثائق القائمة في 31 
ديسمبر2024 عدد )165464283( وثيقـــــــة تبلغ قيمتهــــــــا 
السوقية نحو 48923 مليون جنيه، وقد بلغ نصيب البنك منها 
في ذات التاريخ ببند استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الأخر حتى نهايـــــة مدة الصندوق تبلغ عـــدد 
)2490937( وثيقـــــة تبلـــغ قيمتهــا السوقية نحو 736 
مليون جنيه وذلك وفقاً للأسعار المعلنة في 31 ديسمبر2024 
وطبقاً لعقد ادارة الصندوق و كذلك نشرة الاكتتاب يحصل 
البنك على 3 في الألف سنوياً تمثل اتعاب مقابل اشرافه على 
الصندوق وكذلك الخدمات الادارية الاخرى التي يؤديها له وقد 
بلغ أجمالي العمولات 148.79 مليون جنيه عن العام المالي 

المنتهي في 31 ديسمبر2024.
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البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

البنك الأهلي المصري )شركة مساهمة مصرية(
الإيضاحات المتممة للقوائم المالية المستقلة - عن العام المنتهي في 31 ديسمبر 2024

 )جميع المبالغ الواردة بالمليون جنيه(

37 /5- صندوق الاستثمـــــار الخامس ذو العائد 
التراكمي

تم تأسيس صندوق الاستثمـــــار الخامس ذو العائد التراكمي 
والجوائز بموجب موافقـــــة البنك المركزي المصري بتاريخ 
15/3/2005 والترخيص رقم )386( الصادر من الهيئة العامة 
لسوق المال بتاريخ 13/2/2007 وقد بدأ مزاولة نشاطه في 
20/5/2007، ويدير هذا الصندوق شركة الأهلي لإدارة الاستثمارات 
المالية وقد بلغ عدد الوثائق القائمة في 31 ديسمبر2024 عدد 
) 13697278 ( وثيقة تبلغ قيمتها السوقية نحو 416 مليون 
جنيه، وقد بلغ نصيب البنك منها في ذات التاريخ حصة ببند 
استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الاخر 
عــــدد ) 527584 ( وثيقة تبلـــــغ قيمتهــــا السوقية نحو 16 
مليون جنيه وذلك وفقاً للأسعار المعلنة في 31 ديسمبر2024 
و طبقاً لعقد ادارة الصندوق و كذلك نشرة الاكتتاب يحصل 
البنك عــــلى 4 في الألف سنوياً على اتعاب و عمولات مقابل 
اشرافه على الصندوق و كذلك الخدمات الادارية الاخرى التي 
يؤديها له يستقطع منها اتعاب شركة خدمات الادارة وقد بلغ 
أجمالي العمولات التي حصل عليها البنك 1.78 مليون جنيه عن 

العام المالي المنتهي فى 31 ديسمبر2024.

37 /6- صندوق الاستثمار السادس وبنك البركة 
مصر ذو العائد الدوري التراكمي )بشائر(

تم تأسيس صندوق الاستثمار السادس وبنك البركة مصر ذو 
العائد الدوري التراكمي )بشائر( بموجب موافقة البنك المركزي 
المصري بتاريخ 5/7/2007 والترخيص رقم )432( الصادر من 
الهيئة العامة للرقابة المالية بتاريخ 02/01/2008 وقد بدأ مزاولة 
نشاطه إعتباراً من 10/2/2008، ويدير هذا الصندوق شركة 
الأهلي لإدارة الاستثمارات المالية وقد بلغ عدد الوثائق القائمة 
في 31 ديسمبر2024 عدد )3796724( وثيقة تبلغ قيمتها 
السوقية نحو 814 مليون جنيه، وقد بلغ نصيب البنك الأهلي 
منها في ذلك التاريخ ببند استثمارات مالية بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الاخر تبلغ عدد )35950( وثيقة وقيمتها 
السوقية تبلغ 8 مليون جنيه وحصة ببند استثمارات مالية 
بالقيمة العادلة من خلال الأرباح والخسائر تبلغ عدد )140240( 
وثيقة قيمتها السوقية 30 مليون جنيه وذلك وفقاً للأسعار 
المعلنة في 31 ديسمبر2024 و طبقاً لعقد ادارة الصندوق و 
كذلك نشرة الاكتتاب يحصل البنك على 3.75 في الألف سنوياً 
على اتعاب و عمولات مقابل اشرافه على الصندوق و كذلك 
الخدمات الاداريــة الاخــرى التي يؤديها له و قد بلغ أجمالي 
العمولات التي حصل عليها البنك 3.19 مليون جنيه عن العام 

المالي المنتهي فى 31 ديسمبر2024. 

37 - صناديق الاستثمار: )تابع(
37 /7- صندوق استثمـار البنك الأهلي المصري 

السابـــــــع ذو العائد التراكمي
تم تأسيس صندوق استثمـار البنك الأهلي المصري السابـــــــع 
ذو العائد التراكمي والتوزيـــــع الــدوري ) صندوق الصناديق 
المصرية ( بموجب موافقة البنك المركزي المصري بتاريخ 6 
يناير 2009 وبموجب الترخيص رقم )513( الصادر من الهيئة 
لسوق المالية بتاريخ 19 مايو 2009 وقد بدأ مزاولة نشاطه 
اعتباراً من 2009/7/29 ويدير هذا الصندوق شركة الاهلى 
لإدارة الاستثمارات المالية ويبلغ عدد الوثائق القائمة في 31 
ديسمبر2024 عدد ) 124187 ( وثيقة تبلغ قيمتها السوقية 
نحو 30 مليون جنيه، وقد بلغ نصيب البنك في ذات التاريخ 
ببند استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الاخر عدد )50000( وثيقة قيمتها السوقية 12 مليون جنيه 
وذلك وفقاً للأسعار المعلنة في 31 ديسمبر2024 و طبقاً لعقد 
ادارة الصندوق و كذلك نشرة الاكتتاب يحصل البنك على 3.75 
في الألف سنوياً على اتعاب و عمولات مقابل اشرافه على 
الصندوق و كذلك الخدمات الادارية الاخرى التي يؤديها له و 
قد بلغ أجمالي العمولات التي حصل عليها البنك 0.12 مليون 

جنيه عن العام المالي المنتهي فى 31 ديسمبر2024.

37 /8- صندوق استثمار البنك الأهلي المصري 
للاستثمار في أدوات الدخل الثابت ذو العائد ربع 

السنوي الثامن )الواعد(
تم تأسيس صندوق استثمار البنك الأهلي المصري للاستثمار 
في أدوات الدخل الثابت ذو العائد ربع السنوي الثامن )الواعد( 
بموجب موافقة البنك المركزي المصري بتاريخ 14/11/2010 – 
ترخيص رقم. )636( الصادر من الهيئة العامة للرقابة المالية 
بتاريخ 23/5/2011 هذا وقد بدأ مزاولة نشاطه في 16/10/2011 
ويدير هذا الصندوق شركة الأهلي لإدارة الاستثمارات المالية 
وقد بلغ عدد الوثائق القائمة في 31 ديسمبر 2024 عدد 
)268983( وثيقة تبلغ قيمتها السوقية نحو 640 مليون جنيه 
وقد بلغ نصيب البنك منها في ذات التاريخ عدد )11616( وثيقة 
ببند استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الاخر تبلغ قيمتها السوقية نحو 28 مليون جنيه بالإضافة الي 
استثمارات مالية بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر تبلغ 
عدد )25700( وثيقة تبلغ قيمتها السوقية 61 مليون جنيه 
وذلك وفقاً للأسعار المعلنة 31 ديسمبر 2024 وطبقاً لعقد 
إدارة الصندوق وكذلك نشرة الاكتتاب المعدلة في 3/4/2016 
يحصل البنك علـي 5.5 في الألف سنوياً علي أتعاب وعمولات 
مقابل إشرافه علي الصندوق كذلك الخدمات الإدارية الأخرى 
التي يؤديها له وقد بلغ إجمالي العمولات التي حصل عليها 
البنك 3.08 مليون جنيه عن العام المالي المنتهي في 31 

ديسمبر2024.

37 /9- صندوق استثمار البنك الأهلي المصري 
ومصر لتأمينات الحياة ) الاهلى حياة (	

تم تأسيس صندوق استثمار البنك الاهلى المصرى ومصر 
لتأمينات الحياة - الاهلى حياة بموجب موافقة البنك المركزى 
المصرى بتاريخ 2021/06/23 وبموجب الترخيص رقم )847( 
الصادر من الهيئة العامة للرقابة المالية بتاريخ 2021/11/17 
وقد بدأ مزاولة نشاطه اعتبارا من 2021/12/23 وتتولى ادارة 
الصندوق شركة الاهلى لادارة الاستثمارات المالية حيث بلغ 
عدد وثائق الصندوق )638474( وثيقة فى31 ديسمبر2024 
بلغت قيمتها السوقية نحو 133 مليون جنيه وفقا لاخر سعر 
معلن 31 ديسمبر2024 وقد بلغ نصيب البنك الاهلى منها 
فى ذلك التاريخ عدد )25000( وثيقة تمثل حصة من خلال 
الدخل الشامل الاخر تبلغ قيمتها السوقية نحو 5 مليون جنيه 
وكذا حصة بالقيمة العادلة من خلال الارباح والخسائر تبلغ 
عدد )75000( وتبلغ قيمتها السوقية نحو 16 مليون جنيه 
وطبقا لعقد ادارة الصندوق وكذلك نشرة الاكتتاب يحصل 
البنك على اتعاب بنسبة 2 فى الالف سنويا من القيمة الصافية 
لاصول الصندوق، وقد بلغ اجمالى العمولات التى حصل عليها 
البنك 0.30 مليون جنيه عن العام المالي المنتهي فى31 

ديسمبر2024.

38- أحداث هامة	

قررت لجنه السياسة النقدية بالبنك المركزي المصري في 
اجتماعها بتاريخ 6 مــارس 2024 رفع سعري عائد الإيــداع 
والإقراض لليلة واحدة وسعر العملية الرئيسية للبنك المركزي 
بواقع 600 نقطة أســاس ليصل إلــى 27.25% و%28.25 
و27.75% على الترتيب. كما تم رفع سعر الائتمان والخصم 
بواقع 600 نقطة أساس ليصل إلى 27.75% مما قد يؤثر 
على سياسات البنك في تسعير المنتجات المصرفية الحالية 

والمستقبلية.

بناءًً على التغير في سعر صرف الدولار خلال عام 2024 من 
30.90 جنيه للدولار إلى 50.84 جنيه للدولار فقد تأثرت قيم 
الأصول والالتزامات ذات الطبيعة النقدية بالعملات الأجنبية 
وكذلك قائمة الدخل بنتائج تقييم مراكز العملة القائمة في 

تاريخ المركز المالي كما هو مبين بالإيضاح 2/2/4.

39- أرقام المقارنة

قام البنك بتعديل أرقام المقارنة لتتماشى مع العرض الحالي 
للقوائم المالية.
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فـروع البنك الأهلي المصري
 عـلى المستويين المحلي 

والعالمي



أهم الفروع
منطقة القاهرة الكبرى )02(

فرع أغاخان 
 أبراج 14,13 أغاخان - كورنيش النيل - شبرا المظلات 22061515

الرئيسي
24 ش شريف - القاهرة

23971102 - 23971061 - 23971082
العروبة

7 شارع الأهرام - مصر الجديدة
22663837

العاصمة
8 شارع إبراهيم نجيب

جاردن سيتي 27948951

المطار
ميناء القاهرة الدولي

22663837

البــــــــــرج
1187 كورنيش النيل

بولاق أبو العلا - القاهرة 25945805

الدقي
98 شارع التحرير - الدقي

37609554

ثروت
39 ش عبد الخالق ثروت ــ القاهرة

23914644

الجيزة
رقم 3 أ ش الجامعة - الجيزة

35726632

النصر
13 شارع الجمهورية

عابدين - القاهرة
23937600 - 23936700

العجوزة
201 ش 26 يوليو العجوزة

33032167

مصر الجديدة
21 شارع إبراهيم اللقاني

مصر الجديدة 
24153859 

الزمالك
27 ش المنصور محمد الزمالك

27360929

الشريفين
9 شارع الشريفين 

23956703 - 23950047
الروضة

23 ش المنيل
23631928

علوى
4 شارع الشواربى - القاهرة

23938079
المنطقة الصناعية

مجمع البنوك - المنطقة الصناعية الرابعة - 6 أكتوبر
38332338

حلوان
37 أ ش خسرو علي شريف

25560979
العاشر من رمضان 

مجمع البنوك - ميدان الأردنية
العاشر من رمضان 

015/ 367964

الرحاب 
مجمع البنوك - ش طلعت مصطفى مدينة الرحاب

26072412

سرايات المعادي
39 ش 10 المعادي السرايات

29815289

مدينة نصر
63شارع محمد حسنين هيكل

مدينة نصر 
26720085

جزيرة العرب
52 ش جزيرة العرب - المهندسين من ش جامعة الدول العربية

33031585

أهم الفروع
منطقة الإسكندرية )03(

برج العرب
مدينة برج العرب الجديدة - برج العرب

4593459

الإسكندرية
26 ،24 ش صلاح سالم - العطارين

4852284

نادي سموحة
سور نادي سموحة الرياضي - سموحة

4258300

محطة الرمل
15 شارع الغرفة التجارية عمارة الكونكورد - محطة الرمل

4878420

مرسى مطروح
شارع الجلاء - مرسى مطروح

046/ 4935500

دمنهور
شارع الجمهورية - دمنهور 

045/ 3312205 

منطقة الوجه البحرى
المنصورة

167 ش الجمهورية - المنصورة
050/ 2262156

المحلة الكبرى
 6 ش محب أمام قصر الثقافة

040/ 2230565 - 040/ 2245127

الزقازيق
 36 ش سعد زغلول - منشية أباظة الزقازيق 

055/2349440 - 055/2303084

طنطا
2 ش الجيش - طنطا 

040/3419096

شبين الكوم
ش الجيش - شبين الكوم 

 048/2228247 -  048/2224327

منطقة القناة وســيناء والبحر الأحمر
شرم الشيخ

شارع البنوك / هضبة أم السيد
069/3662323

الإسماعيلية
شارع التحرير وخالد أبن الوليد

064/3922494

العريش
شارع 23 يوليو - ميدان المالح

068/3350676 

السويس
5 شارع سعد زغلول - السويس

062/3335732

الغردقة
حي البنوك - مدينة الغردقة

065/3453011

بورسعيد
52 شارع الجمهورية 

066/3323629

دمياط
 29شارع البحر قسم أول دمياط  

057/2245038

منطقة الوجه القبلي
أسيوط

شارع 26 يوليو - أسيوط
 2325573/097

فرع قنا 
ش هريدي بجوار مديرية الأمن 

096/5349100

فرع أسوان 
 شارع ابطال التحرير - متفرع من شارع كورنيش النيل - 

أسوان 
2325573/097

فرع الأقصر 
3 ش كورنيش النيل - الأقصر 

095/2370177
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تواجد البنك على المســتويين المحلي والعالمي

جمهورية مصر العربية

المركز الرئيسى
 برج البنك الأهلي المصري

1187 كورنيش النيل - القاهرة 
NBE UN 20069 :صندوق بريد 11611 القاهرة - تلكس

25945000   -  25945137 
www.nbe.com.eg 

مؤسســة تابعة للبنك بالمملكة المتحدة
 National Bank of Egypt (UK) Ltd

Trafalgar House, 11 Waterloo Place, London SW1Y  4AU.
 +(4420) 7389 1200/280  -  +(4420) 79308882

Swift: NBEGGB2L
 enquiries@nbeuk.com          a.maksoud@nbeuk.com 

 www.nbeuk.com

مؤسســة تابعة للبنك بمركز دبي المالــي العالمي بالإمارات العربية المتحدة
 NBE (DIFC) Limited

405 Gate Building, Level  4 West Wing,
Dubai International Financial Centre 
P.O. Box  506595 | Dubai | U.A.E.

 +(971) 4 386-8177
 hussein.tantawi@nbe.com.eg

مؤسسة تابعة للبنك بالسودان
 National Bank of Egypt (Khartoum)

Alamarat.Africa Road & Street NO.49 -  KHARTOUM
P.O.BOX  7641      Postal Code  11123 

 + (249) 183 484812 - 183 484822
Swift: NBEKSDKH

 info@nbe.com.sd

تواجد البنك على المســتويين المحلي والعالمي
فرع نيويورك

 National Bank of Egypt, New York Branch
40 East 52nd Street New York, N.Y 10022 U.S.A.

 +(1212) 3268157 - 3268109
  +(1212) 3268111 - 4213496
 nbe.newyork@nbeny.com

 www.nbeny.com

فرع الصين
 National Bank of Egypt, Shanghai Branch

Marine Tower, Room 12 B07  
1 Pudong Avenue, Shanghai, 200120,China

  +(8621) 68861889
   +(8621) 68860864

 NBEshanghai@nbechina.com

مكتــب تمثيل البنك بجنوب إفريقيا
 National Bank of Egypt, Rep. Office (Johannesburg), South Africa

Oxford Manor, 196 Oxford Road, Illovo 2196 Johannesburg ,
P.O. BOX 55402 Northlands 2116 Johannesburg

: +(2711) 2680500 - 2680501        +(2711) 2680502
 nbes@acenet.co.za

مكتب تمثيــل البنك بالإمارات العربية المتحدة
 National Bank of Egypt, Rep. Office (Dubai- U.A.E.) 

EL Sheikh Zayed Road, Park Place Tower,
14th Floor , Unit No. 1401, Dubai. 

 +97143266266           +97143266233
 nbedubai@eim.ae

مكتب تمثيل البنك بإثيوبيا
 National Bank of Egypt, Rep. Office (Addis Ababa), Ethiopia

Sub Bole City Kebele 03, Gulf Aziz
Building no.( 5-001), Room no. (401), Addis Ababa, Ethiopia. 

 (+251) 912 608521 - 116 670242
 (+251) 116 670234
 ahmed_dowek@nbe.com.eg
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المسؤولية
المجتمعية 
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﻿دور التنمية المجتمعية بالبنك 
ــف  ــع بمختل ــور المجتم ــرد وتط ــة الف ــن تنمي ــة بي ــة وثيق ــود علاق ــراً لوج ــة نظ ــة المُُجتمعي ــم التنمي ــي دع ــاهمة ف ــة المُُس ــاناً بأولوي إيم
ــة  ــي كاف ــه ف ــي حيات ــالًاً ف ــراً فع ــدثاً تأثي ــري مُُح ــن المص ــاندة المواط ــة ومس ــي خدم ًـا ف ــك دورًًا ريادي� ــل البن ــه، احت ــاته وكيانات مؤسس

القطاعــات الحيويــة التــي تمســه بشــكل مباشــر وفعــال علــى مــدار حياتــه.

ــف  ــذا المل ــي ه ــياً تماش ــة مراع ــة المجتمعي ــف التنمي ــى مل ــل عل ــاء العم ــدة أثن ــيرته الرائ ــة خلال مس ــفة خاص ــا وفلس ــك نهجًً ــع البن اتب
الحيــوي مــع مفهــوم التنميــة المُُجتمعيــة المســتدامة بمعاييرهــا المُُطبقــة عالمــياً وبكافــة أبعادهــا التــي تعــد أســاس محــاور رؤيــة 
مصــر 2030؛ ففــي الوقــت الــذي لــم يََكُُــن مفهــوم التنميــة المُُجتمعيــة متعــارف عليــه كمفهــوم اقتصــادي بيــن مؤسســات المجتمــع، 

بــادر البنــك فــي إدراك وبحــث ودراســة احتياجــات المجتمــع تبــعاً للظــروف التــي يمــر بهــا.

ونتيجــة لالتــزام البنــك بتقديــم المثــل والقــدوة فــي خدمــة الفــرد والمجتمــع؛ تجــاوزت إجمالــي مســاهمات البنــك للعــام المالــي 2024 الـــ 
1.7 مليــار جــم، وتركــزت بصفــة رئيســية فــي دعــم القطــاع الصحــي وقطــاع التعليــم ومكافحــة الفقــر، بالإضافــة إلــى مســاندة المــرأة 

المعيلــة ودعــم وتمكيــن الشــباب ورعايــة ذوي الإعاقــة مــع الاهتمــام بالمجــالات الثقافيــة والبيئيــة والحفــاظ علــى التــراث.  

ــي  ــة الت ــة المصري ــات الاقتصادي ــة والمؤسس ــات المصرفي ــة الكيان ــن كاف ــدارة بي ــز الص ــك مرك ــل البن ــتطاع أن يحت ــك؛ اس ــى ذل ــاءاً عل وبن
تقــوم بــأدوار مُُجتمعيــة مُُماثلــة، ومــن أبرزهــا مــا يلــي: -

دعم قطاع الصحة
لإيمــان البنــك التــام بــأن القطــاع الصحــي يُُعََــد مســؤولية مشــتركة لا تقتصــر فقــط علــى دور الجهــات الحكوميــة، ولكــن مــن المهــم 
ــاع  ــذا القط ــر ه ــي تطوي ــا ف ــن ملاحظته ــة يمك ــج ملموس ــق نتائ ــم تحقي ــي يت ــة ك ــراف المََعني ــة الأط ــع كاف ــة م ــراكات حقيقي ــاء ش بن

الحيــوي الــذي يمــس حيــاة وصحــة المصرييــن والتــي توليهــا الدولــة أولويــة قصــوى لمــا لهــا مــن أثــر مباشــر وفعــال عليهــم.

دعــم  فــي  تســاند  أن  البنــك  إســهامات  اســتطاعت  وبالفعــل، 
ــز  ــر وتجهي ــى تطوي ــز عل ــن خلال التركي ــة م ــاع الصح ــر قط وتطوي
عــدد كبيــر مــن المستشــفيات العامــة والجامعيــة والمراكــز الطبيــة 
المُُتخصصــة فــي مختلــف محافظــات الجمهوريــة بهــدف معالجة 
ــم  ــة وتقدي ــالات الحرج ــاب الح ــل وأصح ــدودي الدخ ــى مح المرض
ــم  ــل قوائ ــان وتقلي ــة بالمج ــات الطبي ــن الخدم ــتوى م ــل مس أفض
الانتظــار، علــى ســبيل المثــال: التعــاون مــع وزارة الصحــة والســكان 
المستشــفيات  وكذلــك  الطبيــة؛  الطــوارئ  مواجهــة  وصنــدوق 
الجامعيــة بـــ )القاهــرة، عيــن شــمس( وبعــض المستشــفيات التابعة 
لمؤسســات وجمعيــات خيريــة مثــل )مستشــفى النــاس للأطفــال، 

ــة  ــات الخلقي ــال والاختلاف ــات الأطف ــل لجراح ــل الأم ــفى ني مستش
بالإســكندرية، مؤسســة مستشــفى ســرطان الأطفــال 57357(، بــل 
واســتمرار العمــل علــى دعــم كل تلــك المستشــفيات لــعلاج أكبــر 
عــدد مــن المرضــى الكبــار والأطفــال المتواجديــن علــى قوائــم 
الانتظــار مــع ضمــان حصولهــم علــى أفضــل مســتوى ممكــن 
أرواحهــم  علــى  حفــاظاً  لهــم  اللائقــة  الطبيــة  الخدمــات  مــن 

وسلامتهــم.
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صندوق مواجهة الطوارئ الطبية
ســاهم البنــك بمبلــغ 350 مليــون جــم لدعــم »مبــادرة الحــد مــن قوائــم الانتظــار« لتخفيــف المعانــاة عــن المرضــى والحــد مــن إنهــاء 
قوائــم الانتظــار بيــن مرضــى التــدخلات الطبيــة المختلفــة منهــا )جراحــات المــخ والأعصــاب – جراحــة القلــب – جراحــة الأورام – جراحــة 
العيــون – زرع الكبــد – زرع الكلــى – زرع القرنيــة – القســاطر المخيــة والطرفيــة(؛ فــضلًاً عــن إتاحــة الخدمــة الطبيــة بأعلــى جــودة وكفــاءة 
وفاعليــة لجميــع المرضــى لحيــن الانتهــاء مــن منظومــة التأميــن الصحــي الشــامل. كمــا يســتهدف صنــدوق مواجهــة الطــوارئ 
ــات  ــة والأزم ــوارئ الطبي ــوارث والط ــالات الك ــي ح ــتدامتها ف ــة إس ــن وكفال ــة للمواطني ــة المقدم ــات الطبي ــل الخدم ــم وتموي ــة دع الطبي

والأوبئــة وتغطيــة الحــالات التــي تســتلزم التــداخلات الطبيــة الحرجــة والدقيقــة. 

وزارة الصحة والسكان
ســاهم البنــك بمبلــغ 240 مليــون جــم لمعاونــة الــوزارة فــي تشــغيل عــدد 19 مجمــع مــن مجمعــات الرعايــة الصحيــة بإجمالــي عــدد 
ــا،  ــين، قن ــام، البدرش ــمس الع ــن ش ــم )عي ــة وه ــة صحي ــات رعاي ــغيل 5 مجمع ــروع تش ــن المش ــى م ــة الأول ــم المرحل ــرير؛ وتض 537 س
ــاءة  ــع كف ــار ورف ــم الانتظ ــى قوائ ــاء عل ــي القض ــاهم ف ــا يس ــغيل، مم ــم للتش ــم الدع ــن خلال تقدي ــكندرية( م ــات الإس ــوهاج، حمي س

ــات. ــدد الوفي ــل ع ــي تقلي ــار وبالتال ــم الانتظ ــل قوائ ــزة وتقلي ــة المرك الرعاي

المستشفيات الجامعية

المعهد القومي للأورام

التابع لمستشفيات جامعة القاهرة
ســاهم البنــك بإجمالــي مبلــغ 145,132 مليــون جم لإســتكمال المشــروع القومــي الخــاص بتطويــر المبنــى الأوســط بالمعهــد علــى أن 
تتــم متابعــة إجــراءات التنفيــذ تحــت إشــراف البنــك المركــزي المصــري؛ ولعــل الدعــم الممنــوح للمعهــد القومــي للأورام يأتــي اســتكمالًاً 
لمــا تــم مســبقاً مــن مراحــل تطويــر متنوعــة متضمنــة تطويــر المبنــى الجنوبــي، المبنــى الشــمالي، العيــادات الخارجيــة والمبنــى 

ــة. ــادرة بداي ــن مب ــي للأورام ضم ــد القوم ــل المعه ــر داخ ــروعات التطوي ــيتم إدراج مش ــط؛ وس الأوس

مدينة عين شمس الطبية

التابعة لمستشفيات جامعة عين شمس
ساهم البنك بمبلغ 300 مليون جم لدعم تطوير مدينة عين شمس الطبية من خلال 3 مشروعات متنوعة؛ 

كإنشــاء شــبكة الغــازات الطبيــة بمستشــفى الطــوارئ الجديــدة والتــي تضــم توريــد خزانــات الأكســجين وعمــل شــبكة مواســير ممتــدة 
لكافــة أدوار المبنــى، 

وكذلك إنشاء محطة للغازات الطبية أعلى سطح المبنى بمبلغ 200 مليون جم، 

ــر الجــودة ومكافحــة العــدوى  ــدروم مستشــفى الأطفــال ليصبــح )طــوارئ الأطفــال( ليواكــب أحــدث معايي ــر ب ومشــروع إنشــاء وتطوي
ــون  ــغ 50 ملي ــال بمبل ــل دم للأطف ــة نق ــة ومنطق ــة تخصصي ــادات خارجي ــة عي ــر منطق ــع تطوي ــرير م ــدد 22 س ــي ع ــة بإجمال العالمي
جــم؛ فــضلًاً عــن إنشــاء وتطويــر محضــن مستشــفى النســاء والــولادة بالمدينــة ليخــدم عــدد 600 طفــل ســنوياً بشــكل مجانــي ممــن 

يحتاجــون إلــى حضانــات ورعايــة فائقــة لحيــن إكتمــال النمــو وتحســن الحالــة الصحيــة بمبلــغ 50 مليــون جــم.

المستشفيات التابعة لمؤسسات علاجية وجمعيات خيرية

مؤسسة مجدي يعقوب لأمراض وأبحاث القلب 
دعــم البنــك المؤسســة بمبلــغ 100 مليــون جــم لإجــراء عمليــات القلــب المفتــوح وعمليــات القســاطر العلاجيــة يصــل عددهــم إلــى 770 
عمليــة خلال العــام، فــضلًاً عــن معالجــة أكبــر عــدد مــن المرضــى بأعلــى معــدلات مــن الكفــاءة والمهــارة بهــدف القضــاء علــى قوائــم 
الانتظــار وإنقــاذ وعلاج أكبــر عــدد مــن الحــالات المُُعقــدة مجــاناً مــع توفيــر رعايــة صحيــة فائقــة لهــم وفــقاً لأحــدث المســتويات الطبيــة 

العالمية.

مؤسسة نيل الأمل 
ــم  ــم لدع ــون ج ــغ 62,379 ملي ــة بمبل ــة للمؤسس ــة التابع ــات الخلقي ــال والاختلاف ــات الأطف ــل لجراح ــل الأم ــفى ني ــك مستش ــم البن دع
أطفــال الاختلافــات الخلقيــة مــن خلال مشــروع »طبيعــي مختلــف«؛ والــذي يســتهدف إلــى إجــراء عمليــات جراحيــة لمــا يقــرب مــن 1.500 
طفــل وتقديــم أفضــل رعايــة صحيــة متكاملــة ممكنــة للأطفــال مــن ذوي الاختلافــات الخلقيــة؛ وتعتمــد منهجيــة العمــل بالمستشــفى 
علــى تقديــم خطــة جراحيــة متكاملــة لــعلاج المرضــى بأعلــى معاييــر الجــودة والإتقــان لإنقــاذ أكبــر عــدد ممكــن مــن هــؤلاء المرضــى. 

مؤسسة مستشفى سرطان الأطفال 57357
ســاهم البنــك بمبلــغ 50 مليــون جــم فــي تغطيــة تكاليــف علاج مرضــى ســرطان الأطفــال بالمجــان بمستشــفى 57357 والبالــغ 
عددهــم مــا بيــن 2,400 إلــى 2,600 طفــل؛ فــضلًاً عــن مســاندة اســتمرارية المستشــفى فــي تأديــة رســالتها لتحســين مســتويات 
الشــفاء لجميــع المرضــى وتيســير ســرعة حصولهــم علــى أفضــل أســاليب التشــخيص والــعلاج والرعايــة الصحيــة والإنســانية؛ وبالفعــل تــم 

تقديــم الــعلاج إلــى مــا يقــرب مــن 6,200 طفــل خلال الأعــوام الماضيــة.

مستشفى الناس للأطفال 
دعــم البنــك المستشــفى التابعــة لمؤسســه الجــود الخيريــة بمبلــغ 30 مليــون جــم لإجــراء عــدد 250 حالــة جراحــة للمســتحقين مــن 
قوائــم الانتظــار المتزايــدة مــن الأطفــال والكبــار والبالغــة نحــو مــا يقــرب مــن 5,200 حالــة فــي حاجــة ملحــة إلــى تــدخلات طبيــة ســريعة 
مــا بيــن قســطرة قلبيــة وجراحــات قلــب مفتــوح وجراحــات الجهــاز الهضمــي؛ حيــث تعتبــر هــذه المستشــفى مــن أكبــر المراكــز الطبيــة 
المتميــزة فــي المنطقــة العربيــة وأفريقيــا بطاقتهــا الاســتيعابية التــي تصــل إلــى حوالــي 600 ســرير بتشــغيل مبانيهــا الخمســة؛ وتفتخــر 

المستشــفى بأنهــا فتحــت أبوابهــا علــى مصراعيهــا لخدمــة جميــع المرضــى بالمجــان منــذ نوفمبــر 2019.
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دعم التعليم
لثقــة البنــك بــأن تطويــر هــذا القطــاع الحيــوي لا يقتصــر فقــط علــى دور جهــة بعينهــا، ولكــن يُُعََــد مــن المســؤوليات المشــتركة الواجــب 
ــه  ــن ملاحظت ــوس يمك ــال وملم ــكل فع ــر بش ــي مص ــم ف ــر التعلي ــم تطوي ــي يت ــة ك ــراف المََعني ــة الأط ــع كاف ــوياً م ــا س ــل عليه العم

ــا: ــر منه ــن المعايي ــدد م ــن خلال ع ــم م ــودة التعلي ــاس ج بقي

جودة نظام التعليم الأساسي والمهني. 	•

جودة التعليم الجامعي وتوافر التدريب العملي. 	•

كفاءة سوق العمل وتوافر المؤهلات المطلوبة للعمل به. 	•

استخدام الأساليب التكنولوجية والتطبيقات الحديثة في التعليم والتَعلُم. 	•

ودعم الابتكار خلال المراحل التعليمية ومعرفة تأثيره على حجم السوق وتطوره. 	•

وبنــاءًً علــى مــا ســبق، اســتطاع البنــك أن يكــون رائــد مــن رواد حركــة دعــم وتطويــر التعليــم فــي مصــر واســتلزم الأمــر الاهتمــام بعناصــر 
العمليــة التعليميــة بأكملهــا للمســاهمة فــي إعــداد أجيــال مؤهلــة علمــياً وتربــوياً لديهــا القــدرة علــى تحمــل مســؤوليتها فــي 

ــن؛  ــر الراه ــات العص ــة تحدي ــتقبل ومواكب المس

واتجــه البنــك هــذا العــام نحــو التطويــر الشــامل للعديــد مــن المــدارس الحكوميــة والمجتمعيــة فــي مختلــف محافظــات الجمهوريــة، 
ومراكــز البحــث العلمــي لتشــجيع الباحثيــن والمشــروعات العلميــة لمــا لهــا مــن أثــر ملمــوس وفعــال علــى المجتمــع.

مشروعات التمكين الاقتصادي للشباب والمرأة
دعــم البنــك علــى مــدار تاريخــه العريــق مشــروعات التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة والشــباب تعزيــزاً لفكــر ريــادة الأعمــال وتحقيــقاً 
للاســتقلالية الاقتصاديــة ومســاندةًً للمــرأة والشــباب للخــروج مــن دائــرة البطالــة إلــى التمكيــن الاقتصــادي وذلــك مــن خلال توفيــر 
التدريــب المناســب ورفــع وتنميــة مهاراتهــم وكفاءتهــم للنجــاح فــي فهــم وتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل للاندمــاج بــه بشــكل 

ــع. ــة بالمجتم ــة ومنتج ــاذج فعال ــوا نم ــال، ليكون فع

اســتطاع البنــك هــذا العــام أن يســاند مؤسســات المجتمــع المدنــي مــن خلال مؤسســة بنــك تنميــة المهــارات المصــري ومركــز التدريــب 
والتشــغيل المهنــي بمحافظــة الإســكندرية.

بنك تنمية المهارات المصري
ســاهم البنــك بمبلــغ 26 مليــون جــم لدعــم بنــك تنميــة المهــارات المصــري بغــرض تطويــر أربــع مــؤهلات جديــدة )مســتوي تمهيــدي 
وأول( فــي مجالــي الطاقــة الشمســية والمكاتــب الأماميــة الفندقيــة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل الحاليــة، مــع تحديــث 12 مؤهــل/
برنامــج بمــا يتماشــى مــع أحــدث طــرق للتعليــم التجريبــي والعملــي والســلوكي ومــا عليــه مــن أثــر كبيــر علــي حيــاة المتــدرب المهنيــة 
وزيــادة فرصــه التشــغيلية داخــل وخــارج مصــر؛ مــع تقديــم ألــف منحــة تعليميــة للشــباب المصــري لتمكينهــم وتأهيلهــم فــي القطاعــات 
الفنيــة والمهنيــة، وذلــك مــن خلال توفيــر فــرص تدريبيــة فــي المراكــز المعتمــدة علــى مســتوى الجمهوريــة علــى مــدار عــام؛ فــضلًاً عــن 
ــز جــودة التدريــب وتحقيــق نتائــج  ــر قدراتهــم، ممــا سيســاهم فــي تعزي تدريــب 15 مــدرب علــى المهــارات التعليميــة لتأهيلهــم وتطوي

أفضــل للمتدربيــن.

مركز التدريب والتشغيل المهني بمحافظة الإسكندرية
دعــم البنــك مركــز التدريــب والتشــغيل التابــع لجمعيــة رجــال أعمــال إســكندرية بمبلــغ 3,256 مليــون جــم لدعــم برامــج حاضنــات وريــادة 
الأعمــال لخدمــة أكثــر مــن 400 مســتفيد ومســتفيدة تحقيــقاً للتمكيــن الاقتصــادي للســيدات وربــات البيــوت ممــن لديهــن الرغبــة فــي 
التعلــم والعمــل علــى تنفيــذ منتجــات محليــة وعرضهــا بالمعــارض المختلفــة وكذلــك دعــم برامــج التمهــن للتمكيــن الاقتصــادي 
للشــباب لتقليــل الفجــوة بيــن أصحــاب الأعمــال والعمالــة المهــرة وتعزيــز التدريــب والتعليــم المســتمر لرفــع مســتوى قــدرات ومهــارات 
ــة  ــة الاقتصادي ــر المنظوم ــل لتطوي ــرص عم ــق ف ــة وخل ــوى العامل ــف للق ــة التوظي ــين منهجي ــار تحس ــي إط ــع ف ــل المجتم ــراد داخ الأف

والإنتاجيــة.

مؤسسة مصر الخير  
ــة  ــم للمؤسس ــون ج ــغ 24 ملي ــك بمبل ــاهم البن س
ــدد   ــغيل لع ــات تش ــل مصروف ــم وتموي ــرض دع بغ
 9 بـــ  المجتمعيــة  المــدارس  مــن  200مدرســة 
محافظــات )الفيــوم، بنــى ســويف، المنيــا، أســيوط، 
ســوهاج، قنــا، الأقصــر، أســوان، ومطــروح(؛ ويأتــي 
كفــاءة  ورفــع  إنشــاء  فــي  بالتوســع  الاهتمــام 
المــدارس المجتمعيــة القائمــة بغــرض المســاهمة 
فــي القضــاء علــى ظاهــرة التســرب التعليمــي فــي 
مصــر، وزيــادة تحســين فــرص الإتاحــة التعليميــة 
للأجيــال  خدماتهــا  لتقديــم  الأعمــار  لكافــة 

القادمــة.

ــالك  ــى والمس ــراض الكل ــز أم مرك
البوليــة التابع لجامعــة المنصورة
دعــم  لاســتكمال  جــم  بمليــون  البنــك  ســاهم 
ــا  ــطة الخلاي ــكر بواس ــى الس ــاث مرض ــروع أبح مش
الكلــى  أمــراض  بمركــز  تجــرى  والتــي  الجذعيــة 
المنصــورة؛  لجامعــة  التابــع  البوليــة  والمســالك 
ويأتــي ذلــك فــي إطــار تشــجيع ودعــم البحــث 
ــاث  ــة بأبح ــة المتعلق ــروعات البحثي ــي والمش العلم

الكلــى.  ومرضــى  الســكر  مرضــى 
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دعم مكافحة الفقر 
يعتبــر هــذا الملــف أحــد أهــم الملفــات الحيويــة التــي تمثــل محــور اهتمــام الدولــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي وكلاهمــا يعمــل علــى 
ــر هــذا الملــف بشــكل واســع وفعــال، لكونــه يمثــل خطــر حقيقــي علــى المواطنيــن، ولعــل يأتــي الهــدف الأول لأهــداف التنميــة  تطوي
ــى  ــمل عل ــي تش ــوس والت ــر وملم ــكل مباش ــع بش ــى المجتم ــرة عل ــدة المؤث ــاده العدي ــراً لأبع ــر نظ ــى الفق ــاء عل ــو القض ــتدامة ه المس

ســبيل المثــال وليــس الحصــر )ارتفــاع نســب البطالــة، التفــكك الاجتماعــي وارتفــاع معــدلات الجريمــة(، لذلــك انتهــج البنــك 

مبكــراً فلســفة مكافحــة الفقــر وتطبيــق بنــاء المجتمعــات المتكاملــة مــن أجــل تحقيــق الاســتقرار المُُجتمعــي 
المطلــوب للمواطنيــن بمــا يتماشــى مــع تحقيــق معاييــر التنميــة المســتدامة ورؤيــة مصــر 2030، واهتــم البنــك 
ــبيل  ــى س ــل عل ــي تتمث ــع والت ــراد بالمجتم ــية للأف ــية الأساس ــات المعيش ــة الاحتياج ــي تلبي ــاهمة ف ــرورة المس بض
المثــال فــي المــأكل والمســكن، مــع إتاحــة فــرص الوصــول إلــى الخدمــات الحضريــة الأساســية، للحــد مــن إقامــة 

ــا. ــم منه ــر القائ ــر وتطوي ــي مص ــة ف ــر الآمن ــوائية وغي ــق العش المناط

وفــي هــذا الإطــار، اســتكمل البنــك هــذا العــام قيامــه بعمليــات تطويــر شــاملة لعــدد كبيــر مــن القــرى الأكثــر احتيــاجاً فــي مختلــف 
محافظــات مصــر والتــي تضــم الآلاف مــن المواطنيــن بمحافظــات الصعيــد والوجــه القبلــي؛ فــضلًاً عــن توفيــر عــدد مــن المشــروعات 
الصغيــرة لمحــدودي الدخــل فــي العديــد مــن تلــك المحافظــات لضمــان توفيــر بيئــة ملائمــة وحيــاة أفضــل للمواطــن المصــري القــادر 

علــى مواجهــة تحديــات العصــر الراهــن.

صندوق تحيا مصر
ســاهم البنــك بمبلــغ 64.5 مليــون جــم موزعيــن لدعــم الخطــط التنمويــة المُُزمــع تنفيذهــا بالتعــاون مــع صنــدوق تحيــا مصــر وتحديــداً 
دعــم المبــادرات المختلفــة للأســر الأولــى بالرعايــة علــى مســتوى الجمهوريــة مــع تكثيــف برامــج الحمايــة الاجتماعيــة لهــم مــن خلال 
المســاهمة فــي مبــادرات توزيــع المــواد الغذائيــة مــن خلال مائــة ألــف كرتونــة إطعــام لــدى الفئــات الأكثــر احتيــاجاً فــي كافــة 
المحافظــات بمبلــغ 42 مليــون جــم، وكذلــك إعــداد وتعبئــة وتوزيــع كراتيــن رمضــان بالمحافظــات المختلفــة للتخفيــف عــن قاطنــي 
الأماكــن الأكثــر احتيــاجاً وذلــك بمبلــغ 15 مليــون جــم؛ فــضلًاً عــن المســاهمة فــي القيــام بتيســير زواج ألــف فتــاة مــن اليتيمــات والأولــى 

بالرعايــة ويأتــي ذلــك فــي إطــار انــطلاق المبــادرة الرئاســية »بدايــة جديــدة لبنــاء الإنســان المصــري«. 

بيت الزكاة والصدقات المصري
ســاهم البنــك بمبلــغ 10 مليــون جــم لدعــم الفئــات الأولــى بالرعايــة وتوفيــر احتياجاتهــم المعيشــية المتنوعــة خاصــة فــي ظــل الظــروف 
ــع  ــر، ويخض ــيخة الأزه ــل مش ــري داخ ــات المص ــزكاة والصدق ــت ال ــي لبي ــر الرئيس ــاء المق ــى إنش ــة إل ــذا بالإضاف ــة؛ ه ــة الراهن الاقتصادي
بيــت الــزكاة والصدقــات المصــري لإشــراف الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر ويقــوم بــأداء مهامــه بجمــع أمــوال الــزكاة والصدقــات والتبرعــات 
ــاة أفضــل لكافــة  والهبــات طواعيــة لصرفهــا فــي مصارفهــا الشــرعية ودعــم البرامــج التنمويــة والمجتمعيــة للبيــت ســعياً لإتاحــة حي

الأفــراد المجتمــع.

UN WFP برنامج الغذاء العالمي
ســاهم البنــك بمبلــغ 50 مليــون جــم لدعــم البرنامــج فــي تأديــة دوره نحــو تنفيــذ خطــة تطويــر لعــدد مــن القــرى تحــت مبــادرة توحيــد 
الحيــازات الزراعيــة وبالمنهجيــة المعروضــة بهــدف تأهيــل المشــروعات الموجــودة بهــا لتصبــح قــادرة علــى الاســتفادة مــن الخدمــات 
التمويليــة التــي يتــم تقديمهــا مــن خلال البنــك وذلــك دعــماً لنشــر مبــادئ الشــمول المالــي وتطويــر مشــروعات أنشــطة القطــاع الزراعــي 

والأنشــطة المرتبطــة بهــا خاصــة فــي القــرى الأكثــر احتيــاجاً فــي محافظــات الصعيــد.

جمعية الأورمان
دعــم البنــك الجمعيــة بمبلــغ 50 مليــون جــم لمعاونتهــا علــى تأديــة دورهــا فــي تنفيــذ مشــروعات إعمــار القــرى الأكثــر فقــراً، وكذلــك 
دعــم المســتفيدين بالمشــروعات الصغيــرة وتتضمــن التــداخلات فــي مشــروعات الإعمــار، تطويــر وتأهيــل قريــة بنبــان بمحافظــة 
ــروعات  ــذ مش ــرة وتنفي ــروعات الصغي ــم المش ــن دع ــضلًاً ع ــيوط؛ ف ــا وأس ــي المني ــازل بمحافظت ــرش المن ــاء وف ــادة بن ــدم وإع ــوان وه أس

ــد. ــات الصعي ــية بمحافظ رؤوس الماش

مؤسسة مصر الخير
ــة  ــات المختلف ــان بالمحافظ ــن رمض ــع كراتي ــة وتوزي ــداد وتعبئ ــة لإع ــح المؤسس ــم لصال ــون ج ــغ 22 ملي ــي مبل ــك بإجمال ــاهم البن س
ــرى  ــاجاً بالق ــر احتي ــر الأكث ــى الأس ــي عل ــوم الأضاح ــع لح ــم، وتوزي ــون ج ــغ 15 ملي ــاجاً بمبل ــر احتي ــن الأكث ــي الأماك ــن قاطن ــف ع للتخفي

المصريــة بمبلــغ 7 مليــون جــم.

وزارة الأوقاف المصرية
دعــم البنــك الــوزارة بمبلــغ 10 مليــون جــم بغــرض 
الأضاحــي  »صكــوك  مشــروع  فــي  المســاهمة 
توفيــر  إلــى  يهــدف  بــدوره  والــذي  والإطعــام« 
لحــوم الأضاحــي للأســر الأكثــر احتيــاجاً والأولــى 
بهــدف  الجمهوريــة  مســتوى  علــى  بالرعايــة 
المســتوى  وتحســين  الحيــاة  بجــودة  الارتقــاء 
المعيشــي للمواطــن المصــري مــن خلال القضــاء 
علــى الفقــر وتحقيــق الأمــن الغذائــي للفــرد داخــل 

المجتمــع.
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دعم ذوي الاحتياجات الخاصة
ــة  ــال، خاص ــي وفع ــكل طبيع ــع بش ــي المجتم ــة ف ــات الخاص ــج ذوي الاحتياج ــة لدم ــارب الدولي ــات والتج ــل الممارس ــك أفض ــدرس البن ي
أن الدولــة تضــع أبناءهــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة نصــب أعينهــا، لــذا اهتــم البنــك بمســاعدتهم علــى اكتشــاف مواطــن قوتهــم 
ــدور مــن خلال  ــه، ويتضــح هــذا ال ومواهبهــم، وكــذا تأهيلهــم للتعامــل بشــكل مســتقل مــع المجتمــع ودمجهــم مــع مختلــف فئات
التعــاون المُُمتــد مــع عــدد مــن المؤسســات الخيريــة المُُتخصصــة لدعــم ذوي الإعاقــة الحركيــة والبصريــة والذهنيــة كمؤسســة الحســن 
لدمــج القــادرون باخــتلاف، ومعهــد النــور والأمــل لرعايــة الكفيفــات، والجمعيــة المصريــة لتقــدم الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة 
والتوحــد Advance((، وذلــك مــن أجــل دمجهــم فــي المجتمــع ليصبحــوا أفــراد فاعليــن ومســتقلين قادريــن علــى تلبيــة احتياجاتهــم 

بأنفســهم ومواكبــة تحديــات الحيــاة.

الجمعية المصرية لتقدم الأشخاص ذوي الإعاقة والتوحد)التقدم(
ســاهم البنــك بمبلــغ 22,549 مليــون جــم لتنفيــذ أربعــة مشــروعات لمســاندة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة والتوحــد والإعاقــات النمائيــة 

وأوليــاء أمورهــم؛ ومــن ضمــن تلــك المشــروعات 

مشــروع رفــع كفــاءة الهيئــات التأهيليــة التابعــة لــوزارة التضامــن الاجتماعــي مــن خــال تدريــب الأخصائييــن بالمؤسســات التأهيليــة •	
ــات. ــروع بـــ 9 محافظ ــذا المش ــام ه ــد، ويق ــة والتوح ــة الذهني ــاب ذوي الإعاق ــل الط ــب وتأهي ــرق تدري ــى ط ــوزارة عل ــة لل التابع

مشــروع اســتكمال تطويــر واســتدامة منصــة “إتقــدم” وهــى منصــة رقميــة أطلقتهــا الجمعيــة بهــدف توفيــر الخلفيــة الرقميــة •	
لمناهــج الجمعيــة باســتخدام تطبيــق “التعلــم عــن بعــد”، 

مشــروع إعــداد مركــز للبالغيــن ذوي التوحــد والإعاقــات النمائيــة المماثلــة والــذي يهــدف إلــى تخطيــط ورفــع كفــاءة مبنــى الخدمــات •	
الاجتماعيــة والتعليميــة بمــا يتوافــق مــع احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــات الذهنيــة، 

وكذلــك دعــم مشــروع تكاليــف خدمــات الأطفــال والشــباب مــن ذوي التوحــد والإعاقــات الذهنيــة غيــر المقتدريــن والــذي ينقســم •	
إلــى تمويــل الحمــات المجانيــة بالمحافظــات لعمــل تقييمــات ووضــع برامــج تأهيــل ومتابعتهــا وتمويــل صنــدوق دعــم الطــاب 

غيــر المقتدريــن المســجلين بمركــز التقــدم.

جمعية الأسرة المتآلفة لرعاية المعاقين ذهنياً
تمــت الموافقــة مــن البنــك علــى التبــرع بمبلــغ 10 مليــون جــم لمعاونــة الجمعيــة فــي تنفيــذ البرامــج المتخصصــة لدعــم ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة علــى مســتوى كافــة المحافظــات مــن خلال برنامــج “تواصــل” والــذي يُُعََــد البرنامــج الاجتماعــي الــذي يهــدف لزيــادة تواصــل 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة بالمجتمــع مــن خلال تكويــن صداقــات والتفاعــل مــع عناصــر المجتمــع المحيــط لدمــج الأشــخاص ذوي 
ــج  ــم برنام ــن دع ــضلًاً ع ــج؛ ف ــذا الدم ــة ه ــور بأهمي ــاء الأم ــدى أولي ــي ل ــادة الوع ــة وزي ــر وتنمي ــكل أكب ــع بش ــة بالمجتم ــات الخاص الاحتياج
“مســئولية” وهــو برنامــج خدمــي لتنميــة المهــارات الذاتيــة والمهنيــة لتأهيــل وتشــغيل ذوي الاحتياجــات الخاصــة والذهنيــة فــي الأعمــال 

التــي تلائــم قدراتهــم وإمكاناتهــم الفرديــة مــن خلال توفيــر فــرص عمــل لهــم بمشــاريع متناهيــة الصغــر.

معهد الموسيقي بجمعيه النور والأمل لرعاية الكفيفات
دعــم البنــك المعهــد بمبلــغ 4,235 مليــون جــم لتغطيــة مصروفاتــه واحتياجاتــه الماليــة حتــى يتمكــن مــن اســتكمال مســيرته المتميــزة 
والممتــدة علــى مــدار أعــوام ماضيــة تجــاوزت الخمســون عــاماً، حيــث يســتهدف المعهــد تدريــب الفتيــات الكفيفــات وشــراء الآلات 
الموســيقية لهــم وتأهيلهــن للحصــول علــى فرصــة عمــل ومصــدر دخــل لضمــان حيــاة كريمــة لهــن ودمجهــن فــي المجتمــع 
بشــكل صحــي وســليم؛ فــضلًاً عــن إقامــة معســكرات تدريبيــة للحفــاظ علــى مســتوى الرفيــع فــي أداء العازفــات للظهــور بمظهــر يليــق 

بمكانــة مصــر الحضاريــة.

جمعية قرية الأمل للتنمية والتأهيل الاجتماعي للأشخاص المعاقين
ــم  ــتكمال ترمي ــروع اس ــا مش ــروعات منه ــن المش ــد م ــذ العدي ــي تنفي ــة ف ــم الجمعي ــم لدع ــون ج ــغ 2,542 ملي ــك بمبل ــاهم البن س
ــن  ــد م ــى العدي ــة إل ــامٍٍ وبحاج ــن 20 ع ــر م ــذ أكث ــاؤه من ــم إنش ــذي ت ــرب وال ــرج الع ــة – بب ــة بالقري ــباب ذوي الاعاق ــت للش ــى المبي مبن
 Phenylketonuriaالتــدخلات لاســتكمال ترميمــه، واســتكمال مشــروع مركــز دعــم حقــوق الأطفــال مرضــى التمثيــل الغذائــي الـــ
PKU)(    والــذي يهــدف الــى رفــع الوعــي المجتمعــي بأهميــة قضيــة الأمــن الغذائــي للأطفــال والمســاهمة فــي تخفيــف العــبء 
الاقتصــادي الــذي يواجــه أوليــاء الأمــور فــي توفيــر غــذاء آمــن علــى صحــة الأطفــال المرضــى مــع إجــراء التحاليــل الدوريــة اللازمــة لهــم؛ 
ــباب  ــال والش ــل الأطف ــة نق ــراً لخدم ــة توفي ــات الخاص ــخاص ذوي الاحتياج ــل الأش ــيارة لنق ــدد 2 س ــراء ع ــروع ش ــم مش ــن دع ــضلًاً ع ف
مــن الاحتياجــات الخاصــة مــن أحيــاء الإســكندرية المختلفــة للحصــول علــى خدمــات الجمعيــة المتنوعــة؛ بالإضافــة إلــى مشــروع دعــم 
ــي  ــع ف ــة التوس ــن نتيج ــداد العاملي ــادة أع ــن زي ــج ع ــور النات ــادة الأج ــبب زي ــنوي بس ــز الس ــد العج ــة لس ــغيل بالجمعي ــات التش مصروف

ــة. ــة بالجمعي ــطة المتنوع الأنش

مؤسســة الحســن لدمــج القادرون 
بإختلاف

جــم  مليــون   35,750 بمبلــغ  البنــك  ســاهم 
لمعاونــة المؤسســة فــي تأديــة رســالتها الإنســانية 
والتســهيلات  الحلــول  توفيــر  نحــو  والاجتماعيــة 
ــة  ــي المتحرك ــتخدمي الكراس ــل مس ــادة تأهي لإع
وعائلاتهــم للتغلــب علــى التحديــات واســتخدام 
قدراتهــم ليكونــوا إضافــة للمجتمــع مــن خلال 
مشــروع  منهــا  المختلفــة  المشــاريع  توفيــر 
كرســي بالمقــاس لتوفيــر كراســي حســب نــوع 
الإصابــة بالمقــاس؛ وتــم تســليم إجمالــي عــدد 
 340 منهــم  بالمقــاس  متحــرك  كرســي   455
ــي  ــن و115 كرس ــاس للبالغي ــرك بالمق ــي متح كرس

للأطفــال. بالمقــاس  متحــرك 



مــعـــلومــــات تكــمـيـلـيـة التــــقـــــاريــر المـــــالــــيـة نبذة عن أنشـطـة البنـــك الرئيــســية التـــوجه الاســتـراتــيــجــي  مـــقــــدمــــة 
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جانب من مساهمات البنك في المشروعات القومية 

الشركة المتحدة للخدمات الإعلامية 
ســاهم البنــك بمبلــغ 35 مليــون جــم لدعــم النســخة الثانيــة مــن مهرجــان العلميــن الجديــدة، وذلــك ضمــن إطــار المشــروع القومــي 
لتنميــة الســاحل الشــمالي الغربــي مــن خلال تنظيــم أنشــطة وفعاليــات فنيــة وثقافيــة ورياضيــة متعــددة لتســليط الضــوء علــى حجــم 
ــة  ــة بمنطق ــتثمارية الضخم ــرص الاس ــج للف ــي التروي ــاهم ف ــا س ــدة، بم ــن الجدي ــة العلمي ــع بمدين ــى أرض الواق ــة عل ــازات المحقق الإنج
ــرض  ــة مع ــان لإقام ــكان بالمهرج ــص م ــم تخصي ــا ت ــر؛ كم ــارج مص ــل وخ ــن داخ ــياح م ــن الس ــذب ملايي ــي وج ــمالي الغرب ــاحل الش الس
لمعروضــات المشــغولات اليدويــة للســيدات مــن كافــة المحافظــات طــوال فتــرة المهرجــان، فــضلًاً عــن تخصيــص أماكــن لــذوي الإعاقــة 

ــاناً. ــان مج ــات المهرج ــور فاعلي ــهداء لحض ــاء الش وأبن

صنــدوق تكريــم شــهداء وضحايــا ومفقــودي ومصابــي العمليــات الحربيــة والإرهابيــة 
والأمنيــة وأســرهم

تمــت الموافقــة علــى التبــرع بمبلــغ 20 مليــون جــم لصالــح صنــدوق تكريــم شــهداء وضحايــا ومفقــودي ومصابــي العمليــات الحربيــة 
ــي  ــة الت ــات العظيم ــراً للتضحي ــك تقدي ــهداء وذل ــاء الش ــادرة أبن ــح مب ــم لصال ــة والدع ــه الرعاي ــر أوج ــرهم وتوفي ــة وأس ــة والأمني والإرهابي
ــن  ــزة الوط ــن ع ــاعاً ع ــم دف ــوا أرواحه ــن قدم ــك الذي ــاء لأولئ ــة والوف ــي للوطني ــيد ح ــون تجس ــن ليك ــبيل الوط ــي س ــاء ف ــا الأبن قدمه
ــيق  ــاة بالتنس ــي الحي ــة مناح ــي كاف ــه ف ــق أهداف ــه لتحقي ــوط ب ــدور المن ــدوق بال ــام الصن ــى قي ــياً عل ــك إيجاب ــس ذل ــا ينعك ــه؛ وبم وأمن

مــع الجهــات المعنيــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي والقطــاع الخــاص. 

هيئة الشئون المالية للقوات المسلحة
ســاهم البنــك بمبلــغ 15 مليــون جــم لإقامــة البطولــة العربيــة العســكرية للفروســية مشــاركة 10 دول عربيــة وبحضــور مســتوى حضــور 

عــالٍٍ للشــخصيات الدبلوماســية والعامــة والفنانيــن ورجــال الأعمــال ورواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ 

ويأتــي ذلــك فــي إطــار دواعــي الواجــب الوطنــي نحــو دعــم هــذا الحــدث الرياضــي الــذي يعــزز مكانــة مصــر الدوليــة ويعكــس رؤيــة الدولــة 
فــي دعــم الفعاليــات الرياضيــة العربيــة والعالميــة.

محافظة القاهرة

تطوير القاهرة الخديوية
ســاهم البنــك بمبلــغ 5 مليــون جــم لدعــم المرحلــة الثالثــة مــن مشــروع تطويــر القاهــرة الخديويــة لإحيــاء قلــب القاهــرة، حفــاظاً علــى 
تــراث مصــر الحضــاري والثقافــي وكذلــك الطــراز المعمــاري المميــز بــكل مقوماتــه، بجانــب إحيــاء الشــكل الحضــاري لتلــك المنطقــة التــي 
تعبــر عــن تاريــخ مصــر القديــم بــكل ســماته وملامحــه العريقــة، الأمــر الــذي يعــزز خلــق رابــطاً لجــذور المجتمــع وشــعبه بتاريخــه وحضارتــه؛ 

وتــم تنفيــذ المشــروع بمعرفــة محافظــة القاهــرة وتحــت إشــراف ومتابعــة الجهــاز القومــي للتنســيق الحضــاري.

محافظة جنوب سيناء
ســاهم البنــك بمبلــغ 5 مليــون جــم لدعــم المحافظــة ببعــض المعــدات اللازمــة والتــي تتضمــن توريــد كســاحة رأس جــرار وجليــدر مــن 
ــود  ــائحين والوف ــن الس ــا م ــام مرتديه ــرفة أم ــة مش ــون واجه ــة لتك ــة المحافظ ــرض معاون ــك بغ ــع؛ وذل ــة للتصني ــة العربي خلال الهيئ
المشــاركين فــي المؤتمــرات التــي تســتضيفها المحافظــة، كذلــك لتكــون علــى أتــم اســتعداد لمواجهــة أي أحــداث أو فعاليــات مفاجــأة 

وحتــى تظهــر المحافظــة فــي أبهــى صــورة لهــا أمــام ضيــوف المشــاركين فــي تلــك الفعاليــات.
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