
شروط وأحكام التمويل الشخصي النقدي

مبلغ التمويل المطلوب

 شــخصيًا للعميــل بالمبلــغ الــذي ســيتم الاتفــاق عليــه، علــى أن يتــم إيداعــه فــي حســابه الجــاري الدائــن طــرف البنــك 
ً

يمنــح البنــك تمويــا
ــذي يتــم تحديــده بمعرفــة العميــل. وال

مدة التمويل

مدة التمويل تبدأ من تاريخ منح التمويل وتنتهي في تاريخ استحقاق آخر قسط.

السداد

• ــل 	 ــل التموي ــداد أص ــل بس ــزم العمي ــك ويلت ــل البن ــة داخ ــداد المتاح ــة الس ــن أنظم ــن بي ــبه م ــذي يناس ــداد ال ــج الس ــل برنام ــار العمي يخت
والعوائــد والعمــولات والمصروفــات والملحقــات وفقــا لبرنامــج ســداد التمويــل الــذي يتــم اختيــاره.

• إذا صادف تاريخ الاستحقاق عطلة اسبوعية للبنك أو عطلة رسمية يتم السداد في اليوم السابق للعطلة. 	

• تشمل الأقساط جميع المصاريف أو أية تكاليف أخرى متعلقة بالتمويل.	

• يتم إضافة أية فروق عوائد و/أو عمولات و/أو مصروفات و/أو ملحقات أخرى تخص التمويل إلى قيمة القسط الأخير.	

• فــي حالــة ســداد أي قســط مــن الأقســاط بموجــب شــيك، يلتــزم العميــل بموافــاة البنــك بالشــيك قبــل تاريــخ اســتحقاق القســط بحــد 	
أدنــي خمســة أيــام عمــل بنكــي لتحصيلــه واســتخدام قيمتــه فــي ســداد القســط فــي تاريــخ اســتحقاقه بمــا يجنــب العميــل تحميلــه 

بعوائــد تأخيــر. 

العوائد والعمولات وعوائد التأخير والمصروفات 

• يســرى علــى مبلــغ التمويــل أو الجــزء الباقــي منــه خــال مــدة ســريان عقــد التمويــل الشــخصي النقــدي وحتــى تمــام الســداد عائــد ســنويا 	
ــا والمعلــن داخــل البنــك ويحتســب العائــد علــى الرصيــد المديــن القائــم ويدفــع طبقــا لبرنامــج ســداد التمويــل الــذي يتــم تحديــده 

ً
وفق

وفقــا وبنــود عقــد التمويــل.

• تسري على كامل قيمة التمويل مصروفات إدارية وفقا والمعلن داخل البنك تسدد مرة واحدة عند التوقيع على العقد. 	

• تســري غرامــة تأخيــر شــهريا بالإضافــة إلــى عوائــد تأخيــر وفقــا والمعلــن داخــل البنــك وتحتســب يــوم بيــوم مــن تاريــخ التأخيــر وحتــى 	
تمــام الســداد وذلــك علــى كل مبلــغ يســتحق ولا يســدد فــي موعــده شــامل العوائــد المطبقــة علــى أصــل القــرض ســنويا.

• يحــق للبنــك تعديــل ســعر العائــد المحتســب علــى التمويــل وكــذا غرامــة وعوائــد التأخيــر وكافــة العمــولات والمصروفــات الــواردة بالعقــد 	
فــي ضــوء السياســة التــي يحددهــا البنــك ووفقــا لمــا يصــدره مــن قــرارات فــي هــذا الشــأن وعلــى أن يقــوم البنــك بإخطــار العميــل 

ــبة. ــك مناس ــا البن ــي يراه ــة الت وبالطريق

الوفاء المعجل للتمويل أو جزء منه

إذا مــا رغــب العميــل فــي الوفــاء المعجــل لجــزء مــن أو لكامــل الرصيــد المديــن للتمويــل أو إذا مــا تــم تصفيــة حســاب التمويــل قبــل تاريــخ 
اســتحقاقه لأي ســبب مــن الأســباب وفقــا وبنــود العقــد يســدد العميــل للبنــك العوائــد المســتحقة حتــى تاريــخ الوفــاء المعجــل بالإضافــة 
لعمولــة الوفــاء المعجــل وفقــا والمعلــن داخــل البنــك وذلــك حــال الســداد النقــدي أو حــال الســداد بــأي وســيلة دفــع أخــرى علــى الرصيد المســدد 
قبــل تاريــخ اســتحقاقه، وســوف يقــوم البنــك بتحميــل العميــل بأيــة تكاليــف أخــرى قــد تســتحق للبنــك نتيجــة الوفــاء المعجــل للتمويــل. 

التزامات العميل وحق الخصم من الحساب  

تأمينــا وضمانــا لســداد كامــل مبلــغ التمويــل مــن أصــل وعوائــد وعمــولات وجميــع المصاريــف الناشــئة عنــه وأي ملحقــات أخــرى يلتــزم ويقــر 
العميــل إقــرارا نهائيــا لا رجــوع فيــه فــي الحــال أو المســتقبل بالآتــي:

• قبــول تحويل/اســتمرار تحويــل ]الراتــب الشــهري/ القســط الشــهري للقــرض خصمــا مــن راتبــه طــرف جهــة عملــه/ المعــاش الشــهري[ مــن 	
جانــب جهــة عملــه أو جهــة تحويــل المعــاش وذلــك لحيــن ســداد قيمــة التمويــل وملحقاتــه وعوائــده بالكامــل، هــذا وفــي حالــة خصــم %1 
لصالــح وزارة الماليــة يتــم زيــادة قيمــة القســط الشــهري للقــرض بنســبة 1% )عمولــة التحصيــل التــي يتــم خصمهــا لصالــح وزارة الماليــة( 
بحيــث يكــون صافــي قيمــة القســط المحــول – بعــد اســتبعاد تلــك النســبة – يعــادل القيمــة المحــددة للقســط المســتحق، وكــذا تحويــل 
مكافــأة نهايــة الخدمــة لســداد رصيــد التمويــل وملحقاتــه فــي حالــة العجــز أو تــرك الخدمــة لأي ســبب مــن الأســباب، ويقــر العميــل بــأن 

مســتحقاته وقــت المنــح لــدى جهــة عملــه تكفــى لتغطيــة قيمــة التمويــل وملحقاتــه.

• سداد جميع أقساط التمويل في مواعيدها المحددة. 	

• إخطار البنك فور استقالته أو خروجه من عمله.	



• تفويــض البنــك بالخصــم المباشــر مــن حســاب العميــل طــرف البنــك أو مــن بطاقــات الدفــع الإلكترونيــة الخاصــة بالعميــل لســداد الأقســاط 	
الشــهرية المتضمنــة العوائــد والعمــولات والمصروفــات والملحقــات وهــي الالتزامــات التــي تقــررت علــى عاتــق العميــل بموجــب البنــود 

الــواردة بعقــد التمويــل.

• الموافقــة علــى قيــام البنــك بخصــم نصيبــه فــي ضريبــة الدمغــة المســتحقة علــى الرصيــد المديــن الناشــئ عــن التمويــل مــن حســاب 	
ــة  ــب المختص ــة الضرائ ــدادها لمأموري ــه وس ــك وفروع ــدى البن ــة ل ــاباته المفتوح ــن حس ــة أو م ــع الإلكتروني ــات الدف ــن بطاق ــل أو م التموي

نيابــة عنــه.

• ــص 	 ــات تخ ــوال أو إيداع ــة أم ــن أي ــه أو م ــتفتح لدي ــي س ــة أو الت ــل المفتوح ــابات العمي ــن حس ــغ م ــة مبال ــز أي ــي أن يحتج ــك ف ــة البن أحقي
العميــل موجــودة أو ســتوجد طرفــه أو أيــة أوراق ماليــة أو تجاريــة أو مســتندات ماليــة تــدر عائــدا تصــل إلــى حيازتــه أو تصرفــه أو تصــرف أي 
فــرع مــن فروعــه أو عملائــه وأن يدخلهــا كمبالــغ مدفوعــة لتســديد الرصيــد المديــن المســتحق علــى العميــل للبنــك ويعتبــر العميــل هــذه 

الأمــوال تأمينــا غيــر قابــل للتجزئــة لضمــان كافــة مــا يكــون مســتحقا أو سيســتحق عليــه لصالــح البنــك.

• موافقتــه وتفويضــه لجهــة عملــه بأنــه فــي حالــة الخــروج مــن العمــل أو الاســتقالة فــإن مكافــأة نهايــة الخدمــة أو أيــه مســتحقات لــدي 	
جهــة العمــل تحــول مباشــرة للبنــك لســداد الجــزء المتبقــي مــن التمويــل وعوائــده وعمولاتــه ومصروفاتــه وملحقاتــه.

التأمين 

• ــا 	
ً

يوافــق العميــل علــى قيــام البنــك بإصــدار وثيقــة تأميــن علــى الحيــاة لصالــح البنــك وحــده تســتحق فــي حالــة الوفــاة أو العجــز الكلــى طبق
للشــروط المطبقــة بشــركة التأميــن التــي يحددهــا البنــك وتســتخدم أيــة مســتحقات بموجــب هــذه الوثيقــة لتســوية الرصيــد المتبقــي 

مــن التمويــل ومــا يســتحق عليــه مــن عوائــد وعمــولات ومصروفــات وأيــة ملحقــات أخــرى. 

• تكون أية تعويضات تأمينية للمؤمن عليه )العميل( والخاصة بالتمويل موضوع عقد التمويل هي من حق البنك وحده. 	

حالات الإخلال

–	 يصبــح أصــل التمويــل وعوائــده والعمــولات وعوائــد التأخيــر وكافــة الملحقــات مســتحقة الســداد فــورا ودون حاجــة إلــى تنبيــه أو إنــذار أو 
حكــم قضائــي ويحــق للبنــك اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة للمطالبــة بكامــل الديــن وعوائــده وعمولاتــه ومصروفاتــه وأيــة ملحقــات أخــرى 

حتــى تمــام ســداد كامــل المديونيــة فــي الحــالات الآتيــة:

• عدم سداد مبلغ التمويل أو أي قسط من أقساطه في مواعيد الاستحقاق المبينة بالعقد.	

• إذا أخل العميل بتنفيذ أي التزام من التزاماته المقررة بالعقد.	

• ــي أي 	 ــي ف ــر حقيق ــح أو غي ــر صحي ــد كان غي ــبة العق ــدر بمناس ــان ص ــهادة أو بي ــة ش ــد أو بأي ــان ورد بالعق ــد أو ضم ــت أن أي تعه إذا ثب
جانــب منــه.

• إذا أخل العميل بأي شرط أو تعهد ورد بالعقد.	

• إذا أشهر إفلاس أو إعسار العميل أو إذا فقد أهليته.	

• إذا فقد العميل وظيفته لأي سبب من الأسباب.	

• في حال إدراج العميل على قوائم الحظر.	

• إذا استجدت أية ظروف يرى البنك وفقا لتقديره المطلق أنها تعرض مصالحه للخطر.  	

–	 فــي جميــع الأحــوال التــي تحــل فيهــا المديونيــة لأي ســبب مــن الأســباب قبــل الأجــل المحــدد لهــا فــإن ذلــك يكــون برغبــة البنــك وحــده ولا 
يعتبــر عــدم اســتعمال البنــك للرخصــة المخولــة لــه بموجــب هــذا البنــد تنــازلا منــه عنهــا ويحــق لــه اســتعمالها فــي أي وقــت يشــاء وتســري 
العوائــد علــى المبالــغ المســتحقة فــي ذمــة العميــل بعــد قفــل حســاب التمويــل وذلــك طبقــا لآخــر تعديــل فــي ســعر العائــد الــذي يقــرره 

البنــك أثنــاء فتــرة ســريان العقــد وقبــل قفــل حســاب التمويــل.

–	 من المعلوم لدى العميل أنه وفقا لتعليمات البنك المركزي المصري سوف يتم إدراجه بالقوائم السلبية وفقا للحالات التالية: 

• في حالة التوقف عن السداد لمدة تزيد عن 180 يوم بعد فترة السماح المقررة أو تاريخ الاستحقاق.	

• في حالة إجراء تسوية للمديونية المستحقة عليه.	

•  في حالة إجراء جدولة للمديونية المستحقة عليه.	

• في حالة اتخاذ إجراءات قضائية ضده من قبل البنك.	

• في حالة إعدام المديونية المستحقة عليه دون إبراء ذمته.	

حلول أجل التمويل

يترتــب علــى تــرك العميــل لعملــه لأي ســبب مــن الأســباب أو وفاتــه حلــول أجــل التمويــل واســتحقاق ســداد أصــل التمويــل والعوائــد 
وملحقاتــه بعــد مضــى خمســة عشــرة يومــا مــن تاريــخ إخطــار العميــل أو ورثتــه فــي حالــة الوفــاة بخطــاب موصــى عليــه أو بالفاكــس علــى 

ــي. ــم قضائ ــذار أو حك ــه أو إن ــى تنبي ــة إل ــد ودون الحاج ــن بالعق ــوان المبي العن



كشوف وسرية الحسابات

• يصــرح العميــل للبنــك بإرســال كشــوف الحســابات وكافــة المراســات الخاصــة بــه عــن طريــق هيئــه البريــد بموجــب البريــد العــادي أو البريــد 	
المســجل علــى عنــوان العميــل الثابــت بالبنــك الــذي يعتبــر محــا مختــارا لــه طــوال فتــره ســريان العقــد أو بأيــة طريقــة أخــرى يراهــا البنــك 

مناســبة كل ثلاثــة أشــهر ميلاديــة أو وفقــا لمــا يحــدده العميــل.

• ــزم 	 ــه، ويلت ــي مواجهت ــذة ف ــة وناف ــر قانوني ــه تعتب ــوب عن ــن ين ــل أو لم ــلم للعمي ــرى تس ــات أخ ــة مراس ــابات أو أي ــوف الحس ــع كش جمي
العميــل بإخطــار البنــك عــن كل تغييــر يطــرأ علــى عنوانــه ولا يتحمــل البنــك أيــه مســئولية فــي حالــة عــدم وصــول المكاتبــات علــى أخــر 

عنــوان ثابــت لديــه.

• يقــر العميــل بأنــه إذا لــم يصــل للبنــك أيــة اعتراضــات منــه علــى الأرصــدة التــي تظهــر فــي كشــوف الحساب/الحســابات المرســلة إليــه مــن 	
البنــك خــال ثلاثيــن يومــا مــن تاريــخ إخطــاره بكشــوف الحســابات يكــون ذلــك موافقــة نهائيــة مــن العميــل علــى مــا تظهــره كشــوف 

الحســابات مــن أرصــدة ولا يحــق لــه الاعتــراض علــى أي مــن أرصــدة حســاباته طــرف البنــك فــي الحــال أو المســتقبل.

•  طبقــا لنــص المــادة 105 مــن القانــون رقــم 194 لســنة 2020 بإصــدار قانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي فإنــه لا يترتــب علــى رفــع 	
العميــل لأي دعــوى قضائيــة ضــد البنــك لتحديــد مقــدار المبالــغ المديــن بهــا وقــف أيــة إجــراءات قضائيــة أو غيــر قضائيــة يتخذهــا البنــك 
ضــده للحصــول علــى مســتحقاته لــدى العميــل ويحــق للبنــك الاســتمرار فــي تنفيــذ أيــة أحــكام قضائيــة صــادرة لصالحــه ضــد العميــل 

بصــرف النظــر عمــا قــد يحتــج بــه العميــل مــن إقامــة الدعــوى القضائيــة ســالفة الذكــر أو بكــون الحكــم القضائــي لــم يصبــح نهائيــا.

• يصــرح العميــل للبنــك بالكشــف عــن كل أو بعــض البيانــات الخاصــة بمعاملاتــه طبقــا لأحــكام القانــون رقــم 194 لســنة 2020 بإصــدار قانــون 	
ــة اتخــاذ أيــة إجــراءات قانونيــة لحصــول البنــك علــى حقوقــه قبــل العميــل أو لإثبــات حقــه  البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي فــي حال
فــي نــزاع قضائــي ينشــا بيــن البنــك وبينــه بشــأن هــذه المعامــات، وكــذا فــي حالــة مطالبــة البنــك لجهــة عملــه بســداد التزامــات العميــل 

الناشــئة عــن التمويــل الممنــوح لــه خصمــا مــن مســتحقاته لديهــا

دمج وتوحيد الحسابات والمقاصة 

• تعتبــر جميــع الحســابات المفتوحــة أو التــي قــد تفتــح مســتقبلا باســم العميــل لــدى البنــك وفروعــه وحــدة واحــدة لا تتجــزأ ضمانــا وتأمينــا 	
لســداد المديونيــة المســتحقة عليــه لصالــح البنــك. ويحــق للبنــك فــي أي وقــت يشــاء أن يدمــج أو يوحــد هــذه الحســابات كلهــا أو بعضهــا.   

• بــدون إخــال بحــق البنــك طبقــا للقوانيــن باعتبــاره مؤسســة مصرفيــة فــي إجــراء المقاصــة يفــوض العميــل البنــك تفويضــا نهائيــا لا رجــوع 	
فيــه بــأي حــال مــن الأحــوال حــالا أو مســتقبلا بإجــراء المقاصــة بيــن أيــة مبالــغ تســتحق للبنــك علــى العميــل فــي أيــة صــورة مــن الصــور 
تنفيــذا للعقــد وبيــن أيــة مبالــغ تكــون للعميــل أو فــي حســاباته أو أيــة مبالــغ مودعــة لــدى البنــك أو أيــة أوراق ماليــة أو تجاريــة تكــون لصالــح 
العميــل تحــت تصــرف البنــك. وإذا كانــت المبالــغ المذكــورة أعــاه محــددة بغيــر عملــة التمويــل موضــوع العقــد فــإن للبنــك الحــق فــي بيعها 
أو تحويلهــا إلــى عملــة هــذا التمويــل وذلــك طبقــا للأســعار المعلنــة مــن البنــك فــي يــوم البيــع أو التحويــل ولا يحــق للعميــل الرجــوع علــى 

.
ً

 أو مســتقبل
ً

البنــك فــي هــذا الشــأن بأيــة مطالبــات أو تعويضــات ويقــر بعــدم تحمــل البنــك لأيــة مســئولية فــي هــذا الخصــوص حــال

التنازل وحوالة الحقوق للغير

• يقــر العميــل صراحــة بقبولــه بــأن يكــون للبنــك الحــق المطلــق والســلطة الكاملــة فــي أن يحيــل أو يتنــازل لأي طــرف آخــر يختــاره البنــك 	
عــن أيــة ديــون مســتحقة علــى العميــل بأيــة طريقــة أو بصــورة كليــة أو جزئيــة وطبقــا للشــروط التــي يقررهــا البنــك فــي هــذا الشــأن بمــا 
فــي ذلــك احتفــاظ البنــك بحقــه فــي اتخــاذ كافــة الإجــراءات القانونيــة ضــد العميــل نيابــة عــن المحــال إليــه أو المتنــازل إليــه. كل ذلــك دون 
الرجـــوع إلــى العـــميل أو الحصـــول علــى مــــوافقة كتابيــة منه وتكـــون مثل هذه الحـــوالة أو التنازل مـــلزم للعميــل بقبول الغيــر كدائن منفرد 
لــه أو كدائــن شــريك مــع البنــك أو كدائــن منفــرد مــع بقــاء حــق البنــك فــي الاســتمرار فــي ممارســة حقوقــه بمقتضــى عقــد التمويــل نيابــة 

عــن الغيــر.

• كمــا يحــق للبنــك فــي حالــة رغبتــه فــي اتخــاذ الإجــراء المتقــدم أن يقــوم بإعــان العميــل والغيــر بحوالــة الحــق أو قـــبول التنــــازل علــى يـــد 	
محضـــر أو بأي طـــريق آخـــر يـــراه الـــبنك منــــاسبا لنفـــــاذ هــــذه الحـــوالة أو التنازل في حقه وقبل الغير. مع تحميل العميل بكافة التكاليف 
والمصروفــات المترتبــة علــى عمليــة الحوالــة أو التنــازل أو علــى التنفيــذ بتلــك الحقــوق أو اقتضــاء قيمــة الديــون المســتحقة علــى العميــل 
ويلتــزم العميــل بــأن يدفــع للغيــر قيمــة الفــرق بيــن الرصيــد المتبقــي مــن التمويــل والمبلــغ الفعلــي الــذي قبضــه البنــك كمقابــل لحوالــة 

حقوقــه للغيــر الــذي ســيكون مــن حقــه اقتضــاء المبالــغ المســتحقة مــن العميــل نيابــة عــن البنــك. 

• لا يجــوز للعميــل بــأي حــال مــن الأحــوال أن يحيــل للغيــر بحقوقــه أو التزاماتــه أو أي جــزء منهمــا بموجــب عقــد التمويــل دون موافقــة كتابيــة 	
مســبقة مــن البنك.

 القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي

ــل  ــون الفص ــد يك ــروط العق ــن ش ــرط م ــق أي ش ــذ أو تطبي ــوص تنفي ــأ بخص ــزاع ينش ــري وكل ن ــون المص ــكام القان ــل لأح ــد التموي ــع عق يخض
فيهــا مــن اختصــاص محاكــم القاهــرة علــى اختــاف أنواعهــا ودرجاتهــا أو أيــة محكمــة أخــرى يختارهــا البنــك ويســقط حــق العميــل مقدمــا 

فــي الاعتــراض علــى صلاحيــة واختصــاص المحكمــة التــي وافــق عليهــا مقدمــا.



 أحكام عامة

• ــه وهــو عنوانــه الــذي ســيتم ذكــره بالعقــد تتــم عليــه جميــع المراســات والإخطــارات وكل إعــان 	 يقــر العميــل باتخــاذه موطنــا مختــارا ل
يرســل علــى هــذا العنــوان يعتبــر قانونيــا كمــا يقــر العميــل بصحــه إعلانــه علــى عنــوان جهــة عملــه حتــى فــي حالــة تــرك العمــل لأي ســبب 

مــن الأســباب دون إخطــار البنــك بذلــك. 

• يتعيــن علــى العميــل أن يعلــن البنــك بخطــاب مســجل بعلــم الوصــول بعنوانــه أو محلــه المختــار الجديــد فــي حالــة تغييــره عنوانــه أو محلــه 	
ســالف الذكــر وذلــك قبــل خمســة عشــر يومــا مــن تاريــخ تغييــر العنــوان أو محلــه المختــار.

• يعتبــر العنــوان المذكــور بالعقــد محــا مختــارا لورثــة العميــل أو خلفائــه وكل الإعلانــات التــي ترســل علــى المحــل المذكــور تعتبــر صحيحــة 	
ومنتجــة لآثارهــا القانونيــة دون الحاجــة لتبليــغ باقــي الورثــة.

•  إذا تــم تحصيــل أصــل التمويــل وعوائــده وعمولاتــه ومصروفاتــه وملحقاتــه عــن طريــق القضــاء يلتــزم العميــل بــأن يدفــع للبنــك كافــة 	
الرســوم والمصروفــات والأتعــاب التــي تكبدهــا البنــك مــن جــراء اتخــاذه الطريــق القانونــى فــي تحصيــل الديــون.

• يوافــق العميــل ويفــوض البنــك فــي مــلء كافــة المســتندات والعقــود المتعلقــة بالتمويــل والتــي تــم توقعيهــا منــه علــى بيــاض لأمــر 	
البنــك وفــى أي وقــت يشــاء اســتيفاء لحقوقــه حســبما تســفر عنــه حســاباته طــرف البنــك.

• ــتعلام 	 ــة للاس ــركة المصري ــة والش ــر العربي ــة مص ــل جمهوري ــوك داخ ــع البن ــدى جمي ــه ل ــتعلام عن ــك بالاس ــوض البن ــل ويف ــق العمي يواف
ــات  ــات أو البيان ــى المعلوم ــول عل ــبة للحص ــك مناس ــا البن ــرى يراه ــتعلام أخ ــادر اس ــة مص ــة أو أي ــات المماثل ــي )I-SCORE( والجه الائتمان
اللازمــة وفقــا لتقديــره المطلــق، ويصــرح للبنــك بتقديــم البيانــات أو المعلومــات المتوفــرة لديــه إلــى البنــوك الأخــرى فــي حالــة طلبهــا ذلــك.

• فــي حــال قيــام العميــل بتقديــم طلــب الحصــول علــى التمويــل مــن خــال خدمــة الأهلــي نت/الموبايــل البنكــي يوافــق العميــل ويفــوض 	
البنــك بالاســتعلام عنــه لــدى الشــركة المصريــة للاســتعلام الائتمانــي )I-Score( لحيــن توقيعــه علــى أصــول مســتندات القــرض، كمــا يلتــزم 

البنــك بعــدم إبــاغ العميــل عــن نتيجــة الاســتعلام الائتمانــي قبــل الحصــول علــى توقيعــه.

• يوافــق العميــل ويفــوض البنــك فــي الاســتعلام عنــه بجهــة عملــه وخارجهــا عــن طريــق أحــد موظفيــه أو أحــد وكلائــه أو أحــد المكاتــب 	
المتخصصــة فــي ذلــك.

حماية حقوق العملاء

فــي إطــار حــرص البنــك الأهلــي المصــري علــى تطبيــق أفضــل المعاييــر الدوليــة المعمــول بهــا داخــل النظــام المصرفــي ووضــع أســس وقواعــد 
واضحــة تحكــم العلاقــة بيــن البنــك وعملائــه فــي كافــة مراحــل التعامــل بمــا يحقــق أفضــل معاييــر العدالــة والشــفافية ويتفــق مــع ضوابــط 
البنــك المركــزي المصــري، وعمــا علــى حمايــة بيانــات وحقــوق العمــاء بصــورة ترســخ الثقــة بيــن البنــك وعملائــه وفــق قواعــد وأســس واضحــة 

فقــد تــم الاتفــاق علــى مــا يلــي:

	1 مــع عــدم الإخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء وكــذا مــا ورد .
بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات العمــاء حيــث تعتبــر كافــة بيانــات 
ــى  ــول عل ــر دون الحص ــع الغي ــاركتها م ــتخدامها أو مش ــك اس ــوز للبن ــرية ولا يج ــات س ــخصية معلوم ــة والش ــل المالي ــات العمي ومعلوم

موافقــة العميــل الكتابيــة المســبقة.

	2 يتيــح البنــك للعميــل الاطــاع علــى ســمات/ محــددات/ عائــد/ تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة .
.www.nbe.com.eg ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات بصفــة دوريــة مــن خــال موقــع البنــك

	3 يحــق للبنــك فــي حالــة عــدم التــزام العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه وتعهداتــه الــواردة بعقــد التمويــل أو تأخــره فــي تنفيذهــا أن يتخــذ .
أي مــن الإجــراءات القانونيــة والمصرفيــة التــي تحفــظ حقــه ومنهــا إيقــاف وإلغــاء التســهيل الائتمانــي والإبــاغ عنــه كعميــل متعثــر غيــر 
منتظــم فــي الســداد لــدى البنــك المركــزي المصــري والرجــوع عليــه أمــام المحاكــم المختصــة بموجــب المســتندات القانونيــة الموقعــة 

منــه لمطالبتــه بــأداء المديونيــة المســتحقة عليــه والتنفيــذ علــى ممتلكاتــه.

	4 تكون كافة المراسلات بين أطراف عقد التمويل باللغة العربية..

	5 يحــق للعميــل تقديــم الشــكوى إلــى إدارة الشــكاوى بالبنــك الأهلــي المصــري أو لأي مــن فــروع البنــك أو تســجيلها بأحــد الوســائل الأخــرى .
التــي يوفرهــا البنــك أو التــي يقــوم باســتحداثها، ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى )كتابيــا أو الكترونيــا( خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ 
اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة )ســوف يتــم إخطــار العميــل بالمــدة اللازمــة لدراســة الشــكوى(، 
وحــال عــدم قبــول العميــل رد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول كتابيــا خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد 
البنــك متضمنــا أســباب عــدم القبــول وفــى حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولا ضمنيــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا يفيــد عــدم 
القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بــرد البنــك النهائــي خــال 15 يــوم عمــل، ولا يجــوز للعميــل تصعيــد أي 

شــكوى تتعلــق بعقــد التمويــل إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن:

• عدم الرد نهائيا على الشكوى المقدمة منه خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام البنك الأهلى المصرى لها.	

• عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.	



	6 يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنــك/ موظفيــه/ مفوضيــه/ وكلائــه/ مراســليه، أو اتخــاذ أي إجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الإضــرار بالبنــك .
وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك او خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفــى حالــة 
مخالفــة العميــل مــا تقــدم فانــه يحــق للبنــك فضــا عــن قفــل الحســاب، أن يتخــذ كافــة الإجــراءات المصرفيــة والقانونيــة ضــد العميــل 

للمحافظــة علــى حقوقــه.

	7 يحــق للعميــل إلغــاء طلبــه للقــرض خــال يوميــن عمــل مــن تاريــخ إبــرام عقــد القــرض حــال أنــه لم يتــم تفعيــل القرض وذلــك دون احتســاب .
أيــة عوائــد أو عمــولات أو مصاريــف، كمــا يحــق للعميــل طلــب الســداد المعجــل للقــرض وفقــا وبنود عقــد القرض. 

	8 يحق للعميل الاطلاع على عقد التمويل الشخصي النقدي قبل التعاقد والحصول على نسخة منه في أي وقت لاحق للتعاقد..

	9 يلتزم العميل بقراءة كافة شروط وأحكام عقد التمويل قراءة متأنية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح..


