
شـــروط واحكام اســـتخدام خدمة الأهلى فون



الشــروط والأحــكام 

• يحــق للعميــل الاســتفادة مــن الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« المقدمــة مــن البنــك الأهلــى المصــرى وذلــك وفقــا للشــروط والأحــكام المدرجــة أدنــاه 	
بالإضافــة إلــى شــروط وأحــكام الخدمــة المتاحــة علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك وكذلــك البنــود والشــروط والأحــكام الــواردة بنمــوذج طلــب فتــح حســاب العميــل 
ونمــوذج طلــب إصــدار بطاقــات الائتمــان وكــذا النمــاذج الخاصــة بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة المشــترك بهــا العميــل لــدي البنــك ومــا يطــرأ عليهــا مــن 

تعديــات وتكــون هــذه الشــروط والأحــكام نافــذة وســارية علــى كافــة المعامــات وكذلــك علــى علاقــة العميــل بالبنــك.

البند )1( التعريفات

المصطلحات والكلمات أدناه والواردة ضمن بنود الشروط والأحكام يقصد بها ما يلي:

• »البنك«: يقصد به البنك الأهلى المصرى )ش.م.م(.	

• »العميل«: يقصد به عميل البنك الأهلى المصرى صاحب الحساب/حامل البطاقة.	

• »البيانــات الســرية«: يقصــد بهــا كافــة البيانــات الخاصــة بتفعيــل واســتخدام الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« مــن خــال الهاتــف وهــي علــى ســبيل 	
المثــال لا الحصــر الرقــم التعريفــي NBE-ID و/أو الرقــم الســري الهاتفــي T-PIN و/أو بيانــات وحســابات العميــل.

البند )2( آلية تشغيل الخدمة

• بموجــب هــذا الطلــب يقــوم البنــك بتقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة للعميــل عــن طريــق الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« وذلــك باســتخدام الرقــم 	
التعريفــي الهاتفــي الخــاص بالعميــل )NBE-ID( والرقــم الســري الهاتفــي )T-PIN(، وســوف تكــون هــذه الخدمــات المصرفيــة الرقميــة متوفــرة مــن وقــت لآخــر 
ــهادات،  ــات، والش ــابات البطاق ــع، وحس ــر، والودائ ــابات التوفي ــة( وحس ــة والمدين ــة )الدائن ــابات الجاري ــق بالحس ــا يتعل ــك فيم ــق، وذل ــك المُطل ــر البن ــا لتقدي

ً
وفق

وصناديــق الاســتثمار، وأي حســاب آخــر مفتــوح للعميــل لــدى البنــك.

• عنــد توقيــع العميــل علــى طلــب الاشــتراك فــي الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« واســتكمال الإجــراءات وبعــد التحقــق مــن هويتــه مــن قبــل البنــك، 	
ســوف يقــوم البنــك بتســليم العميــل خطــاب ترحيــب )Welcome Letter( يحتــوى علــى الرقــم التعريفــي )NBE-ID(  والمكــون مــن 8 أرقــام كمــا ســيتم إرســاله 
 Login علــى البريــد الإلكترونــي الخــاص بالعميــل والمســجل لــدى البنــك بالإضافــة إلــى بيانــات العميــل الشــخصية والماليــة كمــا سيســتلم العميــل كــود المــرور
Passcode علــى هاتفــه المحمــول المســجل لــدى البنــك والــذي يجــب تغييــره بواســطة العميــل وإنشــاء الرقــم الســرى الهاتفــي )T-PIN( والمكــون مــن 4 أرقــام 

عنــد الدخــول لأول مــرة علــى الخدمــة.

• فــي حالــة فقــدان العميــل أو نســيان الرقــم الســري الهاتفــي )T-PIN( يجــب علــى العميــل الاتصــال بخدمــة العمــاء علــى رقــم 19623 لطلــب اســتلام كــود 	
مــرور )Login Passcode( جديــد علــى هاتفــه المحمــول المســجل بقاعــدة البيانــات والــذي يجــب تغييــره بواســطة العميــل وإنشــاء الرقــم الســري الهاتفــي 

)T-PIN( والمكــون مــن 4 أرقــام عنــد الدخــول علــى الخدمــة.

• يتم تسجيل المكالمات الهاتفية الخاصة بمركز اتصال البنك وخدمة العملاء الهاتفية لأغراض رقابية.	

• تشــمل الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« الاســتعلام وإجــراء المعامــات الماليــة وغيــر المالية لكافــة الحســابات/بطاقات الائتمان/بطاقــات المرتبــات/	
القروض/الشــهادات/الودائع لأجل.

• ــا 	 ــل تلقائيً ــتراك العمي ــل اش ــيتم تعدي ــددة فس ــات مح ــابات أو بطاق ا لحس
ً

ــبق ــون« مس ــي ف ــة »الأهل ــة التفاعلي ــة الصوتي ــل بالخدم ــتراك العمي ــة اش ــي حال ف
لأجــل«. المرتبات/القروض/الشــهادات/الودائع  الائتمان/بطاقــات  الحســابات/بطاقات  كافــة  ليشــمل« 

البند )2-1( اشتراك العميل لإجراء خدمات المعاملات المالية وغير المالية وتحويل الأموال

• تتيــح الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« للعميــل القيــام ببعــض المعامــات الماليــة وغيــر الماليــة المصرفيــة الرقميــة والتــي يتحهــا البنــك لعملائــه 	
ــن  ــل بي ــات - التحوي ــات المرتب ــة وبطاق ــات الائتماني ــابات والبطاق ــدة الحس ــن أرص ــار ع ــر(: الاستفس ــس الحص ــال ولي ــبيل المث ــى س ــة عل ــتفيدين بالخدم المس
ــات  ــد للبطاق ــدل فاق ــدار ب ــات – إص ــة والمرتب ــات الائتماني ــاف البطاق ــل وإيق ــان – تفعي ــات الائتم ــة بطاق ــداد مديوني ــة – س ــة المحلي ــل بالعمل ــابات العمي حس
ــر(. ــت لآخ ــن وق ً م

ــتقبلًا ــا مس ــك بإتاحته ــوم البن ــي يق ــات الت ــى الخدم ــة إل ــات بالإضاف ــة والمرتب ــات الائتماني ــري للبطاق ــم الس ــن الرق ــادة تعيي ــة  – إع الائتماني

البند )2-1-1( شروط وأحكام تحويل الأموال بين حسابات العميل

• يلتــزم العميــل بــأن لا يقــوم بإجــراء معامــات ماليــة /أو عمليــات تزيــد عــن رصيــده بالحســاب، وفــي حالــة القيــام بذلــك ســيقوم البنــك فــورا برفــض التحويــات 	
بــدون الحاجــة إلــى أي إخطــار.

• يلتــزم العميــل بعــدم اســتخدام خدمــة »الأهلــي فــون« لتحويــل الأمــوال بــدون وجــود رصيــد كافــي فــي الحســاب المــراد التحويــل منــه أو بــدون الترتيــب 	
ــاب. ــذا الحس ــن ه ــوف م ــى المكش ــحب عل ــة الس ــة بقابلي ــدور موافق ــك وص ــع البن ــبق م المس

• كافــة المعامــات الماليــة الصــادرة مــن العميــل ســيتم تنفيذهــا باســتخدام أســعار التحويــل وأســعار العوائــد الســارية والمطبقــة فــي البنــك فــي تاريــخ التنفيــذ 	
 .)Cutoff Time( ــا لتوقيتــات تنفيــذ العمليــات المصرفيــة المحــددة مــن قبــل إدارة البنــك

ً
الفعلــي وفق

• ً عن كافة العمليات المُنفذة باستخدام الخدمة وعن سداد أي مستحقات لصالح البنك ناتجة عن هذا الاستخدام.	
يعتبر العميل مسئولًا

•  يلتزم العميل بكافة القواعد والأحكام الصادرة من البنك المركزي المصري الخاصة بالتحويلات المصرفية.	
• يتحمــل العميــل وحــده المســئولية عــن صحــة البيانــات المتعلقــة بتحويــل الأمــوال ومــن ضمنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )رقــم الحســاب الخــاص بالعميــل 	

المحــول إليــه، المبلــغ، ... الــخ( وذلــك دون أدنــي مســئولية علــى البنــك.

• يحــق للبنــك تغييــر الحــد الأقصــى اليومــي والشــهري أو حــدود المعامــات الماليــة التــي تتــم مــن خــال خدمــة “ الأهلــي فــون” مــع إخطــار العميــل بالوســيلة 	
التــي يراهــا البنــك مناســبة.

• ى مــن خلالهــا، ويُقــر 	 يتحمــل العميــل مســئولية صحــة المعلومــات التــي يقــوم بإدخالهــا عبــر الشــبكات الخاصــة بالبنــك باعتبــاره مُســتخدِمًا للخدمــات التــي تــؤدَّ
العميــل بــأن التعليمــات والمُعامــات التــي يقــوم بإدخالهــا، يتــم التعامــل عليهــا بــدون أيــة مُراجعــة إضافيــة مــن البنــك، أو إشــعارات خطيــة، أو التأكــد منهــا 

بطــرقٍ أخــرى، ولا يتحمــل البنــك أيــة مســئولية تجــاه العميــل فــي حالــة حــدوث خطــأ فــي البيانــات التــي يتــم إدخالهــا علــى الشــبكة الخاصــة بالبنــك.

• لا يلتزم البنك بقبول أية تعديلات أو إلغاء تعليمات أو مُعاملات سبق أن أرسلها العميل عبر خدمة »الأهلي فون«.	
• ا على صحة المُعاملات المالية والتعليمات.	 ً

تعتبر سجلات البنك حُجة قاطعة مُلزِمة قانون

• ــك 	 ــع للبن ــه )NBE-ID( والتاب ــاص ب ــي الخ ــي الهاتف ــم التعريف ــتخدام الرق ــون« إلا باس ــي ف ــة »الأهل ــة التفاعلي ــة الصوتي ــى الخدم ــل عل ــل التعام ــن للعمي لا يمك
م للعميــل مــن قِبَــل البنــك، والرقــم الســري الهاتفــي )T-PIN( الــذي يقــوم العميــل بإنشــائه بمعرفتــه بــدون أي تدخــل مــن البنــك، ولا  َّ

الأهلــي المصــري، والمُســل
ــل. ــر العمي ــخص غي ــه أي ش ــم ب يعل



البند )2-1-2( شروط واحكام إيقاف البطاقة الائتمانية/بطاقة المرتبات

• يتــم خصــم مصاريــف البطاقــة المصــدرة كبــدل تالــف أو بــدل فاقــد علــى حســاب بطاقــة ســيادتكم وفقــا والتعريفــة المصرفيــة الخاصــة بمصرفنــا، ويحــق للبنــك 	
تغييــر جميــع العمــولات والمصروفــات حســب العمــولات والمصروفــات المعلنــة.

• يتحمــل العميــل المســئولية الكاملــة عــن كافــة العمليــات المُنفــذة باســتخدام الخدمــة وعــن ســداد أيــة مســتحقات لصالــح البنــك ناتجــة عــن هــذا الاســتخدام 	
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )مصاريــف إعــادة طباعــة بطاقــة ائتمانيــة كبــدل فاقــد ....  الــخ(.

• ــى 	 ــجل عل ــوان المس ــى العن ــالها عل ــدة وإرس ــة جدي ــدار بطاق ــا إص ــيتم تلقائيً ــرى، وس ــرة أخ ــا م ــادة تفعيله ــن إع ــة: لا يمك ــة الائتماني ــاف البطاق ــة إيق ــي حال ف
النظــام.

• في حالة إيقاف بطاقة المرتبات: لا يمكن إعادة تفعيلها مرة أخرى، ويتعين على سيادتكم الرجوع إلى جهة العمل لإصدار بدل فاقد.	

• فــي حالــة عــدم ظهــور البطاقــة الخاصــة بســيادتكم عنــد اختيــار خدمــة إيقــاف البطاقــات علــى الخدمــة يتوجــب ســرعة التواصــل مــع ممثلــي خدمــة العمــاء علــى 	
الرقــم المختصــر 19623)00202( محليــا أو دوليــا علــى مــدار 24 ســاعة جميــع أيــام الأســبوع لاتخــاذ الــازم.

البند )2-1-3( شروط وأحكام تفعيل البطاقة الائتمانية / بطاقة المرتبات

• في حالة تفعيل البطاقة لا يمكن إعادة إيقاف تفعيلها مرة أخرى.	

• لا يتم التعامل بالبطاقة المجددة حتى انتهاء صلاحية البطاقة القائمة.	
• في حالة عدم ظهور بيانات البطاقة المجددة برجاء الانتظار حتى انتهاء صلاحية البطاقة القائمة الحالية حتى نتمكن من تفعيل البطاقة المجددة.	

• يراعــى بعــد إتمــام تنفيــذ عمليــة تفعيــل البطاقــة )المصــدرة لأول مــرة( التوجــه إلــى أقــرب ماكينــة صــراف آلــي تابعــة للبنــك الأهلــى المصــرى لإنشــاء رقــم ســرى 	
للبطاقة.

البند )2-1-4( شروط وأحكام تعيين رقم سري جديد للبطاقة الائتمانية / بطاقة المرتبات

• بعــد طلــب رقــم ســري جديــد للبطاقــة يتعيــن علــى ســيادتكم إنشــاء رقــم ســرى جديــد مــن خــال أقــرب ماكينــة صــراف آلــي تابعــة للبنــك الأهلــى المصــرى مــع 	
مراعــاة عــدم مشــاركة الرقــم الســري الجديــد مــع أي شــخص.

• يراعى ضرورة تفعيل البطاقة أولا قبل طلب رقم سرى جديد للبطاقة.	

البند )2-1-5( شروط وأحكام سداد البطاقة الائتمانية وكيفية احتساب العوائد المدينة على البطاقة الائتمانية:

• فــي حالــة حــركات المشــتريات يتــم التمتــع بميــزة عــدم احتســاب أيــة عوائــد مدينــة حــال ســداد كامــل الرصيــد المســتحق خــال فتــرة الســماح الـــ 25 يــوم 	
لبطاقــات )ماســتركارد اســتاندرد - فيــزا كلاســيك - ماســتركارد مصــر للطيــران - فيــزا جولــد - ماســتركارد تيتانيــوم( أو الـــ 27 يــوم لبطاقــات )ماســتركارد 
ــدار  ــة لإص ــت( التالي ــزا انفيني ــر – في ــزا سيغنتش ــت – في ــد إيلي ــتركارد وورل ــد – ماس ــتركارد وورل ــم – ماس ــتركارد بلاتين ــم - ماس ــزا بلاتين ــد - في ــتر يونايت مانشس
كشــف حســاب البطاقــات الائتمانيــة ويتــم احتســاب عوائــد مدينــة حــال الســداد الجزئــي للمديونيــة المســتحقة علــي البطاقــة وذلــك علــى كامــل المديونيــة مــن 
تاريــخ صــدور كشــف الحســاب وحتــى تاريــخ الســداد الجزئــي ثــم اســتكمال احتســاب العوائــد المدينــة علــى المبلــغ المتبقــي بعــد الســداد الجزئــي وحتــى نهايــة 

الشــهر اللاحــق علــى شــهر إصــدار كشــف الحســاب.

• أما في حالة السحب النقدي تحتسب العوائد المدينة من تاريخ السحب حتى تمام السداد.	

• يلتــزم العميــل بســداد مســتحقات البنــك نقــدًا أو خصمًــا علــى حســابه المفتــوح لــدى البنــك أو بموجــب شــيكات مســحوبة علــى البنــوك الأخــرى علــى أن يتحمــل 	
العميــل وحــده أيــة عمــولات أو مصروفــات مقابــل تحصيــل هــذه الشــيكات.

• ــهر 	 ــى ش ــق عل ــهر اللاح ــن الش ــدأ م ــي تب ــا الت ــال الـــ 25 يومً ــاب خ ــف الحس ــور بكش ــى المذك ــد الأدن ــداد الح ــل س ــى الأق ــب عل ــة يج ــاب البطاق ــام حس لانتظ
إصــدار كشــف الحســاب ويترتــب علــى ذلــك تجديــد البطاقــة تلقائيًــا فــي ميعــاد تجديدهــا، ويعتبــر الإيــداع فــي حســاب البطاقــة ســاري المفعــول اعتبــارًا مــن 
ــار حســاب البطاقــة غيــر  يــوم العمــل البنكــي التالــي لتاريــخ الإيــداع، أمــا حــال عــدم الانتظــام فــي الســداد يتــم احتســاب مصاريــف تأخيــر بالإضافــة إلــي اعتب
منتظــم وفــى حالــة عــدم ســداد الحــد الأدنــى لمــدة شــهرين متتالييــن يعتبــر العميــل غيــر منتظــم فــي الســداد ويتــم إيقــاف البطاقــة مــع تســجيله بالقوائــم 
الســلبية بالبنــك المركــزي المصــري، ويتــم إيقــاف التعامــل بهــا وأيضــا عــدم تجديدهــا فــي تاريــخ التجديــد لحيــن ســداد المديونيــة المســتحقة، وفــى حالــة عــدم 
الســداد يحــق للبنــك احتســاب عائــد مديــن وفقــا للســعر الســائد لديــه ووفقــا لمــا يصــدره مــن قــرارات وتعليمــات فــي هــذا الشــأن وذلــك علــى الرصيــد المديــن 
المســتحق علــي حســاب البطاقــة، كمــا يحــق للبنــك أن يحتجــز أيــة مبالــغ مــن حســابات العميــل المفتوحــة أو التــي ســتفتح لــدى البنــك أو مــن أيــة أمــوال أو 
إيداعــات موجــودة أو ســتوجد طــرف البنــك أو أيــة أوراق ماليــة أو تجاريــة أو مســتندات ماليــة عائــدة تصــل إلــى حيازتــه أو تصرفــه أو تصــرف أي فــرع مــن فروعــه 

أو عملائــه وأن يدخلهــا كمبالــغ مدفوعــة لتســديد الرصيــد المديــن المســتحق علــي حســاب البطاقــة.

• يحــق للبنــك أن يخصــم تلقائيــا مــن أي حســاب مــن حســابات العميــل بــأي فــرع مــن فــروع البنــك وبــدون الرجــوع إلــى أي مبلــغ ســبق إضافتــه لحســاب البطاقــة 	
بطريــق الخطــأ.

البند )3( رسوم الخدمة

• يتحمــل العميــل الرســوم( مقابــل الاشــتراك، والعمــولات المصرفيــة الناتجــة عــن اســتخدام مختلــف الخدمــات الرقميــة )التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر 	
والمعلــن عنهــا علــى موقــع البنــك الرســمي. ويحتفــظ البنــك بحقــه فــي تعديــل هــذه الرســوم علــى أن يقــوم البنــك بإخطــار العميــل وبالطريقــة التــي يراهــا البنــك 

مناســبة وبهــذا يفــوض العميــل البنــك بــأن يقيــد الرســوم المســتحقة علــى أي مــن حســابات للعميــل لــدى البنــك.

البند )4( توافر الخدمة

• أن اســتمرارية وعــدم انقطــاع الخدمــات المصرفيــة الرقميــة يعتمــد علــى توظيــف التكنولوجيــا والقيــود القائمــة علــى اســتخدامها وبموجــب ذلــك فــإن العميــل 	
نِــهِ مــن اســتخدام الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« لأي ســبب خــارج عــن إرادة البنــك.

ُّ
يعفــي البنــك مــن أيــة مســئولية فــي حالــة عــدم تمك

• فــي حالــة توقــف الخدمــة بســبب توقــف الأنظمــة التــي يتــم تشــغيلها مــن قبــل البنــك أو أي مــن الجهــات المتخصصــة التــي يتعاقــد البنــك معهــا، يقــوم البنك 	
ببــذل العنايــة الواجبــة لاســتعادة الخدمــة، وبخــاف ذلــك يقــوم البنــك بإخطــار العمــاء بالطريقــة التــي يراهــا مناســبة بالموعــد المتوقــع لاســتعادة الخدمــة.

• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي أن يرفــض )مــع إخطــار العميــل إن أمكــن( أي طلــب لتوفيــر الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« يتقــدم بــه العميــل، أو أيــة 	
ــاب. ــك الحس ــرع ماس ــوع للف ــب الرج ــي تتطل ــات الت ــض العملي ــي بع ــة ف ــراءات المُتبَع ــا للإج

ً
ــا وفق ــن خلاله ــل م ــن العمي ــرِد م

َ
ــارات ت ــات أو استفس تعليم

• يحــق للبنــك مــن وقــت لآخــر إجــراء تعديــات و/أو صيانــة و/أو تحديــث للخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« ممــا قــد يتطلــب معهــا توقــف الخدمــة 	
لفتــرة معينــة يحددهــا البنــك، وبالتالــي يعتبــر ذلــك مــن الأســباب التــي يكــون فيهــا البنــك غيــر مســئول عــن عــدم تمكــن العميــل مــن اســتخدام الخدمــات 



المصرفيــة الرقميــة ولا يمكــن للعميــل الرجــوع علــى البنــك خــال هــذه الفتــرة بأيــة مطالبــات علــى أن يقــوم البنــك بإخطــار العمــاء قبــل إيقــاف الخدمــة بالموعــد 
المتوقــع لاســتعادة الخدمــة بالطريقــة التــي يراهــا مناســبة.

• لا يتحمــل البنــك أي مســئولية عــن أي عطــل فــي أداء الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« لأي ســبب/حدث خــارج عــن إرادتــه مــن دون تجــاوز أو تقصيــر 	
ً عــن أيــة أعطــال فــي وســائل الاتصــالات أو أي فيــروس فــي الحاســب الآلــي و/أو أي مشــكلة ذات صلــة بذلــك.

مــن جانبــه كمــا أنــه لــن يكــون مســئولًا

البند )5( المسئوليات والالتزامات

• يلتــزم البنــك بالمحافظــة علــى ســرية كافــة البيانــات والمعلومــات التــي قــد تســلم إليــه مــن العميــل بشــأن تقديــم الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« 	
كمــا يتعهــد بالمحافظــة علــى ســرية كافــة العمليــات التــي يقــوم العميــل بإجرائهــا مــن خــال الخدمــة، ويتعهــد البنــك بعــدم الإفصــاح عــن أي ممــا تقــدم إلا 
طبقــا للقوانيــن الســارية بجمهوريــة مصــر العربيــة و/أو تنفيــذا لأيــة أحــكام أو أوامــر ملزمــة أو طبقــا لشــروط وأحــكام الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون«.

• يتحمــل العميــل المســئولية التامــة والكاملــة بشــأن الحفــاظ علــى البيانــات الســرية والإجــراءات اللازمــة لحفظهــا وعــدم إفشــائها إلــى أي شــخص أو موظــف 	
مــن موظفــي البنــك أو أي جهــة أخــرى.

• يقــر العميــل بأنــه فــي حالــة علمــه بــأي ســرقة أو اختــاس أو تلاعــب فــي الحســابات أو خصــم معامــات غيــر مصــرح بهــا مــن العميــل أو أن شــخصًا آخــر قــد 	
اطلــع علــى البيانــات الســرية الخاصــة بــه، فيلتــزم العميــل عندئــذ بالتواصــل الفــوري لإبــاغ البنــك وطلــب وقــف الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« حتــى 
ً عــن أي معاملات/عمليــات تمــت علــى حســابه ولــم 

يتســنى للبنــك اتخــاذ الــازم فــي هــذا الشــأن وفــي حالــة إخفــاق العميــل فــي القيــام بذلــك يجعلــه مســئولًا
ً عــن كافــة المعاملات/العمليــات التــي ينفذهــا البنــك التــي تنتــج عــن طلــب أو استفســار تــم مــن خــال أي شــخص غيــر 

يصــرح بهــا ويكــون العميــل مســئولًا
ً عــن أيــة مطالبــة أو خســارة أو مصاريــف تأخيــر أو نفقــات ناتجــة عــن تلــك المعاملات/العمليــات.

مفــوض باســتعمال البيانــات الســرية ولــن يكــون البنــك مســئولًا

• يلتزم العميل في حالة فقد أو سرقة هاتفه المحمول بإخطار البنك فورًا لكي يقوم بإيقاف الخدمة الصوتية التفاعلية »الأهلي فون«.  	

• ً عــن إفشــاء ســرية أيــة بيانــات/	
يتحمــل العميــل المســئولية الكاملــة عــن حمايــة هاتفــه المحمــول المســتخدم والبريــد الإلكترونــي ولــن يكــون البنــك مســئولًا

معلومــات يتــم إرســالها إلــى هاتفــه المحمــول او البريــد الإلكترونــي الخــاص بالعميــل.

• يجــب علــى العميــل الاطــاع والالتــزام بالنصائــح والتعليمــات الأمنيــة المعلنــة علــى القنــوات الرقميــة أو علــى الموقــع الرســمي للبنــك علــى شــبكة الانترنــت، كمــا 	
يلتــزم العميــل باتبــاع التعليمــات والتنبيهــات الــواردة بالخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون«.  

• يتعهــد العميــل بالالتــزام بكافــة معاييــر الأمــان بالإضافــة إلــى أيــة تعليمــات أخــرى تصــدر مــن البنــك ويوافــق العميــل علــى الاطــاع ومراجعــة هــذه المعاييــر 	
ً عــن التأكــد مــن مســتوى الأمــان الخــاص بالأجهــزة المســتخدمة للدخــول علــى خدمــات البنــك الرقميــة.

والتعليمــات بشــكل دوري ويعتبــر العميــل مســئولًا

• يقــر العميــل صراحــة بموجــب هــذه الاتفاقيــة بالحجيــة الكاملــة لمســتخرجات البنــك الآليــة المثبتــة للتعليمات/العمليــات المصرفيــة بنــاء علــى الخدمــة المــؤداه 	
ــه. ل

• يلتــزم العميــل بإخطــار البنــك كتابيــا وذلــك فــور حــدوث أي تغييــر فــي البيانــات الخاصــة بمركــزه القانونــي، وفــي حالــة عــدم الإخطــار يتحمــل العميــل المســئولية 	
القانونيــة الكاملــة والتعويضــات المترتبــة علــى ذلــك كمــا تكــون العمليــات المصرفيــة التــي تمــت بــدون إخطــار البنــك كتابــة صحيحــة ويتحمــل العميــل بمفــرده 

المســئولية الكاملــة عــن هــذه العمليــات.

• يلتــزم العميــل باســتخدام الخدمــات موضــوع هــذه الاتفاقيــة فــي المعامــات القانونيــة والتــي لا تتعــارض مــع القوانيــن المصريــة ولا تضــر بمصالــح الدولــة أو 	
الأمــن القومــي بجمهوريــة مصــر العربيــة.

• يلتــزم العميــل بتحديــث بياناتــه علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )رقــم الهاتــف المحمــول و/أو البريــد الإلكترونــي( ويقــر بــان البيانــات المســجلة بعاليــة هــي نفــس 	
البيانــات المســجلة علــى رقــم العميــل طــرف البنــك.

• يضمن العميل بأن استخدامه للخدمات موضوع هذه الاتفاقية لا يتعدى أو يخل بالحقوق القانونية للغير.	

البند )6( سرية وخصوصية الحسابات والبيانات المقدمة

يحتــرم البنــك ســرية كل مــا يتعلــق بمعــاملات العميــل لــدى البنــك ويتبــع سياســة الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات الخاصــة بالعميــل و بمعاملاتــه ولكــن يصــرح 

العميــل للبنــك بالكشــف عــن كل أو بعــض البيانــات الخاصــة بمعاملاتــه طبقــا للقوانيــن الســارية والمعمــول بهــا أو فــي حالــة اتخــاذ أيــة إجــراءات أو مطالبــات وديــة 

أو قضائيــة لاســتيفاء حقوقــه قبلــه أو لإثبــات حقــه فــي نــزاع قضائــي ينشــأ بيــن البنــك أو بمناســبة الــرد علــى الشــكاوى المقدمــة مــن جانبــه لجهــات خارجيــة 

، كمــا يوافــق العميــل علــى أن يفصــح البنــك عــن كافــة المعلومــات الخاصــة بــه إذا تــم إصــدار أمــر أو حكــم قضائــي بالإفصــاح ، ويصــرح ويخــول العميــل للبنــك 
بالإفصــاح، عــن أي مــن معاملاتــه والبيانــات المتعلقــة بهــا والمحتفــظ بهــا لــدى البنــك للغيــر وفقــا لمــا يــراه البنــك مناســبا لتقديــره المطلــق.

البند )7( إخلاء المسئولية

• لا تقــع أي مســئولية علــى عاتــق البنــك أو الجهــات المتخصصــة التــي يتعاقــد البنــك معهــا عــن أي أضــرار ناجمــة عــن التأخيــر فــي إرســال ونقــل المعلومــات، 	
وعــدم تلقــى أو خطــأ فــي تلقــي أو ضيــاع المعلومــات أو تعطيــل قهــري أو الحــالات الطارئــة مثــل النقــص أو انقطــاع اســتمرارية العمــل أو الإضرابــات أو القــوة 
القاهــرة أو الكــوارث الطبيعيــة أو المشــاكل الأمنيــة، أو التدابيــر التــي تتخذهــا ســلطات الدولــة أو أي أحــداث أخــرى ولا تقــع أي مســئولية علــى عاتــق البنــك مــن 
جــراء وقــوع أي أضــرار للعميــل أو التقنيــة أو المعــدات الالكترونيــة فــي حالــة وقــوع أي مــن الحــالات المذكــورة أعــاه بســبب ذلــك طالمــا لــم ينســب وجــود تجــاوز 

أو تقصيــر مــن جانــب البنــك .

• يقــوم البنــك ببــذل العنايــة الواجبــة لتقديــم الخدمــات المصرفيــة الرقميــة ولا يعتبــر مســئولا عــن أي إخفــاق فــي تقديــم الخدمــة جزئيًــا أو كليًــا لأي ســبب خــارج 	
عــن نطــاق ســيطرة البنــك، كمــا أن البنــك لا يقــدم أيــة التزامــات أو ضمانــات تتعلــق علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بالجــودة والســرعة والدقة...الــخ، كمــا لا يضمــن 
البنــك خلــو البرامــج مــن الأعطــال أو الخلــل، ويتعهــد البنــك بتعديــل الآثــار الســلبية علــى العمليــات المصرفيــة التــي تحــدث بســبب ذلــك، ويقــر العميــل بــأن 

ا أو تقصيــرًا. ً
البنــك غيــر مســئول عــن كل مــا ســبق ذكــره مــا لــم يرتكــب البنــك تجــاوز

• يقــر العميــل بــأن هاتفــه المحمــول والرقــم التعريفــي الهاتفــيNBE-ID( ( للبنــك الأهلــى المصــرى والرقــم الســري T-PIN ورقــم الحســاب تعتبــر كلهــا وســائل 	
ــك أي  ــر البن ــي ويعتب ــع إلكترون ــا توقي ــل باعتباره ــن العمي ــادرة م ــر ص ــائل تعتب ــذه الوس ــتخدام ه ــا باس ــم تنفيذه ــات يت ــه عملي ــه وأن أي ــدد هويت ــف تح تعري
ً عــن كافــة العمليــات التــي يتــم تنفيذهــا باســتخدام وســائل التعريــف الخاصــة 

شــخص يســتخدم هــذه الوســائل هــو العميــل، كمــا يكــون العميــل مســئولًا
ً عــن أي تغييــر أو فقــدان أو انتقــال أي مــن تلــك الوســائل إلــى الغيــر لحيــن التوقيــت الزمنــي الــذي يتمكــن فيــه البنــك مــن إيقــاف الخدمــة بنــاء 

بــه ومســئولًا
علــى طلــب العميــل وأن البنــك غيــر مســئول عــن كشــف ســرية الحســابات التــي قــد تحــدث نتيجــة ســوء اســتخدام العميــل أو إذا تــم ذلــك عــن طريــق عمليــات 

القرصنــة الإلكترونيــة .

• فــي حالــة رغبــة العميــل فــي تعديــل رقــم خــط الهاتــف المحمــول الخــاص والســابق تســجيله علــى قاعــدة بيانــات عمــاء البنــك فعليــه التوجــه إلــى أقــرب فــرع 	
مــن فــروع البنــك لاســتيفاء طلــب التعديــل المطلــوب.



• فــي حالــة رغبــة العميــل فــي تعديــل البريــد الإلكترونــي والســابق تســجيله علــى قاعــدة بيانــات عمــاء البنــك فعليــه التعديــل مــن خــال موقــع البنــك علــى شــبكة 	
الانترنــت أو التوجــه إلــى أقــرب فــرع مــن فــروع البنــك لاســتيفاء طلــب التعديــل المطلــوب.

• ــا لمــا يتــراءى لــه وحــده علــى أن يقــوم البنــك بإخطــار العميــل وبالطريقــة 	
ً

يحــق للبنــك إضافــة خدمــات رقميــة جديــدة أو تعديــل الخدمــات القائمــة أو إلغاؤهــا طبق
التــي يراهــا البنك مناســبة.

البند )8( حقوق الملكية الفكرية والنشر

• شــعار البنــك الأهلــى المصــرى هــو علامــة تجاريــة مملوكــة ومســجلة لصالــح البنــك، ويعتبــر البنــك الأهلــى المصــرى حائــز لملكيــة أي علامــات تجاريــة خاصــة 	
ــه. بمنتجاته/خدمات

• يقــر العميــل ويوافــق علــى أنــه لا يملــك ولــن يملــك أيــة حقــوق نشــر أو أيــة حقــوق ملكيــة فكريــة أخــرى فــي أي مــن البرامــج أو الشاشــات أو المســتندات التــي 	
قدمهــا البنــك فــي مجــال الخدمــات المصرفيــة الرقميــة أو لتحســينها، ولــن يقــوم العميــل أو يســمح للمســتخدمين أو الأشــخاص الآخريــن بالقيــام بنســخ أو 
تعديــل أي مــن تلــك البرامــج أو الشاشــات أو المســتندات المقدمــة مــن قبــل البنــك أو بتحميــل أو نقــل لبرامــج الخدمــات المصرفيــة الرقميــة من/إلــى أي حاســب 
آلــي أو هاتــف أو جهــاز هاتــف ذكــي أو أي جهــاز إلكترونــي آخــر مماثــل وفــى حالــة مخالفتــه لذلــك أو عــدم تأميــن تلــك البرامــج والمســتندات المقدمــة كخدمــة 

لــه مــن البنــك يحــق للبنــك الرجــوع عليــه بكافــة التعويضــات اللازمــة لتصحيــح الأضــرار التــي قــد تلحــق بالبنــك.

• ــات 	 ــم الصفح ــن تصمي ــا م ــا فيه ــع بم ــات الموق ــات وصفح ــة والشاش ــواد الدعائي ــوص والم ــات والنص ــات والعلام ــومات والمعلوم ــور والرس ــخ الص ــوق نس حق
الظاهــرة بالموقــع، هــي ملكيــة خاصــة بالبنــك و/أو أي طــرف آخــر مشــار إليــه فــي صفحــات الموقــع، ولا يجــوز اســتخدامها فــي أيــة اغــراض شــخصية أو تجاريــة.

البند )9( إنهاء الخدمة

• فــي حالــة رغبــة العميــل إيقــاف مســتخدم الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« فإنــه يتعيــن علــى العميــل الاتصــال بخدمــة العمــاء علــى رقــم 19623 	
أوعــن طريــق زيــارة أقــرب فــرع للبنــك ولإعــادة تفعيــل الخدمــة مــرة أخــرى يتوجــب علــى العميــل الاتصــال بخدمــة العمــاء علــى رقــم 19623 أو زيــارة أقــرب 

فــرع للبنــك.

• يحــق للبنــك أن يلغــى اشــتراك العميــل فــي الخدمــات المذكــورة فــي أي وقــت مــن الأوقــات، ولــن يؤثــر الإلغــاء علــى مســؤوليات العميــل فيمــا يخــص الخدمــات 	
المصرفيــة الرقميــة التــي تمــت حتــى تاريــخ الإلغــاء ويلتــزم العميــل بســداد أيــة رســوم مســتحقة عليــه نتيجــة اســتعماله للخدمــات المذكــورة حتــى تاريــخ الإلغــاء. 

البند )10( المراسلات والإخطارات

• يتــم إرســال أي إخطــار أو طلــب أو أي مراســات إلــى العميــل علــى عنوانــه الثابــت بســجلات البنــك، وتعتبــر كافــة مراســات البنــك قــد ســلمت للعميــل بمجــرد 	
إرســالها بالبريــد العــادي أو الإلكترونــي أو أي شــركة متخصصــة فــي هــذا المجــال علــى آخــر عنــوان لــه ثابــت بســجلات البنــك وتكــون حجــة عليــه فــي الإثبــات 

ويجــب علــى العميــل عنــد تغييــر عنوانــه الثابــت بســجلات البنــك أن يقــوم فــورًا بإخطــار البنــك بذلــك بموجــب إخطــار كتابــي مســبق.

البند )11( أحكام عامة

• ــك 	 ــمل ذل ــك ويش ــمي للبن ــع الرس ــى الموق ــا عل ــرد نصه ــا ي ــة كم ــة الرقمي ــات المصرفي ــوات والخدم ــكام القن ــروط وأح ــزام بش ــد بالالت ــل ويتعه ــق العمي يواف
الموافقــة علــى إخــاء المســئولية/ التعليمــات الهامــة/ التنبيهــات المدرجــة بالخدمــات، ويكــون اســتخدامه للقنــاة المصرفيــة الرقميــة أو تعامُلــه علــى الخدمــة 
لاعــه المُســبق علــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا وموافقتــه المســبقة بــدون أدنــى 

ِّ
المصرفيــة الرقميــة هــو قرينــة لا تقبــل إثبــات العكــس علــى ثبــوت اط

اعتــراض عليهــا.

• إن توقيــع العميــل بالاشــتراك فــي الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« والتمتــع بإمكانياتهــا يعتبــر بمثابــة الموافقــة التامــة علــى جميــع الشــروط 	
والأحــكام الســابقة والتعهــد بعــدم مخالفتهــا، كمــا تكــون هــذه الشــروط والأحــكام مكملــة وخاضعــة للشــروط والأحــكام أو الاتفاقــات التــي أبرمهــا ووقعهــا 
ً عــن أي خســارة أو ضــرر أو تكاليــف أو مصاريــف مهمــا كانــت قيمتهــا 

ــا، كمــا لا يعــد أيضــا البنــك مســئولًا
ً

العميــل أو ســوف يقــوم بإبرامهــا مــع البنــك لاحق
ــكام.  ــروط والأح ــذه الش ــال به ــة لأي إخ ــل نتيج ــا العمي ــمى( يتكبده ــت أي مس )وتح

• ً عــن ذلــك الحــق أو أي جــزء منــه كمــا أن أي ممارســة مــن 	
إن أي تقصيــر أو تأخيــر مــن البنــك فــي ممارســة أي حــق أو صلاحيــة أو امتيــاز بذاتــه لــن يشــكل تنــازلًا

البنــك لأي حــق أو صلاحيــة أو امتيــاز لــن يمنعــه مــن تكــرار هــذه الممارســة.

• يقر العميل بصحة كافة البيانات والمعلومات المدونة في طلب الحصول على الخدمة الصوتية التفاعلية »الأهلي فون« 	

• ويتحمل العميل أي مسئولية تنتج في حال عدم صحة أي من تلك البيانات والمعلومات.	

• يتحمــل العميــل مســئولية صحــة المعلومــات والبيانــات والعمليــات التــي يقــوم بإدخالهــا عبــر الشــبكات الخاصــة بالبنــك باعتبــاره المســتخدم الوحيــد للخدمــة 	
الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون«، ويقــر العميــل بــأن التعليمــات والمعامــات والبيانــات التــي يقــوم بإدخالهــا يتــم التعامــل عليهــا بــدون أي مراجعــة إضافيــة 
مــن البنــك و/أو بــدون الحصــول علــى إشــعارات خطيــة و/أو التأكــد منهــا. ولا يتحمــل البنــك أي مســئولية تجــاه العميــل فــي حالــة حــدوث خطــأ فــي أيــة بيانــات 

يتــم إدخالهــا علــى الشــبكة الخاصــة بالبنــك مــن قبــل العميــل.

• يقــر العميــل بأنــه فــي حالــة إرســال البنــك لكشــوف الحســابات الخاصــة بالعميــل عــن طريــق أي مــن الوســائل الإلكترونيــة وفقــا لطلــب العميــل فــإن العميــل 	
ــدم  ــئولية ع ــك مس ــل البن ــا لا يتحم ــوف كم ــك الكش ــريب تل ــن تس ــئولية ع ــك أي مس ــل البن ــوف ولا يتحم ــك الكش ــرية تل ــى س ــة عل ــا بالمحافظ ــون ملتزمً يك

ــك. ــراء ذل ــات ج ــة تعويض ــب أي ــل طل ــق للعمي ــك، ولا يح ــن إرادة البن ــة ع ــباب خارج ــل لأي أس ــى العمي ــوف إل ــك الكش ــول تل وص

• يحتفــظ البنــك بحقــه فــي أن يرفــض أي طلــب اشــتراك مقــدم مــن العميــل للحصــول علــى الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« كمــا يحتفــظ البنــك بحقــه 	
فــي رفــض تنفيــذ أيــة تعليمــات و/أو استفســارات و/أو تعامــات و/أو عمليــات تــرد مــن العميــل أثنــاء اســتخدامه للخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون«.

• يحــق للبنــك فــي أي وقــت ووفقــا لتقديــره المطلــق أن يوقــف و/أو يحــد مــن اســتخدام العميــل لأي مــن الخدمــات المتاحــة بالخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي 	
فــون«.

• ــراض 	 ــي أغ ــتخدم ف ــروعة وتس ــات مش ــي معام ــون« ه ــي ف ــة »الأهل ــة التفاعلي ــة الصوتي ــال الخدم ــن خ ــم م ــي تت ــات الت ــة المعام ــأن كاف ــل ب ــد العمي  يتعه
ــة. ــن الخدم ــي م ــتفيد الحقيق ــو المس ــل ه ــم، وأن العمي ــل معه ــور التعام ــر محظ ــخاص غي ــروعة ولأش مش

• يصــرح العميــل ويفــوض البنــك فــي إرســال التنبيهــات والإعلانــات والدعايــة وحمــات التســويق عــن المنتجــات الجديــدة باســتخدام أي مــن الوســائل الإلكترونيــة 	
ا لخصوصيتــه. ً

التــي تشــمل ولا تقتصــر علــى شــبكة الانترنــت والبريــد الإلكترونــي والرســائل القصيــرة ويوافــق علــى عــدم اعتبــار ذلــك انتهــاك

• ا لتقدير البنك المطلق لأي طرف آخر.	
ً

يفوض العميل البنك الأهلى المصرى في استخدام الكشف عن بيانات العميل وفق

• البنــك غيــر مســئول عــن عــدم تنفيــذ أي مــن العمليــات الــواردة مــن خــال النظــام بســبب أي ظــرف خــارج عــن إرادة البنــك، ولا يلتــزم البنــك بقبــول أيــة تعديــات 	
أو إلغــاء تعليمــات أو معامــات ســبق أن أرســلها العميــل عبــر الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« وتــم تنفيذهــا بالفعــل.

• علــى الرغــم مــن اســتخدام البنــك لكافــة التقنيــات والوســائل الأمنيــة الممكنــة لحمايــة العميــل مــن مخاطــر وجرائــم أمــن المعلومــات فــإن العميــل وحــده هــو 	



المســئول عــن تحمــل كافــة المخاطــر الناجمــة عــن اســتخدامه للخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« التــي اختارهــا بموجــب هــذا الطلــب طالمــا لــم ينســب 
وجــود تجــاوز أو تقصيــر مــن جانــب البنــك.

• يتحمــل العميــل وحــده مســئولية اســتخدامه لأي برمجيــات و/أو أجهــزة قــد تعــرض أمــن وفاعليــة الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« والتــي ينشــأ عنهــا 	
كشــف بيانــات العميــل، ويتحمــل العميــل وحــده كافــة النتائــج المترتبــة علــى ذلــك ويخلــي البنــك مــن أي مســئولية فــي هــذا الخصــوص.

• ــرق	 ــر مخت ــون« غي ــي ف ــة »الأهل ــة التفاعلي ــة الصوتي ــر الخدم ــع عب ــات الدف ــي عملي ــتخدم ف ــول المُس ــه المحم ــن أن هاتف ــد م ــئولية التأك ــل مس ــل العمي  يتحم
(Jail broken/Rooted).

• يلتزم العميل بتعويض البنك عن أية خسائر أو أضرار من أي نوع قد تصيب البنك نتيجة إخلال العميل بالالتزام بأي من بنود هذه الاتفاقية.	

• يلتــزم البنــك بــأن ينفــذ كافــة التعليمــات الخاصــة بالخدمــة موضــوع هــذه الاتفاقيــة التــي تــرد إليــه عــن طريــق الخدمــة الصوتيــة التفاعليــة »الأهلــي فــون« مــن 	
العميــل للتعامــل علــى الحســابات ويلتــزم بــأن يجيــب علــى أي استفســار مــن قبــل العميــل يــرد إليــه عــن طريقهــا كمــا يلتــزم البنــك بــأن يقيــد علــى حســاب 

العميــل أيــة عمليــات ماليــة تنفــذ بواســطة الخدمــات الســابقة الذكــر.

• تعتبر سجلات البنك حجة قاطعة ملزمة قانونا على صحة المعاملات والتعليمات.	

• حيــث أن الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك فــي حالــة تطويــر مســتمر، يحتفــظ البنــك بحقــه فــي تقديــم هــذه الخدمــات التــي ســوف يعلــن عنهــا وعــن شــروط 	
وأحــكام اســتخدامها ورســومها( إن وجــدت )للعمــاء وتكــون موافقــة العميــل علــى هــذه الشــروط والأحــكام إلكترونيــا جــزءا لا يتجــزأ مــن هــذه الاتفاقيــة.

البند )12( التغيير والتعديل

• يحــق للبنــك تعديــل كافــة هــذه البنــود والشــروط والأحــكام أو بعضهــا ويقــوم البنــك بإخطــار العميــل بالطريقــة التــي يراهــا البنــك مناســبة ويلتــزم العميــل 	
بالموافقــة علــى هــذه التعديــات وذلــك حتــى يتســنى لــه الاســتمرار فــي اســتخدام الخدمــة وتعتبــر التعديــات التــي يتــم إضافتهــا مــن قبــل البنــك علــى هــذه 

البنــود والشــروط والأحــكام جــزءا لا يتجــزأ منهــا، مــع التــزام العميــل بقــراءة التحذيــرات والإخطــارات التنبيهيــة المرســلة مــن جانــب البنــك.

البند )13( القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي

• تخضــع هــذه البنــود والشــروط والأحــكام لقواعــد وأحــكام قوانيــن جمهوريــة مصــر العربيــة ذات الصلــة ولوائحهــا التنفيذيــة والتعليمــات والقواعــد الرقابيــة ويتــم 	
تســوية أي نــزاع قــد ينشــا عــن تأويلهــا أو تفســيرها أو تنفيذهــا عــن طريــق محاكــم القاهــرة علــى اختــاف أنواعهــا ودرجاتهــا أو أي محكمــة أخــري يختارهــا 

البنــك فــي هــذا الشــأن.

• في حالة وجود اختلاف بين الصياغة العربية والصياغة الإنجليزية يعتد بالصياغة العربية.	

البند )14( حماية حقوق العملاء

فــي إطــار حــرص البنــك الأهلــى المصــرى علــى تطبيــق أفضــل المعاييــر الدوليــة المعمــول بهــا داخــل النظــام المصرفــي ووضــع أســس وقواعــد واضحــة تحكــم العلاقــة 

بيــن البنــك وعملائــه فــي كافــة مراحــل التعامــل بمــا يحقــق أفضــل معاييــر العدالــة والشــفافية ويتفــق مــع ضوابــط البنــك المركــزي المصــري – وعمــا علــى حمايــة 

بيانــات وحقــوق العمــاء بصــورة ترســخ الثقــة بيــن البنــك وعملائــه وفــق قواعــد واســس واضحــة فقــد تــم الاتفــاق علــى مــا يلــي:

	1 ــد . ــون وقواع ــا ورد بقان ــذا م ــاء وك ــابات العم ــرية حس ــى س ــاظ عل ــق بالحف ــا يتعل ــي فيم ــاز المصرف ــزي والجه ــك المرك ــون البن ــا ورد بقان ــال بم ــدم الإخ ــع ع م
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات العمــاء حيــث تعتبــر كافــة بيانــات ومعلومــات العميــل الماليــة 

والشــخصية معلومــات ســرية ولا يجــوز للبنــك اســتخدامها أو مشــاركتها مــع الغيــر دون الحصــول علــى موافقــة العميــل الكتابيــة المســبقة.

	2 يتيــح البنــك تعريفــة أســعارالمنتجات والخدمــات المصرفيــة ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات علــى الموقــع الإلكترونــي للبنــك www.nbe.com.eg وذلــك لإعــام .
العميــل بهــا.

	3 تكون كافة المراسلات بين أطراف العقد باللغة العربية..

	4 يحــق للعميــل تقديــم الشــكوى إلــى إدارة الشــكاوى بالبنــك الأهلــى المصــرى أو لأى فــرع مــن فــروع البنــك أو تســجيلها بأحــد الوســائل الأخــرى التــي يوفرهــا .
البنــك أو التــي يقــوم باســتحداثها - ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى ) كتابيــا أو الكترونيــا ( خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى 
المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة )ســوف يتــم إخطــار العميــل بالمــدة اللازمــة لدراســة الشــكوى ( وحــال عــدم قبــول العميــل رد البنــك فعليــه القيــام 
بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول كتابيــا خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك متضمنــا أســباب عــدم القبــول وفــي حالــة عــدم قيامــه بذلــك 
يعتبــر قبــولا ضمنيــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا يفيــد عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بــرد البنــك النهائــي خــال 

15 يــوم عمــل  - ولا يجــوز للعميــل تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذه الاتفاقيــة إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن:
• عدم الرد نهائيًا على الشكوى المقدمة منه خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام البنك الأهلى المصرى لها.	

• عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.	

	5 قام العميل بقراءة كافة شروط وأحكام هذه الاتفاقية قراءة متأنية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح..

	6 يحق للعميل الاطلاع على طلب الاشتراك في الخدمة قبل التعاقد والحصول على نسخه منه في أي وقت لاحق للتعاقد..

	7 يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــى البنــك / موظفيــه / مفوضيــه/ وكلائــه / مراســليه، أو اتخــاذ أي إجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الإضــرار بالبنــك وســمعته ســواء .
داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفــى حالــة مخالفــة العميــل مــا تقــدم فإنــه 

ً عــن قفــل الحســاب أن يتخــذ كافــة الإجــراءات المصرفيــة القانونيــة ضــد العميــل للمحافظــة علــى حقوقــه.
يحــق للبنــك فضــا




