
سرية وخصوصية الحسابات والبيانات المقدمة

يتـــم الاحتفاظ ببياناتك الشـــخصية فقط طالما كان ذلك ضروريًًا، ووفقًًا لاحتياجات العمل وســـوف يســـتخدمها 
البنـــك بالقدر اللازم. ويحترم البنك ســـرية وخصوصية كل مـــا يتعلق ببيانات وبمعاملات العميـــل لدى البنك ويتبع 
سياســـة الحفاظ على ســـرية وخصوصية المعلومـــات الخاصة بالعميـــل ومعاملاته، ولكن يصـــرح العميل للبنك 
بالكشـــف عـــن كل أو بعـــض البيانـــات الخاصة بمعاملاتـــه طبقًًا للقوانيـــن الســـارية والمعمول بهـــا أو في حالة 
اتخـــاذ أية إجـــراءات أو مطالبات ودية أو قضائية لاســـتيفاء حقوقه فـــي مواجهة العميل أو لإثبـــات حقه في نزاع 
قضائي ينشـــأ بينه وبين البنك أو بمناســـبة الرد على الشـــكاوى المقدمـــة من جانبه لجهات خارجيـــة. كما يوافق 

العميـــل علـــى أن يفصح البنك عـــن كافة المعلومـــات الخاصة به إذا تم إصـــدار أمر أو حكم قضائـــي بالإفصاح. 

خدمات التوثيق المقدمة من وزارة العدل

ــدل دون  ــوزارة الع ــه ل ــي تابع ــري ه ــي المص ــك الأهل ــروع البن ــل ف ــة داخ ــق المتاح ــات التوثي ــأن خدم ــي ب ــر بعلم  »أق
ــتقبلا«. ــال أومس ــي الح ــواء ف ــر س ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــري بش ــي المص ــك الأهل ــى البن ــؤولية عل ــى مس أدن

Account Confidentiality and Data Privacy

Your personal information is retained for only as long as necessary according to business needs, 
and it is processed to the extent required. The Bank protects the confidentiality and privacy of all the 
Customer’s data and transactions with the Bank, and it adopts a Data Privacy and Confidentiality 
Policy to protect Customers’ information and transactions. Notwithstanding the foregoing, the 
Customer authorizes the Bank to disclose all or part of the data related to his/her transactions 
whenever the disclosure is required by the applicable laws, in any amicable or judicial action or 
claim initiated by the Bank to protect and establish its rights against the Customer, in any judicial 
dispute with the Customer to defend and uphold the Bank’s rights, or on the occasion of responding 
to any complaint(s) submitted by the Customer to external entities. The Customer further 
agrees that the Bank may disclose all his/her information if mandated by a court order or ruling.

Ministry of Justice Notarization Services

I acknowledge and understand that the notarization services available at the branches of 
National Bank of Egypt (NBE) are provided by the Ministry of Justice, and that NBE shall bear 
nodirect or indirect liability for such services, whether at present or in the future.


