
الشروط والأحكام 

باستيفاء طلب إصدار  البطاقة  المدفوعة مقدمًا، ويلتزم حامل  المصرى  الأهلى  البنك  أدناه على بطاقة  المبيّنة  الشروط والأحكام  تنطبق 
البطاقة، ويعتبر توقيع حامل البطاقة على طلب إصدار البطاقة موافقة صريحة منه على إصدارها ويكون استخدامها محكومًا بالشروط 

والأحكام التالية:

البند )1( تعريفات 

التعاريف الواردة بهذا الطلب تعني:
البنك: يقصد به البنك الأهلى المصرى وجميع فروعه وخلفائه والمتنازل له/لهم..1	
البطاقة: يقصد بها أية بطاقة مدفوعة مقدمًا تصدر من البنك الأهلى المصرى إلى حامل البطاقة، وهي بطاقة دفع إلكترونية محلية .2	

وتسري عليها القواعد المنظمة للعمل ببطاقات الدفع الإلكترونية من قبل الشبكة القومية لبطاقات الدفع ذات العلامة الوطنية»ميزة«.
حامل البطاقة: يقصد به الشخص الطبيعي الذي وقع على طلب إصدار البطاقة والذي فتح باسمه حساب البطاقة( ويشترط ألا يقل سن .3	

حامل البطاقة عن 15 عام في تاريخ إصدار البطاقة(.
التعامل بالبطاقة: يقصد به إجراء عمليات إيداع وسحب نقدي أو تحويلات أو شراء سلع أو الحصول على الخدمات المصرفية باستخدام .4	

البطاقة من خلال كافة الوسائل المتاحة بالبنك.
مدة البطاقة: يقصد بها مدة صلاحيتها ولا يتم تجديدها..5	

البند )2( استخدامات البطاقة:

لحامل .1	 نصية  رسالة  وإرسال  البنك  جانب  من  البطاقة  إصدار  ويتم  الجامعة  قبل  من  النظام  على  البطاقة  حامل  بيانات  تسجيل  يتم 

البطاقة تفيد تفعيل البطاقة، ثم يتوجه حامل البطاقة لإنشاء رقم سري من خلال ماكينات الـ ATM الخاصة بالبنك.

في حالة رغبة حامل البطاقة في إيقاف البطاقة يتم من خلال خدمة الأهلي نت/الأهلي موبايل أو الاتصال بخدمة العملاء أو التوجه إلى .2	

أقرب فرع من فروع مصرفنا.

تتم كافة تعاملات حامل البطاقة داخل مصر بالجنيه المصري..3	

المدوّن اسمه عليها استخدامها، ويتعيّن توقيع حامل .4	 البطاقة  البطاقة، ولا يجوز لأى شخص بخلاف حامل  المحافظة على  يتعين 

البطاقة على الشريط الملصق بظهر البطاقة فور استلامه لها.

 تجاه حامل البطاقة فيما يتعلق بأي خلل أو عطل في الحاسب الآلي أو الاتصالات أو غيرها من المسائل الفنية .5	
ً

لا يكون البنك مسئولًا

ا عن أية أضرار أو خسائر قد 
ً

 أيض
ً

التي قد تؤثر على تقديم أي من الخدمات المصرفية المرتبطة بالبطاقة، كما أن البنك لن يكون مسئولًا

تحدث نتيجة رفض أي طرف آخر لأي معاملة بموجب البطاقة.

للبنك عند طلبه .6	 البطاقة فورًا  البطاقة يدفع حامل  المتوفرة بحساب  البطاقة أرصدته  إذا تم ولأي سبب من الأسباب أن تجاوز حامل 

البنك ويصرح له  كامل المبلغ المتجاوز للرصيد بالإضافة إلى أية عواقب مالية لهذا التجاوز، وفى كافة الأحوال يفوض حامل البطاقة 

بإجراء الخصم على أي من حساباته لدى البنك بشأن أية مبالغ مسحوبة أو أية معاملات أخرى تمت باستخدام البطاقة تتجاوز الأرصدة 

المتوفرة بحساب البطاقة.

يحق للبنك أن يخصم تلقائيًا وبدون الرجوع لحامل البطاقة أي مبلغ سبق إضافته لحساب البطاقة بطريق الخطأ..7	

 كافيًا على التعامل باستخدام البطاقة على نحو صحيح وهى على سبيل المثال لا .8	
ً

يحق للبنك أن يعتبر أي من المستندات التالية دليلًا

الحصر ما يلي:

8-1  أي سند مبيعات، سجل معاملة، سند صرف نقدي، أو أي سند آخر.
البطاقة بما في ذلك ودون حصر أي سجل مرتبط  أية معاملات تتم عن طريق استخدام  المصرى بشأن  البنك الأهلى  8-2 أو سجل 

بالمعاملات التي تتم عن طريق الأوامر البريدية أو التليفون أو الإنترنت أو غيرها.

للبنك الحق وحده في تعديل قيمة الحد الأقصى اليومي/ الشهري لكافة المعاملات المالية للبطاقة مع إخطار حامل البطاقة بالطريقة .9	

التي يراها البنك مناسبة.

ا بما فيها شراء بضائع أو الحصول على خدمات مجرمة بموجب القانون المصري.10	.
ً
يحظر استخدام البطاقة في العمليات المحظورة قانون

PIN بمعرفته من خلال ماكينات الصراف الآلي الخاصة بالبنك وفي هذا 11	. يقوم حامل البطاقة بإنشاء رقم تعريف شخصي للبطاقة 

الصدد يوافق حامل البطاقة على ما يلي:



 مسئولية مطلقة عن حماية البطاقة ورقم التعريف الشخصي الخاص بها في كافة الأوقات، كما 
ً

11-1 يكون حامل البطاقة مسئولًا
 مسئولية مطلقة عن أية خسائر أو تكاليف يتكبدها حامل البطاقة أو البنك نتيجة أي إخلال بأي من شروط وأحكام 

ً
يكون مسئولًا

هذه الاتفاقية أو سوء استخدام البطاقة أو فقدها أو سرقتها.
التعريف الشخصي  أو لا يعرف رقم  البطاقة بعدم السماح لأي شخص آخر باستخدام بطاقته سواء كان يعرف  11-2 يتعهد حامل 

للبطاقة.
 

ً
11-3 يلتزم حامل البطاقة بعدم الإفصاح عن رقم التعريف الشخصي الخاص بالبطاقة لأي شخص آخر، ويكون حامل البطاقة مسئولًا

مسئولية مطلقة عن أية تعاملات تتم باستخدام رقم التعريف الشخصي للبطاقة.
11-4 يتعين على حامل البطاقة عدم كتابة رقم التعريف الشخصي على البطاقة أو على أي شيء يتم الاحتفاظ به مع البطاقة، وفى 

حالة الاضطرار إلى تسجيل رقم التعريف الشخصي يجب إخفاؤه.
contactless في المشتريات والتي لا تتطلب  التي تتم بخاصية  المعاملات  الحد الأقصى لقيمة  للبنك وحده تعديل  11-5 يحق 

إدخال رقم التعريف الشخصي PIN عند القيام بها مع إخطار حامل البطاقة بالطريقة التي يراها البنك مناسبة.
يصرح حامل البطاقة للبنك بالخصم على حساب البطاقة لدى البنك بكافة المصاريف والعمولات الخاصة بالبطاقة في حالة استخدام 12	.

حامل  ويقر  البطاقة،  شأن استخدام  في  لازمًا  يراه  ما  اتخاذ  وكذا  الأخرى،  بالبنوك  الخاصة  الآلي  الصراف  خلال ماكينات  من  البطاقة 
البطاقة بأن البنك غير مسئول عن أية اعتراضات قد ترد منه للبنك بعد مرور 89 يوم من تاريخ إجراء العملية المعترض عليها.

البنك يقوم 13	. أو إجراء تحويلات فإن  أو إجراء عملية سحب نقدي  الخدمات  أو الحصول على  البطاقة في شراء السلع  كلما استخدمت 
أو  النقدي  السحب  إيصال  أو  الشراء  مستند  على  البطاقة  حامل  توقيع  تم  سواء  البطاقة  حساب  من  المعاملات  تلك  قيمة  بخصم 

 مسئولية مطلقة وغير مشروطة تجاه البنك عن النتائج المترتبة على ذلك.
ً

التحويل أم لا، كما يكون حامل البطاقة مسئولًا
إذا أصدرت منشأة سند إعادة قيد محاسبي فيما يتعلق بمعاملة استخدمت فيها البطاقة فإن البنك يضيف قيمة هذا السند إلى 14	.

حساب البطاقة لدى استلام البنك سندات الإعادة من المنشأة، وما لم يتم إصدار سند الإعادة وإرساله للبنك فإن المبلغ يظل مقيدًا 
على حساب البطاقة، ولا تكون أية مطالبة لحامل البطاقة في مواجهة المنشأة موضوعًا لأية مقاصة أو قيود عكسية أو مطالبة فرعية 

في مواجهة البنك.
حامل 15	. يقم  ولم  سحبه  مقرر  هو  ما  حدود  وفي  للبنك،  الآلي  الصراف  ماكينة  من  نقدية  مبالغ  سحب  في  البطاقة  استخدمت  كلما 

البطاقة بسحب كل أو جزء من المبلغ المطلوب من ماكينة الصراف الآلي خلال الفترة الزمنية المحددة لإبراز المبلغ في المكان المخصص 
 عن إعادة قيد الخصم الذي تم على الحساب إلا بعد جرد 

ً
له وقامت الماكينة باسترداد المبلغ مرة أخرى - فإن البنك لا يكون مسئولًا

خزينة ماكينة الصراف الآلي، وذلك دون اعتراض حامل البطاقة على ذلك.
 بأي وجه إذا رفضت أية منشأة قبول البطاقة أو رقم البطاقة في التعامل على شبكة الإنترنت، وإذا طلب أحد 16	.

ً
لا يكون البنك مسئولًا

البنوك الأخرى أو المنشآت المتعاقدة مع البنك (وبناءً على طلب البنك )من حامل البطاقة تسليم البطاقة فيتعين على حامل البطاقة 
أن يقوم بإلغاء البطاقة وتسليمها وذلك بعد تمزيقها نصفين.

.	17 Secure Code service عن أية تعاملات تتم على شبكة الإنترنت من خلال المواقع غير المؤمنة بخاصية 
ً

لا يكون البنك مسئولًا
OTP»« والمقدمة من البنك.

في حالة انقطاع الخدمة يتم إخطار حامل البطاقة بالوسيلة التي يراها البنك مناسبة.18	.

فـــي حالـــة المنازعـــات علـــى المعامـــات الماليـــة أو الشـــكاوى يتـــم الاتصـــال بخدمـــة العمـــاء أو التوجـــه إلـــى أقـــرب فـــرع مـــن فـــروع مصرفنـــا 19	.
لتقديـــم الشـــكوى.

البند )3( شحن البطاقة:

يقوم حامل البطاقة بتغذية حساب البطاقة إما خصمًا على حسابه المصرفي المفتوح لدى البنك من خلال خدمة الأهلي نت/الأهلي 
موبايل أو نقدًا من خلال فروع البنك أو ماكينات الصراف الالي التابعة للبنك أو من خلال استقبال الحوالات الواردة بالجنيه المصري أو ما 
ا لسعر الصرف المعلن، أو تحويل من بطاقة أخرى من خلال ماكينات الصراف الآلي التابعة 

ً
يعادل الحوالات الواردة بالعملة الأجنبية وفق

.
ً

للبنك أو أي قنوات أخرى قد يتيحها البنك مستقبلًا

البند )4( الرسوم والمصاريف:

يصــرح الطالــب - للبنــك - بالخصــم علــى حســاب البطاقــة لــدى البنــك بالمصروفــات المســتحقة نظيــر الاشــتراك الســنوي و/أو إصــدار بــدل .1	
تالــف أو فاقــد و/أو خدمــات و/أو مصاريــف الحصــول علــى المســتند لــكل حركــة تــم خصمهــا وثبــت عــدم صحــة اعتــراض حامــل البطاقــة 

عليهــا، وتعتبــر هــذه الرســوم جــزء لا يتجــزأ مــن شــروط وأحــكام إصــدار واســتخدام البطاقــة.



ــا لمــا .2	
ً

 يتــم احتســاب عمولــة عنــد اســتخدام البطاقــة فــي الســحب النقــدي مــن ماكينــات الصــراف الآلــي للبنــوك الأخــرى داخــل مصــر وفق
ــا لتعريفــة أســعار الخدمــات المصرفيــة بالبنــك 

ً
يقــرره البنــك فــي هــذا الشــأن، كمــا يحــق للبنــك خصــم أيــة مصاريــف أو عمــولات طبق

ــا للآتــي:
ً

ويقــر حامــل البطاقــة بأنــه اطلــع علــى تعريفــة أســعار الخدمــات المصرفيــة المعلنــة مــن قبــل البنــك وفق

امصاريف الإصدار
ً
مجان

25 جممصاريف سنوية

50 جممصاريف إصدار بدل فاقد / تالف

اعمولة الإيداع النقدي من خلال فروع البنك الأهلى المصرى
ً
مجان

اعمولة السحب النقدي من خلال الـ ATM  التابعة للبنك الأهلي المصري
ً
مجان

5 جمعمولة السحب النقدي من خلال ال ATM  الخاصة بالبنوك الأخرى داخل مصر

يحق للبنك تعديل كافة العمولات والمصروفات المذكورة أعلاه على أن يقوم البنك بالإفصاح عن ذلك.

البند )5( فقدان البطاقة:

 على:
ً

في حالة فقدان البطاقة أو سرقتها داخل أو خارج مصر يتعين على حامل البطاقة سرعة إبلاغ البنك شفاهية
رقم مركز خدمة العملاء الخط الساخن )20219623 ( +أو )التليفون رقم 20225760777+( وذلك حتى يتسنى للبنك إيقاف 
 مسئولية 

ً
التعامل بالبطاقة فورًا ويتم إصدار بطاقة بدل فاقد/تالف من خلال الجامعة )كمقدم خدمة(، ويكون حامل البطاقة مسئولًا

 مسئولية 
ً

مطلقة عن أية تعاملات تتم باستخدام البطاقة من لحظة فقدانها أو سرقتها وحتى تاريخ إبلاغ البنك، كما يكون مسئولًا
مطلقة عن أية تعاملات تتم باستخدام البطاقة في حالة عدم الإبلاغ عن فقدانها أو سرقتها.

البند )6( الإيداع:

يكون لحامل البطاقة الحق في الإيداع في حساب البطاقة بما لا يتجاوز الحد الأقصى المصرح به )لرصيد البطاقة( في حساب البطاقة .1	
من طرف البنك، ولن يتم احتساب أية عوائد على الرصيد المتاح بالبطاقة.

يتعهد حامل البطاقة بعدم إيداعه شخصيًا أو قبول إيداع أية مبالغ مجهولة المصدر أو مشبوهة بحساب البطاقة..2	
في حالة وجود أية أوراق نقد مزورة ضمن مبالغ الإيداع النقدي يحق للبنك استنزالها من جملة المبالغ المودعة وتقع المسئولية القانونية .3	

والجنائية عنها على حامل البطاقة، وللبنك الحق في اتخاذ ما يراه مناسبًا من إجراءات قانونية وإبلاغ الجهات المختصة.
يقر حامل البطاقة بعلمه بأن البيانات الخاصة بالمعاملات التي تظهر على ماكينة الصراف الآلي أو على محرر مطبوع مستخرج آليًا من .4	

ا مستخرجًا من ماكينة الصراف 
ً
 أو إقرارًا من البنك أو دليل على صحة المعاملات بل تعد فقط بيان

ً
ماكينة الصراف الآلي لن تعد إيصالًا

الآلي  الصراف  المودعة بماكينة  النقدية  المبالغ  البطاقة بموافقته على إضافة  البطاقة، كما يقر حامل  بناءً على تعليمات حامل  الآلي 
بتاريخ أول يوم عمل بنكي تالي ليوم الإيداع.

يقر حامل البطاقة بعلمه أنه عند استقبال الحوالة الواردة على البطاقة بالعملة الأجنبية أنه يتم تقييمها بالجنيه المصري بسعر التحويل .5	
المعلن وتضاف إلى حساب البطاقة بالجنيه المصري في تاريخ تنفيذ الإضافة.

التي يقوم بإيداعها .6	 النقدية  البطاقة على ماكينة الصراف الآلي بخصوص المبالغ  البيانات المسجلة بمعرفة حامل  في حالة اختلاف 
بمعرفته في الماكينة المذكورة عن تلك التي تم جردها بمعرفة المسئولين بالبنك فإنه لا يعتد إلا بالبيانات المعتمدة بسجلات البنك، 

ويقر حامل البطاقة مقدمًا بموافقته ودون أدنى اعتراض من جانبه على ذلك.

البند )7( المراسلات:

تعتبر مكاتبات ومراسلات البنك قد وصلت إلى حامل البطاقة بمجرد إرسالها بالبريد العادي على آخر عنوان محفوظ للمذكور لدى البنك.

البند )8( تعديل الاتفاقية:

يحق للبنك تعديل كافة هذه الشروط والأحكام الواردة أعلاه أو بعضها دون موافقة حامل البطاقة ويقوم البنك بإخطار حامل البطاقة 
ا لا يتجزأ منها ودون  بأية تعديلات بالطريقة التي يراها البنك مناسبة، كما تعتبر التعديلات المدخلة على هذه الشروط والأحكام جزءً

الحصول على موافقة كتابية منه.



البند )9( إنهاء الاتفاقية:

ــن .1	 ــبب م ــا لأي س ــة أو إلغاؤه ــى البطاق ــل عل ــاف التعام ــة إيق ــل البطاق ــار حام ــة لإخط ــق ودون الحاج ــره المطل ــا لتقدي
ً

ــك وفق ــوز للبن يج
الأســباب، ويقــر حامــل البطاقــة بعــدم مســئولية البنــك عــن أيــة أضــرار قــد تنتــج عــن ذلــك.

 عــن حامــل البطاقــة وذلــك لــدى طلــب .2	
ً

ا للبنــك دائمًــا، وتــرد بواســطة حامــل البطاقــة أو أي شــخص آخــر يتصــرف نيابــة
ً

تبقــى البطاقــة ملــك
البنــك ذلــك.

ــي .3	 ــد المتبق ــترداد الرصي ــك اس ــي ذل ــا ف ــة بم ــل البطاق ــل حام ــه قب ــاء بتعهدات ــك بالوف ــد البن ــة، يتعه ــم الخدم ــف تقدي ــة توق ــي حال ف
ــن. ــت ممك ــرع وق ــي أس ــد ف ــذا العق ــي ه ــواردة ف ــروط ال ــا للش

ً
ــات طبق بالبطاق

البند )10( القانون واجب التطبيق:

تخضع الشروط والأحكام أعلاه للقانون المصري، وكل نزاع ينشأ بخصوص تنفيذ أو تطبيق أي بند من بنودها يكون الفصل فيه من 
اختصاص محاكم القاهرة على اختلاف أنواعها ودرجاتها أو أي محكمة أخرى يختارها البنك.

البند )11( حماية حقوق العملاء:

في إطار حرص البنك الأهلى المصرى على تطبيق أفضل المعايير الدولية المعمول بها داخل النظام المصرفي ووضع أسس وقواعد 
واضحة تحكم العلاقة بين البنك وعملائه في كافة مراحل التعامل بما يحقق أفضل معايير العدالة والشفافية ويتفق مع ضوابط البنك 

 على حماية بيانات وحقوق العملاء بصورة ترسخ الثقة بين البنك وعملائه وفق قواعد وأسس واضحة، فقد تم 
ً

المركزي المصري، وعملًا
الاتفاق على ما يلي:

مــع عــدم الاخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي والنقــد فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء وكــذا .1	
مــا ورد بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات العمــاء حيــث تعتبــر كافــة 
ــر دون  ــع الغي ــاركتها م ــتخدامها أو مش ــك اس ــوز للبن ــرية ولا يج ــات س ــخصية معلوم ــة والش ــة المالي ــل البطاق ــات حام ــات ومعلوم بيان

الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة الكتابيــة المســبقة.
يتيــح البنــك تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات بصفــة دوريــة .2	

« www.nbe.com.eg»مــن خــال موقــع البنــك
يحــق للبنــك فــي حــال عــدم التــزام حامــل البطاقــة بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه وتعهداتــه الــواردة بهــذا العقــد أو تأخــره فــي تنفيذهــا أن .3	

يتخــذ أي مــن الإجــراءات القانونيــة والمصرفيــة التــي تحفــظ حقــه.
تكون كافة المراسلات بين البنك وحامل البطاقة باللغة العربية..4	
يحــق لحامــل البطاقــة تقديــم الشــكوى إلــى إدارة الشــكاوى بالبنــك الأهلــى المصــرى أو لأي من فــروع مصرفنا أو تســجيلها بأحد الوســائل .5	

الأخــرى التــي يوفرهــا البنــك أو التــي يقــوم باســتحداثها، ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى( كتابيًــا أو إلكترونيًــا )خــال 15 يــوم عمــل 
مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة( ســوف يتــم إخطــار حامــل البطاقــة بالمــدة اللازمــة 
لدراســة الشــكوى(، وحــال عــدم قبــول حامــل البطاقــة رد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول كتابيًــا خــال 15 يــوم 
 ضمنيًــا لــرد البنــك، وحــال 

ً
ــا أســباب عــدم القبــول وفــى حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولًا

ً
عمــل مــن تاريــخ اســتلام رد البنــك متضمن

موافــاة البنــك بمــا يفيــد عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة حامــل البطاقــة بــرد البنــك النهائــي خــال 15 يــوم 
 إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن:-

ً
عمــل، ولا يجــوز لحامــل البطاقــة تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذا العقــد إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة

• عدم الرد نهائيًا على الشكوى المقدمة منه خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام البنك لها.	
• عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.	

يحق لحامل البطاقة الاطلاع على طلب الإصدار قبل التعاقد والحصول على نسخة منه في أي وقت لاحق للتعاقد..6	
ية وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح..7	

ّ
يتعهد حامل البطاقة بقراءة كافة الشروط والأحكام الواردة بطلب الإصدار قراءة متأن

يلتــزم حامــل البطاقــة بعــدم الإســاءة إلــى البنــك / موظفيــه /مفوضيــه / وكلائــه /مراســليه ، أو اتخــاذ أي إجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الاضــرار .8	
بالبنــك وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك أو خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
 عــن قفــل الحســاب، أن يتخــذ كافــة الإجــراءات المصرفيــة القانونية 

ً
وفــى حالــة مخالفــة حامــل البطاقــة مــا تقــدم فإنــه يحــق للبنــك فضــا

ضــد حامــل البطاقــة للمحافظــة علــى حقوقــه.

البند )12( استلام البطاقة:

إقرار بأن حامل البطاقة قام باستلام البطاقة المدفوعة مقدمًا الخاصة به والتعهد بإنشاء رقم سري لها.



البند )13( خصوصية البيانات:

سوف تساعدك سياسة خصوصية البيانات في توضيح سياستنا فيما يتعلق بالمعلومات الشخصية التي تقوم بتقديمها لنا، وفهم 
ا لمعايير الأمان والسرية الصارمة المعتادة 

ً
الكيفية التي يقوم بها البنك الأهلى المصرى لاستخدام وحماية بياناتك الشخصية وفق

والقوانين والتشريعات ذات الصلة.

ما هي بيانات المستخدم التي نحصل عليها( أنواع البيانات(؟
( على سبيل المثال لا الحصر: عندما تتقدمون بطلب للحصول على منتج/

ً
إن المعلومات التي نحتفظ بها عنكم غالبًا ما تأتي منكم مباشرة

خدمة جديدة(، وتشمل تلك المعلومات ما يلي:
• لمعلومــات الشــخصية )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الاســم، الرقــم القومــي، تاريــخ الميــاد، الجنســية، الوظيفــة أو معلومــات عــن هويــة 	

أخــرى(.
• تفاصيل الاتصال )على سبيل المثال لا الحصر: العناوين، أو أرقام الهواتف، أو عنوان البريد الإلكتروني الخاصة بك(.	
• تفاصيل المعاملات )على سبيل المثال لا الحصر: المدفوعات التي تقوم بها أو تتلقاها(.	
• المعلومــات الماليــة )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: رقــم حســابك المصرفــي، وأرقــام بطاقــات الائتمــان أو القــروض، والتاريــخ المالــي( بمــا 	

فــي ذلــك المعلومــات التــي تقدمهــا عــن حســاباتك ليتــم إتاحــة خدمــات الدفــع مــن خــال البنــك الأهلــى المصــرى أو مقدمــي الخدمــة 
الآخريــن.

• إثبــات الدخل)علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: الخطابــات الصــادرة مــن جهــة العمــل أو، بطاقــات الدفــع أو البيانــات المصرفيــة(، عنــد التقــدم 	
بطلــب للحصــول علــى منتــج/ خدمــة.

• معلومات أخرى) على سبيل المثال لا الحصر: طلبات الرهن العقاري(.	
ولذا عند عدم إتاحة أي من البيانات الشخصية اللازمة )والتي يلزم تقديمها من جانبكم(، فإننا لن نتمكن من تقديم الخدمة المطلوبة أو 

الوفاء بكل التزاماتنا تجاهك.

مع من سنشارك معلوماتك؟
سنبقي معلوماتك في غاية السرية لكننا قد نشاركها، إذا ما استدعى الأمر، وبما يتوافق مع القوانين والتشريعات ذات الصلة مع:

• الأطراف الثالثة مثل:( شركات التأمين/ مقدمي الخدمات/ وكالات الائتمان/ المراسلين في حالة التحويلات المالية ...إلخ ).	
• مع الجهات الرسمية مثل:( الهيئات الحكومية/ التنظيمية/ السلطات القضائية / الجهات الرقابية... إلخ ).	

الاحتفاظ ببياناتك الشخصية
ا لاحتياجات العمل وسوف نستخدمها بالقدر اللازم للامتثال 

ً
سوف نحتفظ ببياناتك الشخصية فقط طالما كان ذلك ضروريًا، ووفق

لالتزاماتنا القانونية، وحل المنازعات، وإنفاذ اتفاقاتنا وسياساتنا القانونية.

ضمان خصوصية البيانات وتأمينها
يلتزم البنك الأهلى المصرى بتأمين بياناتك وإبقائها سرية ويبذل البنك الأهلى المصرى كل ما في وسعه للحفاظ على بياناتك من خلال 

الاستعانة بأحدث التكنولوجيات والبرمجيات وتطبيق سياسات خصوصية البيانات التي تساعدنا على الحفاظ على جميع المعلومات 
التي يتم الحصول عليها من خلالك أو من خلال أي من قنوات خدمات مصرفنا.

وتقع المسؤولية على عاتقك كمستخدم للخدمة في الحفاظ على سرية البيانات الخاصة بك وعدم مشاركتها مع أي شخص وعدم 
مشاركة اسم المستخدم وكلمة المرور وكلمة السر الموحدة OTP مع أي شخص وأن البنك لا يقوم بطلب تلك البيانات.

تعهد:

يتعهد حامل البطاقة ويوافق بالالتزام بشروط وأحكام إصدار واستخدام البطاقة المدفوعة مقدمًا الواردة أعلاه، وكذا بأية تعديلات قد 
ا 

ً
، ويقر حامل البطاقة بأن الصورة الفوتوغرافية الشخصية المقدمة من جانب حامل البطاقة حديثة وتخصه وفق

ً
تجري عليها مستقبلًا

لمحددات البنك مع تحمل المسئولية الكاملة عن ذلك.
يقر حامل البطاقة بأنه هو المالك الأصلي والمستفيد الحقيقي والوحيد من البطاقة مع ذكر اسم المستفيد الحقيقي إن وُجد.

يتعهد حامل البطاقة بتحديث بياناته فور حدوث أي تغييرات بشأنها أو عندما يطلب البنك ذلك.


