
 شـــــروط وأحـــــكام إصـــــدار 
مقدمًا المدفوعة  ميزة  بطاقة 



تنطبــق الشــروط والأحــكام المبينــة أدنــاه علــى بطاقــة ميــزة المدفوعــة مقدمــا مــن البنــك الاهلــي المصــرى، ويعتبــر توقيــع حامــل البطاقــة 
علــى طلــب إصــدار البطاقــة موافقــة صريحــة منــه علــى إصدارهــا ويكــون اســتخدامها محكومــا بالشــروط والأحــكام التاليــة:

البند )1( تعريفات

التعاريف الواردة بهذا الطلب تعنى:

	1 البنك: يقصد به البنك الأهلى المصرى وجميع فروعه وخلفائه والمتنازل له/ لهم..

	2 البطاقــة: يقصــد بهــا أيــة بطاقــة مدفوعــة مقدمــا تصــدر مــن البنــك الأهلــى المصــرى إلــى العميــل، وهــي بطاقــة دفــع الكترونيــة محليــة .
وتســري عليهــا القواعــد المنظمــة للعمــل ببطاقــات الدفــع الالكترونيــة مــن قبــل الشــبكة القوميــة لبطاقــات الدفــع ذات العلامــة الوطنيــة 

»ميــزة«.

	3 حامــل البطاقــة: يقصــد بــه الشــخص الطبيعــي الــذي وقــع علــى طلــب إصــدار البطاقــة والــذي فتــح باســمه حســاب البطاقــة )ويشــترط ألا .
يقــل ســن حامــل البطاقــة عــن 15 عــام فــي تاريــخ إصــدار البطاقــة(.

	4 ــتخدام . ــة باس ــات المصرفي ــى الخدم ــول عل ــلع أو الحص ــراء س ــدي أو ش ــحب نق ــداع وس ــات إي ــراء عملي ــه إج ــد ب ــة: يقص ــل بالبطاق التعام
ــك. ــة بالبن ــائل المتاح ــة الوس ــال كاف ــن خ ــة م البطاق

	5 مــدة البطاقــة: يقصــد بهــا مــدة صلاحيتهــا وتجــدد تلقائيــا مــا لــم تكــن هنــاك موانــع أو تعليمــات مــن البنــك أو ورود تعليمــات مــن حامــل .
البطاقــة بعــدم تجديدها.

البند )2( استخدامات البطاقة

	1 فــي حالــة اصــدار البطاقــة بمصاريــف اصــدار يتــم انشــاء رقــم ســرى مــن قبــل العميــل مــن خــال ماكينــات ال POS مــن داخــل الفــرع ثــم .
تســجيل بيانــات العميــل علــى النظــام مــع ارســال رســالة نصيــة تفيــد تفعيــل البطاقــة.

	2 فــي حالــة اصــدار البطاقــة مجانــا يتــم تســجيل بيانــات العميــل علــى النظــام وارســال رســالة نصيــة للعميــل تفيــد تفعيــل البطاقــة، ثــم .
يتوجــه العميــل لأنشــاء رقــم ســرى مــن خــال ماكينــات ال ATM الخاصــة بمصرفنــا.

	3 في حالة رغبة العميل في إيقاف البطاقة يتم الاتصال بخدمة العملاء او التوجه الى أقرب فرع من فروع مصرفنا..

	4  تتم كافة تعاملات حامل البطاقة داخل مصر بالجنيه المصرى..

	5 ــع . ــن توقي ــتخدامها، ويتعي ــا اس ــمه عليه ــدون اس ــة الم ــل البطاق ــاف حام ــخص بخ ــوز لأي ش ــة، ولا يج ــى البطاق ــة عل ــن المحافظ يتعي
حامــل البطاقــة علــى الشــريط الملصــق بظهــر البطاقــة فــور اســتلامه لهــا. 

	6 لا يكــون البنــك مســئولا تجــاه حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بــأي خلــل أو عطــل فــى الحاســب الآلــي أو الاتصــالات أو غيرهــا مــن المســائل .
الفنيــة التــي قــد تؤثــر علــى تقديــم أي مــن الخدمــات المصرفيــة المرتبطــة بالبطاقــة، كمــا لــن يكــون البنــك مســئولا أيضــا عــن أيــة أضــرار 

أو خســائر قــد تحــدث نتيجــة رفــض أي طــرف آخــر لأى معاملــة بموجــب البطاقــة.

	7 إذا تــم ولأى ســبب مــن الأســباب أن تجــاوز حامــل البطاقــة أرصدتــه المتوفــرة بحســاب البطاقــة يدفــع حامــل البطاقــة فــورا للبنــك عنــد .
طلبــه كامــل المبلــغ المتجــاوز للرصيــد بالإضافــة إلــى أيــة عواقــب ماليــة لهــذا التجــاوز، وفــى كافــة الأحــوال يفــوض حامــل البطاقــة البنــك 
ويصــرح لــه بإجــراء الخصــم علــى أي مــن حســاباته لــدى البنــك بشــأن أيــة مبالــغ مســحوبة أو أيــة معامــات أخــرى تمــت باســتخدام البطاقة، 

تتجــاوز الأرصــدة المتوفــرة بحســاب البطاقــة.

	8 يحق للبنك أن يخصم تلقائيا وبدون الرجوع للعميل أي مبلغ سبق إضافته لحساب البطاقة بطريق الخطأ. .

	9 يحــق للبنــك أن يعتبــر أي مــن المســتندات التاليــة دليــا كافيــا علــى التعامــل باســتخدام البطاقــة علــى نحــو صحيــح وهــى علــى ســبيل .
المثــال لا الحصــر مــا يلــى:

1-9 أي سند مبيعات، سجل معاملة، سند صرف نقدي، أو أي سند آخر.

2-9 أو ســجل البنــك الاهلــي المصــرى بشــأن أيــة معامــات تتــم عــن طريــق اســتخدام البطاقــة بمــا فــى ذلــك ودون حصــر أي ســجل مرتبــط 
بالمعامــات التــي تتــم عــن طريــق الأوامــر البريديــة أو التليفــون أو الانترنــت أو غيرهــا.

للبنك الحق وحده فى تعديل قيمة الحد الأقصى اليومي للمشتريات والسحب النقدي و التسوق عبر الانترنت.10	.

يحظــر اســتخدام البطاقــة فــى العمليــات المحظــورة قانونــا بمــا فيهــا شــراء بضائــع أو الحصــول علــى خدمــات مجرمــة بموجــب القانــون 11	.
المصــرى.

يقــوم حامــل البطاقــة بإنشــاء رقــم تعريــف شــخصي للبطاقــة PIN بمعرفتــه مــن خــال ماكينــات نقــاط البيــع او ماكينــات الصــراف الالــي 12	.
الخاصــة بالبنــك وفــي هــذا الصــدد يوافــق حامــل البطاقــة علــى مــا يلــي:

ــة  ــى كاف ــا ف ــاص به ــخصي PIN الخ ــف الش ــم التعري ــة ورق ــة البطاق ــن حماي ــة ع ــئولية مطلق ــئولا مس ــة مس ــل البطاق ــون حام 1-12 يك
الأوقــات، كمــا يكــون مســئولا مســئولية مطلقــة عــن أيــة خســائر أو تكاليــف يتكبدهــا حامــل البطاقــة أو البنــك نتيجــة أي إخــال بــأي 

من شروط وأحكام هذه الاتفاقية أو سوء استخدام البطاقة أو فقدها أو سرقتها.	

2-12 يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم الســماح لأى شــخص آخــر باســتخدام بطاقتــه ســواء كان يعــرف أو لا يعــرف رقــم التعريــف الشــخصي 
.PIN للبطاقــة

ــة  ــل البطاق ــون حام ــر، ويك ــخص آخ ــة لأى ش ــاص بالبطاق ــخصي الخ ــف الش ــم التعري ــن رق ــاح ع ــدم الإفص ــة بع ــل البطاق ــزم حام 3-12 يلت
ــم التعريــف الشــخصي للبطاقــة. ــتخدام رق ــات تتــم باس ــة تعام ــة عــن أي ــئولا مســئولية مطلق مس



4-12 يتعيــن علــى حامــل البطاقــة عــدم كتابــة رقــم التعريــف الشــخصي علــى البطاقــة أو علــى أي شــيء يتــم الاحتفــاظ بــه مــع البطاقــة، 
وفــى حالــة الاضطــرار إلــى تســجيل رقــم التعريــف الشــخصي يجــب إخفــاؤه.

5-12 يحــق للبنــك وحــده تعديــل الحــد الأقصــى لقيمــة المعامــات التــي تتــم بخاصيــة contactless فــي المشــتريات والتــي لا تتطلــب 
ــبة. ــا مناس ــي يراه ــة الت ــل بالطريق ــار العمي ــك بإخط ــوم البن ــه يق ــام ب ــد القي ــخصي PIN عن ــف الش ــم التعري ــال رق إدخ

ــة 13	. يصــرح حامــل البطاقــة للبنــك بالخصــم علــى حســاب البطاقــة لــدى البنــك بكافــة المصاريــف والعمــولات الخاصــة بالبطاقــة فــى حال
اســتخدام البطاقــة مــن خــال ماكينــات الصراف الآلــي الخاصة بالبنوك الأخــرى، وكذا اتخاذ ما يراه لازما في شــأن اســتخدام البطاقة، ويقر 
حامــل البطاقــة بــأن البنــك غيــر مســئول عــن أيــة اعتراضــات قد تــرد منه للبنــك بعد مرور 89 يــوم من تاريــخ إجــراء العملية المعتــرض عليها.

كلمــا اســتخدمت البطاقــة فــي شــراء الســلع أو الحصــول علــى الخدمــات أو إجــراء عمليــة ســحب نقــدي فــإن البنــك يقــوم بخصــم قيمــة 14	.
تلــك المعامــات مــن حســاب البطاقــة ســواء تــم توقيــع حامــل البطاقــة علــى مســتند الشــراء أو إيصــال الســحب النقــدي أم لا، كمــا يكــون 

حامــل البطاقــة مســئولا مســئولية مطلقــة وغيــر مشــروطة تجــاه البنــك عــن النتائــج المترتبــة علــى ذلــك.

إذا أصــدرت منشــأة ســند إعــادة قيــد محاســبي فيمــا يتعلــق بمعاملــة اســتخدمت فيهــا البطاقــة فــإن البنــك يضيــف قيمــة هــذا الســند 15	.
إلــى حســاب البطاقــة لــدى اســتلام البنــك ســندات الإعــادة مــن المنشــأة، ومــا لــم يتــم إصــدار ســند الإعــادة وإرســاله للبنــك فــإن المبلــغ 
ــود  ــة أو قي ــة مقاص ــا لأي ــأة موضوع ــة المنش ــي مواجه ــة ف ــل البطاق ــة لحام ــة مطالب ــون أي ــة، ولا تك ــاب البطاق ــى حس ــدا عل ــل مقي يظ

عكســية أو مطالبــة فرعيــة فــى مواجهــة البنــك.

ــم 16	. ــم يق ــحبه ول ــرر س ــو مق ــا ه ــدود م ــي ح ــك، وف ــي للبن ــراف الآل ــة الص ــن ماكين ــة م ــغ نقدي ــحب مبال ــي س ــة ف ــتخدمت البطاق ــا اس كلم
ــراز المبلــغ فــى  حامــل البطاقــة بســحب كل أو جــزء مــن المبلــغ المطلــوب مــن ماكينــة الصــراف الآلــي خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة لإب
المــكان المخصــص لــه وقامــت الماكينــة باســترداد المبلــغ مــرة أخــرى - فــإن البنــك لا يكــون مســئولا عــن إعــادة قيــد الخصــم الــذي تــم علــى 

الحســاب إلا بعــد جــرد خزينــة ماكينــة الصــراف الآلــي، وذلــك دون اعتــراض حامــل البطاقــة علــى ذلــك.

لا يكــون البنــك مســئولا بــأي وجــه إذا رفضــت أيــة منشــأة قبــول البطاقــة أو رقــم البطاقــة فــى التعامــل علــى شــبكة الانترنــت، و إذا طلــب 17	.
ــاء علــى طلــب البنــك( مــن حامــل البطاقــة تســليم البطاقــة فيتعيــن علــى  أحــد البنــوك الأخــرى أو المنشــآت المتعاقــدة مــع البنــك )وبن

حامــل البطاقــة ان يقــوم بإلغــاء البطاقــة وتســليمها وذلــك بعــد تمزيقهــا نصفيــن.

المؤمنـــــة بخاصيـــــة18	. المواقـــــع غيـــر  الانتـــــرنت مـــن خـــال  أيـــة تعامـــــات تتـــم علـــــى شبكـــــة  البنـــــك مســـئولا عـــن   لا يكـــــون 
)Secure Code service OTP( والمقدمة من البنك.

في حالة انقطاع الخدمة يتم اخطار العميل بالوسيلة التي يراها البنك مناسبة.19	.

فــي حالــة المنازعــات علــى المعامــات الماليــة او الشــكاوى يتــم الاتصــال بخدمــة العمــاء او التوجــه الــى أقــرب فــرع مــن فــروع مصرفنــا 20	.
لتقديــم الشــكوى.

لا يتم تجديد البطاقة حال كون رصيدها الدائن المتاح أقل من قيمة المصاريف السنوية المستحقة على البطاقة.21	.

لا يتم تجديد البطاقة حال عدم استخدامها في إجراء أية معاملات مالية خلال العام الأخير قبل تاريخ التجديد.22	.

يحق لحامل البطاقة طلب تجديد البطاقة خلال 6 أشهر من تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة.23	.

البند )3( شحن البطاقة

يقــوم حامــل البطاقــة بتغذيــة حســاب البطاقــة امــا خصمــا علــى حســابه المصرفــي المفتــوح لــدى البنــك أو نقــدا مــن خــال الفــروع او 
ماكينــات الصــراف الالــي أو مــن خــال اســتقبال الحــوالات الــواردة بالجنيــة المصــرى أو مــا يعــادل الحــوالات الــواردة بالعملــة الأجنبيــة وفقــا 

ــن. ــرف المعل ــعر الص وس

البند )4( الرسوم والمصاريف

	1 يصــرح العميــل - للبنــك - بالخصــم علــى حســاب البطاقــة لــدى البنــك بالمصروفــات المســتحقة نظيــر إصــدار البطاقــة و/أو تجديدهــا و/.
أو إصــدار بــدل تالــف أو فاقــد و/أو خدمــات و/أو مصاريــف الحصــول علــى المســتند لــكل حركــة تــم خصمهــا وثبــت عــدم صحــة اعتــراض 

العميــل عليهــا، وتعتبــر هــذه الرســوم جــزء لا يتجــزأ مــن شــروط وأحــكام إصــدار واســتخدام البطاقــة.

	2 يتــم احتســاب عمولــة عنــد اســتخدام البطاقــة فــى الســحب النقــدي مــن ماكينــات الصــراف الآلــي للبنــوك الأخــرى داخــل مصــر وفقــا ومــا .
يقــرره البنــك فــى هــذا الشــأن، كمــا يحــق للبنــك خصــم أيــة مصاريــف أو عمــولات طبقــا لتعريفــة أســعار الخدمــات المصرفيــة بالبنــك 

ويقــر حامــل البطاقــة بأنــه اطلــع علــى تعريفــة أســعار الخدمــات المصرفيــة المعلنــة مــن قبــل البنــك.

بطاقة ميزة الكلاسيكية

مصاريف الإصدار 30 جم  	•

المصاريف السنوية 20 جم 	•

مصاريف إصدار بدل فاقد / تالف 30 جم 	•

عمولة الإيداع من خلال ATM / فروع مصرفنا مجانا 	•

عمولة السحب النقدي من خلال ال ATM الخاصة بمصرفنا مجانا 	•

عمولة السحب النقدي من خلال ال ATM الخاصة بالبنوك المحلية 5 جم  	•

يحق للبنك تعديل كافة العمولات والمصروفات المذكورة أعلاه على أن يقوم البنك بالإفصاح عن ذلك.



البند )5( فقدان البطاقة

في حالة فقدان البطاقة أو سرقتها داخل أو خارج مصر يتعين على حامل البطاقة سرعة إبلاغ البنك شفاهية على :

تليفــون خدمــة العمــاء الخــط الســاخن ) 19623 202 +( أو التليفــون رقــم ) 25760777 202 +( وذلــك حتــى يتســنى للبنــك إيقــاف التعامــل 
ــا أو  ــة فقدانه ــن لحظ ــة م ــتخدام البطاق ــم باس ــات تت ــة تعام ــن أي ــة ع ــئولية مطلق ــئولا مس ــة مس ــل البطاق ــون حام ــورا، ويك ــة ف بالبطاق
ســرقتها وحتــى تاريــخ إبــاغ البنــك، كمــا يكــون مســئولا مســئولية مطلقــة عــن أيــة تعامــات تتــم باســتخدام البطاقــة فــى حالــة عــدم الإبــاغ 

عــن فقدانهــا أو ســرقتها.

البند )6( الإيداع

	1 يكــون لحامــل البطاقــة الحــق فــى الإيــداع فــى حســاب البطاقــة بمــا لا يتجــاوز الحــد الأقصــى المصــرح بــه للإيــداع )الحــد الأقصــى .
للاســتخدام الشــهري( فــي حســاب البطاقــة مــن طــرف البنــك، ولــن يتــم احتســاب أيــة عوائــد علــى الرصيــد المتــاح بالبطاقــة، كمــا يتعهــد 

ــغ غيــر مصــرح بهــا. ــب أو خصــم مبال ــاس أو تلاع ــة بهــا ســرقة أو اخت ــورا ودون تأخيــر عنــد إدراك أي معامل ــك ف بإخطــار البن

	2 يتعهد حامل البطاقة بعدم إيداعه شخصيا أو قبول إيداع أية مبالغ مجهولة المصدر أو مشبوهة بحساب البطاقة..

	3 فــي حالــة وجــود أيــة أوراق نقــد مــزورة ضمــن مبالــغ الإيــداع النقــدي يحــق للبنــك اســتنزالها مــن جملــة المبالــغ المودعــة وتقــع المســئولية .
القانونيــة والجنائيــة عنهــا علــى حامــل البطاقــة، وللبنــك الحــق فــي اتخــاذ مــا يــراه مناســبا مــن إجــراءات قانونيــة وإبــاغ الجهــات 

ــة. المختص

	4 يقــر حامــل البطاقــة بعلمــه بــأن البيانــات الخاصــة بالمعامــات التــي تظهــر علــى ماكينــة الصــراف الآلــي أو علــى محــرر مطبــوع مســتخرج .
إليــه مــن ماكينــة الصــراف الآلــي لــن تعــد إيصــالا أو إقــرارا مــن البنــك أو دليــل علــي صحــة المعامــات بــل تعــد فقــط بيانــا مســتخرجا مــن 
ماكينــة الصــراف الآلــي بنــاء علــى تعليمــات حامــل البطاقــة كمــا يقــر حامــل البطاقــة بموافقتــه علــى إضافــة المبالــغ النقديــة المودعــة 

بماكينــة الصــراف الآلــي بتاريــخ أول يــوم عمــل بنكــي تالــي ليــوم الإيــداع.

	5 يقــر حامــل البطاقــة بعلمــه أنــه عنــد اســتقبال الحوالــة الــواردة علــى البطاقــة بالعملــة الأجنبيــة أنــه يتــم تقييمهــا بالجنيــة المصــرى بســعر .
التحاويــل المعلــن وتضــاف الــى حســاب البطاقــة بالجنيــه المصــرى فــي تاريــخ تنفيــذ الإضافــة.

	6 ــوم . ــي يق ــة الت ــغ النقدي ــوص المبال ــي بخص ــراف الآل ــة الص ــى ماكين ــة عل ــل البطاق ــة حام ــجلة بمعرف ــات المس ــاف البيان ــة اخت ــي حال ف
بإيداعهــا بمعرفتــه فــى الماكينــة المذكــورة عــن تلــك التــي تــم جردهــا بمعرفــة المســئولين بالبنــك فإنــه لا يعتــد إلا بالبيانــات المعتمــدة 

بســجلات البنــك ويقــر حامــل البطاقــة مقدمــا بموافقتــه ودون أدنــي اعتــراض مــن جانبــه علــى ذلــك.

البند )7( المراسلات

تعتبــر مكاتبــات ومراســات البنــك قــد وصلــت إلــى حامــل البطاقــة بمجــرد إرســالها بالبريــد العــادي علــى آخــر عنــوان محفــوظ للمذكــور لــدى 
البنــك.

البند )8( تعديل الاتفاقية 

يحــق للبنــك تعديــل كافــة هــذه الشــروط والأحــكام الــواردة أعــاه أو بعضــا منهــا، ويقــوم البنــك بإخطــار العميــل بأيــة تعديــات بالطريقــة 
التــي يراهــا البنــك مناســبة، كمــا تعتبــر التعديــات المدخلــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام جــزء لا يتجــزأ منهــا.

البند )9( إنهاء الاتفاقية

	1 ــن . ــبب م ــا لأى س ــة أو إلغاؤه ــى البطاق ــل عل ــاف التعام ــة إيق ــل البطاق ــار حام ــة لإخط ــق ودون الحاج ــره المطل ــا لتقدي ــك وفق ــوز للبن يج
ذلــك. عــن  تنتــج  قــد  أضــرار  أيــة  عــن  الأسباب، ويقر حامل البطاقة بعدم مسئولية البنك 	

	2 تبقــى البطاقــة ملــكا للبنــك دائمــا، وتــرد بواســطة حامــل البطاقــة أو أي شــخص آخــر يتصــرف نيابــة عــن حامــل البطاقــة وذلــك لــدى طلــب .
البنــك ذلــك.

	3 فــي حالــة توقــف تقديــم الخدمــة، يتعهــد البنــك بالوفــاء بتعهداتــه قبــل العميــل بمــا فــي ذلــك اســترداد الرصيــد المتبقــي بالبطاقــات .
طبقــا للشــروط الــواردة فــي هــذا العقــد فــي أســرع وقــت ممكــن.

البند )10( القانون واجب التطبيق

تخضــع الشــروط والأحــكام أعــاه للقانــون المصــري، وكل نــزاع ينشــأ بخصــوص تنفيــذ أو تطبيــق أي بنــد مــن بنودهــا يكــون الفصــل فيــه مــن 
اختصــاص محاكــم القاهــرة علــى اختــاف أنواعهــا ودرجاتهــا أو أي محكمــة أخــرى يختارهــا البنــك.

البند )11( حماية حقوق العملاء

فــي إطــار حــرص البنــك الأهلــى المصــرى علــى تطبيــق أفضــل المعاييــر الدوليــة المعمــول بهــا داخــل النظــام المصرفــي ووضــع أســس وقواعــد 
واضحــة تحكــم العلاقــة بيــن البنــك وعملائــه فــي كافــة مراحــل التعامــل بمــا يحقــق أفضــل معاييــر العدالــة والشــفافية ويتفــق مــع ضوابــط 
البنــك المركــزي المصــري، وعمــا علــى حمايــة بيانــات وحقــوق العمــاء بصــورة ترســخ الثقــة بيــن البنــك وعملائــه وفــق قواعــد وأســس واضحــة، 

فقــد تــم الاتفــاق علــى مــا يلــي:

	1 مــع عــدم الإخــال بمــا ورد بقانــون البنــك المركــزي والجهــاز المصرفــي والنقــد فيمــا يتعلــق بالحفــاظ علــى ســرية حســابات العمــاء وكــذا .
مــا ورد بقانــون وقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، يتعهــد البنــك بحمايــة بيانــات ومعلومــات العمــاء حيــث تعتبــر كافــة 
بيانــات ومعلومــات العميــل الماليــة والشــخصية معلومــات ســرية ولا يجــوز للبنــك اســتخدامها أو مشــاركتها مــع الغيــر دون الحصــول 



علــى موافقــة العميــل الكتابيــة المســبقة.

	2 يتيــح البنــك تعريفــة المصروفــات المطبقــة علــى كافــة المنتجــات والخدمــات المصرفيــة ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعديــات بصفــة دوريــة .
www.nbe.com.eg ”مــن خــال موقــع البنــك

	3 يحــق للبنــك فــي حــال عــدم التــزام العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه وتعهداتــه الــواردة بهــذا العقــد او تأخــره فــي تنفيذهــا أن يتخــذ أي .
مــن الإجــراءات القانونيــة والمصرفيــة التــي تحفــظ حقــه.

	4 تكون كافة المراسلات بين البنك والعميل باللغة العربية..

	5 ــائل . ــد الوس ــجيلها بأح ــا أو تس ــروع مصرفن ــن ف ــا م ــرى أو لآي ــى المص ــك الأهل ــكاوى بالبن ــى إدارة الش ــكوى إل ــم الش ــل تقدي ــق للعمي يح
الأخــرى التــي يوفرهــا البنــك أو التــي يقــوم باســتحداثها، ويلتــزم البنــك بالــرد علــى الشــكوى )كتابيــا أو الكترونيــا( خــال 15 يــوم عمــل 
مــن تاريــخ اســتلامها فيمــا عــدا الشــكاوى المتعلقــة بمعامــات مــع جهــات خارجيــة )ســوف يتــم إخطــار العميــل بالمــدة اللازمــة لدراســة 
الشــكوى(، وحــال عــدم قبــول العميــل رد البنــك فعليــه القيــام بإخطــار البنــك بأســباب عــدم القبــول كتابيــا خــال 15 يــوم عمــل مــن تاريــخ 
اســتلام رد البنــك متضمنــا أســباب عــدم القبــول وفــى حالــة عــدم قيامــه بذلــك يعتبــر قبــولا ضمنيــا لــرد البنــك وحــال موافــاة البنــك بمــا 
يفيــد عــدم القبــول فســوف يتــم إعــادة فحــص الشــكوى وموافــاة العميــل بــرد البنــك النهائــي خــال 15 يــوم عمــل ، ولا يجــوز للعميــل 

تصعيــد أي شــكوى تتعلــق بهــذا العقــد إلــى البنــك المركــزي المصــري مباشــرة إلا فــي الحالتيــن الآتيتيــن:-

عدم الرد نهائيا على الشكوى المقدمة منه خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام البنك لها. 	.i

ii.	عدم قبوله لرد البنك النهائي على موضوع الشكوى.

	6 يحق للعميل الاطلاع على طلب الإصدار قبل التعاقد والحصول على نسخة منه في أي وقت لاحق للتعاقد..

	7 قام العميل بقراءة كافة شروط وأحكام هذا الطلب قراءة متانيه وفهم محتواها بشكل دقيق وواضح..

	8 يلتــزم العميــل بعــدم الإســاءة إلــي البنــك / موظفيــه /مفوضيــه / وكلائــه /مراســليه ، أو اتخــاذ أي إجــراء أو تصــرف مــن شــأنه الاضــرار بالبنــك .
وســمعته ســواء داخــل مقــار وفــروع البنــك او خارجهــا أو بــأي وســيلة مــن الوســائل الإلكترونيــة أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، وفــى حالــة 
 عــن قفــل الحســاب ، أن يتخــذ كافــة الإجــراءات المصرفيــة القانونيــة ضــد العميــل 

ً
مخالفــة العميــل مــا تقــدم فانــه يحــق للبنــك فضــا

للمحافظــة علــى حقوقــه.

البند )12( تعهد

•	 ــا  ــري عليه ــد تج ــات ق ــة تعدي ــذا بأي ــاه، وك ــواردة اع ــا ال ــة مقدم ــة المدفوع ــتخدام البطاق ــدار واس ــكام اص ــروط واح ــزام بش ــد بالالت تعه
مســتقبلا.

•	 اقرار بان العميل هو المالك الاصلي والمستفيد الوحيد من البطاقة مع ذكر اسم المستفيد الحقيقي ان وجد.

•	 تعهد بتحديث بيانات العميل فور حدوث اي تغييرات بشأنها او عندما يطلب البنك ذلك.

البند )13( خصوصية البيانات

ســوف تســاعدك سياســة خصوصيــه البيانــات فــي توضيــح سياســتنا فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الشــخصية التــي تقــوم بتقديمهــا لنــا، 
وفهــم الكيفيــة التــي يقــوم بهــا البنــك الأهلــى المصــرى الاســتخدام وحمايــة بياناتــك الشــخصية وفقــا لمعاييــر الأمــان والســرية الصارمــة 

المعتــادة والقوانيــن والتشــريعات ذات الصلــة.

ما هي بيانات المستخدم التي نحصل عليها )أنواع البيانات(؟

إن المعلومــات التــي نحتفــظ بهــا عنكــم غالبــا مــا تأتــي منكــم مباشــرة ) علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: عندمــا تتقدمــون بطلــب للحصــول علــى 
منتج/خدمــة جديــدة(، وتشــمل تلــك المعلومــات مــا يلي

•	 المعلومات الشخصية على سبيل المثال لا الحصر: )الاسم، الرقم القومي، تاريخ الميلاد، الجنسية، الوظيفة أو معلومات عن هوية 
أخرى(.

•	 تفاصيل الاتصال )على سبيل المثال لا الحصر: العناوين، أو أرقام الهواتف، أو عنوان البريد الإلكتروني الخاصة بك(.

•	 تفاصيل المعاملات )على سبيل المثال لا الحصر: المدفوعات التي تقوم بها أو تتلقاها(.

•	 المعلومـات الماليـة )علـى سـبيل المثـال لا الحصـر: رقـم حسـابك المصرفـي، وأرقـام بطاقـات الائتمان أو القـروض، والتاريـخ المالـي(
مقدمـي  او  المصرى  الأهلى  البنك  خـلال  مـن  الدفـع  خدمـات  اتاحـة  ليتـم  حسـاباتك  عن  تقدمها  التـي  المعلومـات  ذلـك  فـي  بمـا 

الخدمـة الأخرون.

•	 إثبات الدخل )على سبيل المثال لا الحصر: الخطابات الصادرة من جهة العمل أو، بطاقات الدفع أو البيانات المصرفية(، عند التقدم 
بطلب للحصول على منتج/ خدمة.

•	 معلومات أخرى )على سبيل المثال لا الحصر: طلبات الرهن العقاري(.

ــة  ــم الخدم ــن تقدي ــن م ــن نتمك ــا ل ــم(، فأنن ــن جانبك ــا م ــزم تقديمه ــي يل ــة )والت ــخصية اللازم ــات الش ــن البيان ــة أي م ــدم اتاح ــد ع ــذا عن ول
المطلوبــة أو نســتطيع الوفــاء بــكل التزاماتنــا تجاهــك



مع من سنشارك معلوماتك؟

ســنبقي معلوماتــك فــي غايــة الســرية لكننــا قــد نشــاركها، إذا مــا اســتدعى الأمــر، وبمــا يتوافــق مــع القوانيــن والتشــريعات ذات الصلــة مــع:

•	 الأطراف الثالثة مثل: )شركات التأمين/ مقدمي الخدمات/ وكالات الائتمان/ المراسلين في حالة التحويلات المالية ...الخ(. 

•	 مع الجهات الرسمية مثل: )الهيئات الحكومية/ التنظيمية/ السلطات القضائية / الجهات الرقابية.. الخ(.

الاحتفاظ ببياناتك الشخصية

ســوف نحتفــظ ببياناتــك الشــخصية فقــط طالمــا كان ذلــك ضروريــا، ووفقــا الاحتياجــات العمــل وســوف نســتخدمها بالقــدر الــازم للامتثــال 
لالتزاماتنا القانونية، وحل المنازعات، وإنفاذ اتفاقاتنا وسياساتنا القانونية.	

ضمان خصوصية البيانات وتأمينها

يلتـــزم البنــك الأهلــى المصــرى بتأميـــن بياناتـــك وإبقائهـــا ســـرية ويبـــذل البنــك الأهلى المصرى كل مـــا فـــي وســـعه للحفـــاظ علـــى بياناتـــك 
مـــن خـــال الاستعانة بأحـــدث التكنولوجيـــات والبرمجيـات وتطبيـــق سياسـات خصوصيـة البيانـات التـي تســـاعدنا علـى الحفـاظ علـى جميـع 
المعلومـات التـي يتـم الحصـول عليهـا مـن خلالك أو مـن خـال أي مـن قنـوات خدمـات مصرفنـا. وتقـع المسـؤولية علـى عاتقـك كمسـتخدم 
للخدمـــة فـــي الحفـــاظ علـــي ســـرية البيانـات الخاصـة بـك وعـدم مشـــاركتها مـع أي شـخص. وعـدم مشـاركة اســـم المسـتخدم، كلمـة المـرور 

وكلمـــة الســـر الموحـــدة OTP مـع أي شـخص وان البنـــك ال يقـوم بطلـب تلـك البيانـات.


