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قيمُ

 أن نقر بأننا مسئولون عن كافة أقوالنا وأفعالنا، وملتزمون
بكافة القواعد المنظمة للعمل

روح العمل الجماعي: 

 

النزاهة: 



•

•

•

•

02
مقـــــدمة

هذه الثقة، ومن ثم يجب عليه أن يبذل قصارى جهده في عمله لتقديم خدمة مصرفية متميزة، وأن يلتزم بالمتطلبات
القانونية والرقابية وكذلك بالموضوعية في الحفاظ على أصول البنك وأسراره وفى معاملة عملائه، وأن يحفظ أسرارهم

والمنافسة الشريفة التي تدور حول مستوى أداء الخدمة المصرفية وبين المنافسة غير العادلة وغير المشروعة
التي تضر بمصالح وحدات الجهاز المصرفي.



•

•

•

•

•

•

مصلحة شخصية، كما لا يجوز له أن يتقاضى من العملاء أي نوع من أنواع المقابل نظير أداء أي عمل يدخل في 
اختصاص وظيفته بالبنك.

 
إن ما يتحمله العاملون في الجهاز المصرفي من أعباء ومسئوليات، وما يتعرضون له من مخاطر التقدير والتوقع 
وغيرها من مخاطر المهنة، يستلزم بالضرورة إحاطتهم بسياج من الضمانات تكفل لهم اتخاذ القرار السليم في

بالبنك أولاً

ً

للحفاظ على ثقة عملائنا ومكانة البنك.

 



ُ

والسياسات المطبقة بالبنك حيث أن المخاطبين بأحكام هذا الميثاق قد أطلعوا على ما ورد به من قواعد وضوابط 
لذا فهم مسئولون مسئولية كاملة عن كل ما جاء به وفي حالة عدم اتباع التعليمات المذكورة به أو ما ورد بعقد 

مخاوف من خلال:

 

Ethical_officer@nbe.com.eg

اعرف عميلك) ويجب على العامل ا�لمام بها خلال الثلاث أشهر ا�ولى من بدء علاقة العمل. 
المبلغ، سياسة التصعيد والشكاوى، سياسات ا�من السيبراني، سياسة قبول الهدايا ودليل



عندما يكون هناك شك بشأن أي فعل، فقط اسأل نفسك:

هل هو قانوني؟

هل يتفق مع ميثاق سلوكيات العاملين؟

هل يتوافق مع السياسات؟
هل يمكنك تبرير ما قمت به من فعل لمديرك؟

وتنفيذ القرار
العرض على المدير المباشر و/أو مجموعة 

للسياسات المعمول بها بالبنك.



يجب على العامل مزاولة جميع أعماله بكل نزاهة واتباع معايير أخلاقية رفيعة وكفاءة عالية وإتقان تام، حيث 

ً على ذلك، يجب على العاملين أن يساهموا في توفير بيئة عمل بنّ
مردود إيجابي على المظهر العام للبنك وسمعته.

يجب على كافة العاملين اتباع تعليمات وإجراءات السلامة والصحة المهنية التي يصدرها البنك.

إجراءات الصحة والسلامة:

خلق بيئة وظروف عمل مناسبة
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سلوكيات العاملين: 

يحظر التواجد غير المبرر بأماكن العمل بعد ساعات العمل الرسمية
دون  أن تستدعي حاجة العمل لذلك وأي تواجد لمصلحة العمل يكون بإذن كتابي من المدير المباشر. 

التأكد قبل مغادرة البنك أن جميع المستندات التي قد تحتوي على بيانات أو معلومات سرية جميعها مؤمنة.

.Dress Code



سلوكيات العاملين: 



واجبات العامل المهنية

يجب على كافة العاملين أن يؤدوا واجباتهم بكفاءة وفاعلية وبما يتفق مع القوانين  والسياسات وإجراءات العمل 
الداخلية وميثاق سلوكيات العاملين.

. اتباع النظم واللوائح والقواعد المنظمة في هذا البلد.
. احترام عادات وتقاليد البلد الموفد إليه.

. المحافظة على المظهر الحسن.

الزملاء والرئيس المباشر.

كذلك يتوقع من العاملين ممثلي البنك في الخارج أو عند تكليف العامل 

التدريب هو عمـلية ضرورية لتنمية القـدرات والمهـارات للعاملين لذا يتعيــن على
كافة العاملين حضــور البرامج التدريبيــة ا�لزامية التــي يحددهــا البنك ا§هلي المصري

خــلال المــدة المحددة من قبل البنك



عملية التفرقة والتمييز العنصري والتحرش

ً ً

 لا يجوز ممارسة أي نوع من أنواع التفرقة أو التمييز بكافة أنواعه الجنس أو اللون أو الدين أو العمر أو الظروف
الصحية بين العاملين، كذلك يندرج تحت هذا البند حالات التحرش وهو سلوك غير مرغوب فيه يتم التعبير عنه

 بطريقة جسدية أو لفظية أو غير لفظية؛ الأمر الذي ينتج عنه انتهاكا لكرامة الإنسان و يعد ذلك مخالفة لميثاق
سلوكيات العاملين والإدارة العليا وبغض النظر عن الوسيلة المستخدمة سواء من خلال الرسائل البريدية أو

 المكالمات الهاتفية أو البريد الإلكتروني أو أي وسيلة أخرى، وفى حالة الشعور بالإضطهاد والتمييز التحرش ضد
أى من العاملين لأى سبب، يتم الإتصال فور ا بمسئول السلوك المهني بالبنك.

علما بأنه يعاقب بالفصل من إرتكب فعلا مخلا بالآداب في مكان العمل.



منع استخدام المواد المخدرة والمواد الكحولية 

تأثير هذه المواد في مكان العمل أو أثناء أداء مسئوليات تتعلق بالعمل، كذلك يحظر على جميع العاملين التعامل 

مخدر أثناء ساعات العمل وداخل مقرات البنك وللبنك الحق في إجراء تحليل مخدرات للعامل بصورة روتينية في 

 للائحة الجزاءات الخاصة بالبنك بالإضافة إلى



شبكات التواصل الاجتماعي:



شبكات التواصل الاجتماعي:

الرد على كافة تعليقات / استفسارات العملاء يتم فقط من خلال القطاعات المختصة بهذا الشأن.

المجموعات قد تشمل أعضاء من خارج البنك يسعون لمعرفة معلومات داخلية عن البنك.

يحظر على أي من العاملين نشر أو تداول أي معلومات خاصة بالبنك (سياسات و/أو إجراءات عمل و/أو 

خلق بيئة وظروف عمل مناسبة

آ



قبول الهدايا

مالية سواء كانت مادية أو معنوية مباشرة أو غير مباشرة من أطراف خارجية ( كعملاء البنك او المنافسين أو 

ضمن حدود اللياقة والمعايير العادية للمجاملة وأن لا يكون لها تأثير سلبي على سمعة البنك. 



قبول الهدايا من العملاء أو الموردين أو أي أطراف أخرى ( تابع )

بالنسبة للعاملين حتى درجة نائب مدير عام

1,000 جنيه مصري 
وعلى العامل مستلم الهدية استيفاء نموذج "قبول 

هدايا " موقع من المدير المباشر وتقديم نسخة 
لمسئول التزام السلوك المهني ونسخة أخرى لقطاع 

في حالة تجاوز قيمة الهدية الحد المذكور أعلاه يتقدم العامل مستلم الهدية باستيفاء نموذج 
"قبول هدايا " موقع من المدير المباشر وتقديم نسخة لمسئول السلوك المهني ونسخة أخرى 

في حالة وجود أي شك في قيمة الهدايا العينية المقدمة يتقدم العامل مستلم الهدية باستيفاء نموذج "قبول 

– مجموعة الموارد 
البشرية لتوظيفها في إطار سياسة تحفيز العاملين بالبنك.

2,000 جنيه مصري 
وعلى العامل مستلم الهدية استيفاء نموذج " قبول 

هدايا " موقع من المدير المباشر وتقديم نسخة 
لمسئول التزام السلوك المهني  ونسخة أخرى لقطاع 



قبول الهدايا من العملاء أو الموردين أو أي أطراف أخرى ( تابع )

للمزيد من المعلومات برجاء الرجوع لسياسة قبول الهدايا

يجوز قبول الهدايا والمواد الدعائية الرمزية التي يوزعها الموردون والعملاء في المناسبات العامة مثل رأس السنة 

نتيجة السنة - أقلام - ذاكرة رقمية) وألا تحتوي على أي معادن نفيسة أو أحجار كريمة أو أي هدايا ذات قيمة 

العروض التي يتم تقديمها أثناء شراء سلعة أو خدمة لاستخدام البنك يجب أن تؤول للبنك مهما كانت قيمتها 

 Card /لا يجوز قبول الهدايا المالية (نقود 

يحظر على العاملين تحقيق منفعة شخصية أو قبول مجاملات من أطراف خارجية ( كالعملاء أو الموردين ) عن 
أداء أي عمل يدخل في اختصاص وظيفته بالبنك.

 / الذهب / الفضة)./



شكاوى العاملين

الخصوصية والسرية للعاملين والموضوعية في التعامل مع تلك الشكاوى. يتعين أن تكون الشكوى حقيقية ، و
يلجأ العامل إلى تقديمها إلا بعد استنفاذ كافة السبل في معالجة المسألة موضوع الشكوى سواء مع مديره 

ألا
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الجرائم المالية: 

الضريبي، وكذا يلتزم بجميع القوانين والتشريعات والمعايير الدولية الخاصة بمكافحة الجرائم المالية التي تصدرها 
الجهات التشريعية والرقابية وكذا الهيئات التنظيمية المحلية للبلاد التي يعمل فيها البنك، علاوة على ذلك يلتزم 

Financial Action Task Force – FATF
الشامل.



القوانين والتشريعات ذات الصلة وسياسات البنك الداخلية. 

بذل العناية الواجبة لتحديد الهوية الحقيقية للعملاء والغرض من المعاملات التي يجريها العميل ومدى تناسبها 
مع طبيعة نشاطه ودخله " تطبيق مبدأ اعرف عميلك"

الداخلية.

 يحظر قيام أي من العاملين بالبنك بأي ممارسات مباشرة أو غير مباشرة من شأنها مساعدة العملاء في إخفاء أي 
من بيانات الهوية أو التهرب الضريبي.



    

21

 هي عملات مخزنة إلكترونياً غير مقومة بأي من العملات الصادرة عن سلطات إصدار النقد الرسمية، ويتم تداولها
 عبر شبكة الإنترنت ويحظر إصدار العمـلات المشـفرة أو النقود الإلكترونية أو الإتجار فيها أو الترويج لها أو إنشاء

 أو تشغيل منصات لتداولها أو تنفيذ الأنشطة المتعلقة بها بدون الحصول على ترخيص من مجلس إدارة البنك
 المركزي طبقاً للقواعد والإجراءات وفقاً للمادة 206 من قانون البنك المركزي رقم 194 لسنة 2020.

.
 ويعد القيام بأي فعل من تلك الأفعال المشار اليها في هذا الإطار مخالفة لميثاق سلوكيات العاملين والإدارة

ا لنص المادة ٢٢٥ من قانون البنك المركزي سالف الذكر  العليا، كما أن المخالف سيُعرض نفسه لعقوبة وفقً
حيث تقضي بمعاقبة المخالف " بالحبس و بغرامة لا تقل عن مليون جنيه و لا تجاوز عشرة ملايين جنيه

أو بإحدى هاتين العقوبتين".  

 العمـلات المشـفرة:



. اختلاس أموال العملاء أو أموال البنك.
. تزييف أو تعديل أو تبديل أو حذف في المستندات مثل أعمال التزوير في( سجلات - دفاتر- شيكات - كمبيالات 

-الخ .)...
. اختلاس أو سوء استخدام ممتلكات خاصة بالبنك أو الممتلكات الخاصة بالعملاء أو الموردين.

. المعاملات غير المصرح بها أو إصدار تقارير غير صحيحة عن عمليات البنك أو تزوير سجلاته أو قوائمه المالية سواء 

سبيل المثال وليس الحصر: 

عمليات الخرق للسياسة الموضوعة والخاصة بعمليات الاحتيال ستقابل بمنتهى الحزم 

لمسئول الالتزام بالمركز الرئيسي.

22

7. التستر على أي  من السلوكيات الواردة أعلاه.
لمصلحة شخصية أو لأي أسباب أخرى.



مكافحة الرشوة والفساد 

أو رشوة أو تبرع أو تخفيض أو تنازل عن رسوم أو خدمات أو عمولات مستحقة للبنك أو إعطاء مزايا خاصة 

يحظر على العاملين أن يطلبوا بشكل مباشر أو غير مباشر أي مبلغ/قرض/سلفة/هدية/أي شيء له قيمة/أي 

23
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حماية حقوق العملاء 

يجب على جميع العاملين معاملة جميع العملاء بطريقة عادلة وأخلاقية وغير تمييزية والعمل 
على تحقيق ميزة تنافسية من خلال منتجات وخدمات متميزة.

الشكاوى الخاصة بهم  بمهنية وكفاءة.

يحظر توفير معلومات للعملاء مضللة و/أو خاطئة و/أو غير كاملة بغرض إقناعهم بمنتجات البنك

يمكن للعملاء تقديم شكوى تتعلق بالبنك، من خلال الاتصال بالخط الساخن  أو من 
 خلال الموقع ا�لكتروني الخاص بالبنك 

يجب على البنك في جميع الأحوال الإفصاح للعميل عن معدلات العائد الفعلية وأسعار الخدمات المصرفية طبقا
لقواعد الإفصاح التي يحددها مجلس إدارة البنك المركزي بما يتفق مع ما ورد بقانون البنك المركزي والجهاز 

المصرفي الصادر بالقانون رقم 194 لسنة 2020 في هذا الشأن.

يجب على جميع العاملين الالتزام بتعليمات حماية حقوق العملاء الصادرة من
البنك المركزي المصري.



تأمين المعلومات 
هي مهمة 

ومسئولية مشتركة 
بين جميع العاملين 

بالبنك 

 عدم التعامل مع
 رسائل البريد

 
 معلوم المصدر

 

كلمة السر هي 
مسئولية العامل، 
ويحظر مشاركتها 

الخاص بك أو أي كلمات مرور 
أو أي بيانات خاصة بالبطاقات 

بريد إلكتروني خارجي غير 
معلوم المصدر.

¹
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ا�من السيبراني

يقع على عاتق العاملين مسئولية الإلمام الدائم
والالتزام المستمر بسياسات وإجراءات الأمن السيبراني.

هناك تعليمات عامة لتصنيف المعلومات وتداولها
وفقاً لسياسة الأمن السيبراني، وفي حال وجود

شكوك أو مخاوف تتعلق بمعلومات لا تعرف مدى
تصنيفها من الناحية السرية، فلا يجب أن تكشف عن

هذه البيانات والمعلومات لأي أحد قبل المناقشة مع
مسئول الالتزام بالمركز الرئيسي أو قطاع الأمن

السيبراني.
.

وإبلاغ فريق ا§من
السيبراني
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سرية  المعلومات 

 . والجهاز المصرفي الصادر بالقانون رقم  لسنة 

05



سرية  المعلومات 

َ ُ

إن البيانات والمعلومات الخاصة بالعملاء والحسابات خاضعة للحماية القانونية الخاصة 

ً
إن إفشاء أي معلومات متعلقة بالعمل أو العملاء سواء للعاملين غير المختصين أو 

27

الجنائية أو ا�دارية طبق½ للقوانين المنظمة.

دّ سرية) على سبيل هناك بعض المعلومات داخل البنك قد تكون معلنة ومعروفة لكافة العاملين ولكنها تُعَ
المثال: قيمة البدلات – المستحقات المالية للعاملين – التقييمات….. ألخ) لذا يجب على كافة العاملين عدم

مناقشة تلك المعلومات مع عاملين غير مختصين أو أشخاص خارجيين سواء كانوا أصدقاء أو أقارب
أو معارف داخل القطاع المصرفي أو خارجه. 



المعلومات العامة المحدد 

عنها لا يؤثر على البنك

 مثال: المعلومات المتاحة على الموقع
مثال : سياسات البنك الداخلية

 مثال: المعلومات الخاصة بالعملاء

والمعلومات الشخصية للعاملين

– خطط المنتجات   مثال: استراتيجية البنك قبل طرحها

–   قبل طرحها –

خطط الاستحواذ/الاندماج

عامة

 
 بموجب تصريح محدد والتي يتم

 توزيعها بقواعد معينة، سواء كان
المتلقي من داخل البنك أو خارجه

سرية

 المعلومات التي يقتصر توزيعها داخل
 البنك فقط والتي من شأنها أن تتسبب
 في ضرر للبنك حال وقوعها في أيدي

 المعلومات ذات أقصى درجات السرية والتي
 

تأثير جوهري على مصلحة البنك

سرية للغاية

28
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سرية المعلومات 

– سرية – سرية 
للغاية) بين غير العاملين المعنين داخل البنك.

يحظر على العاملين استخدام أي معلومات سرية تم الحصول عليها خلال فترة عملهم بالبنك 

كما يحظر استخدام معلومات خاصة بأحد عملاء البنك لصالح عميل أخر داخل البنك أو خارجه. 

 –
سرية – سرية للغاية) فإن  تلك المعلومات لا يجب أن تكون محل مناقشة مع أفراد العائلة أو مع أي 



30

طلبات الحصول على بيانات ومعلومات 

يجب التأكد من الحصول على موافقة القطاعات المختصة عند طلب جهات خارجية استيفاء استقصاءات تتضمن 

قد يقوم البنك بتجميد حساب أحد العملاء بناءً على قرارات الجهات القضائية أو الرقابية أو قرارات البنك المركزي 

الحسابات بناءً على أمر أو قرار من الجهات سالفة الذكر لتجميد حسابات بعض العملاء، وقد يقوم البنك بهذا 

يحظر على العامل إبلاغ العميل بطلب إحدى الجهات الرقابية الاستفسار عن حسابه أو إبلاغه 



التزامات العاملين السابقين ( استقالة  -  التقاعد ) 

متعلقات البنك الموجودة في حوزتهم، والحفاظ على سرية المعلومات والبيانات الخاصة بالبنك، وعملائه، 

31



ً
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ً

32

وتصرفاتك تعبر عن سياسة وآراء واتجاهات البنك ما لم تكن مخولا لذلك.

يجب الحصول على موافقة قطاع التسويق والاتصال الخارجي بشأن أي خطابات أو مقابلات
 وسائل الاعلام باختلاف أنواعها أو عروض توضيحية أو مشاركة من قبل أي من العاملين
 بالبنك الأهلي المصري في فعاليات تتعلق بعمل البنك، بما في ذلك الإعلانات والحملات

 الترويجية وتصوير مرافق ومنشآت البنك الأهلي المصري وترتيبات الرعاية حيث يجب اتباع
 السياسات والإجراءات التي تنظم هذه الأمور. ويجب على العاملين بالبنك الأهلي المصري

 تحويل أي طلبات أو اتصالات  بشأن إبداء أي تصريحات عامة في هذا الشأن إلى قطاع التسويق
 .والاتصال الخارجي من خلال البريد الإلكتروني

 التصريحات العامة وا�علانات



حماية أصول البنك
06

يجب على كافة العاملين أن يقوموا بحماية أصول وأجهزة البنك وعدم إساءة استخدامها أو استعمالها في أي غرض 

أموال البنك •

••

••

33



. استخدام لا يؤثر سلبيًا على أداء العامل لعمله أو أداء مجموعة العمل المحيطة به.

الحالات التالية والمسموح بها وبعد الحصول على موافقة المدير المباشر

لحساب عملاءه بما قد يعرضه للتلف أو الفقد قد يصل عقوبة ارتكابه لتوقيع جزاء الفصل.

34



حماية أصول البنك وأجهزته وعملائه
يجب على جميع العاملين إبلاغ المدير المباشر أو مسئول الالتزام بالمركز الرئيسي عن أي أحداث أو مخالفات قد 

  . ً

تعود ملكية الحقوق الفكرية التي يتم الحصول عليها خلال فترة عمل العامل للبنك وحده ، حيث أن كافة 
التقنيات والمنتجات والخدمات المستخدمة أو المطورة بواسطة أي من العاملين خلال فترة عملهم بالبنك هي 

مؤسسة أخرى لاستخدامها.

الملكية الفكرية

35



دّ لتسجيل وحفظ القيود المحاسبية بالبنك مع المحافظة على  عَ ُ
ذ كافة المعاملات المحاسبية والمالية  فّ نِ ُ

المتعارف عليها، ويجب أن تعكس السجلات والحسابات جميع هذه المعاملات المحاسبية والمالية مع توخي 
الدقة الشديدة.

نظم المحاسبة المالية وتأمين وسلامة 
العمليات المصرفية

07

36



نظم المحاسبة المالية وتأمين وسلامة العمليات المصرفية

يجب تسجيل أصول والتزامات البنك بصورة صحيحة ودقيقة ومطابقة مع نظم معايير 
المحاسبة الدولية وأن تكون مدعمة بالوثائق المؤيدة.

أو الرؤساء أو القطاعات الرقابية. 
في حالة أن طُ

المصري بطريقة ما تُحرف أو تُخفي طبيعتها أو توقيتها أو أي من تفاصيلها أو إذا أدركت بأن 

37

لا يجوز أن تتم  أي مدفوعات نيابةً عن البنك مؤيدة بالنية أو بالتعليمات الشفهية ولا تتم عمليات 
الدفع إلا للغرض المبين بالمستندات.



حفظ السجلات والمستندات بالبنك

تقع مسئولية حفظ أو إعدام السجلات والدفاتر الخاصة بالبنك على عاتق كافة العاملين ويجب اتباع التعليمات 

عمليات البنك المصرفية على حدة (تختلف مدة الاحتفاظ بملفات الضرائب قبل إعدامها عن مدة الاحتفاظ بملفات 
الائتمان عن مدة الاحتفاظ بالتقارير اليومية، حيث أن لكل عملية مصرفية مدة محددة بتعليمات البنك ) لذلك في 

إعداد التقارير المالية

تَخذ كافة الخطوات الضرورية لضمان أن تلك التقارير كاملة  يراعى عند إعداد التقارير الدورية الخاصة بالبنك أن تُ

الداخلية الموضوعة بالبنك في هذا الشأن، كما يجب أن يلتزم العاملين بمواعيد تقديم التقارير سواء كانت ( 

والتأكد من دقتها قبل إعلانها.

38

بذلك التعليمات المنظمة يجب الرجوع مباشرة إلى مسئول الالتزام بالبنك. يتم إعدام كافة مستندات البنك التي 



تضارب المصالح هو أي حالة يكون للعامل أو أحد أفراد عائلته مصلحة مادية أو معنوية تتعارض مع ما يتطلبه 

يحدث تضارب المصالح عندما تتداخل المصلحة الشخصية للعامل بشكل ما مع مصالح البنك والتعارض يظهر 
بصورة واضحة عندما يقوم العامل بممارسات من شأنها تحقيق منفعة شخصية له أو لصالح أحد أفراد عائلته 

كنتيجة لهذه الممارسات أو في منح مزايا غير مُ

وبما يخالف التعليمات والضوابط المقررة في هذا الشأن.

تضارب المصالح
08

39

يجب على العاملين بالبنك تجنب أي شبهات لتضارب المصالح وإبلاغ تلك الحالات  لرئيس مجموعة 



الاقتراض والسلف

يحظر على العاملين إقراض أو اقتراض أي مبالغ مالية من زملاء أو أطراف خارجية مثال ( عملاء 
حاليين/ موردين) أو أي أطراف خارجية ذات صلة بالبنك ويقصد بذلك السلفيات الشخصية.

40



التعاقدات والمعاملات مع أطراف خارجية 

يحظر على العاملين أو أقاربهم حتى الدرجة الثانية ممارسة أي عمليات شراء أو بيع أو تأجير لصالح 
البنك أو توفير أي خدمات تعهيد  أو توريد أي مستلزمات للبنك بشكل مباشر أو غير مباشر إلا في حالة 
عدم وجود تعارض مصالح قد يحقق استفادة مباشرة للعامل، على أن تكون المعاملة تعود بالنفع 

على البنك وتم إجراؤها بشكل عادل. 

41

البنك أو علاقة تجارية بخلاف الخدمات المصرفية  بشكل أو بآخر بين البنك وبين أقارب أحد 

لمسئول الالتزام بالمركز الرئيسي.

يتم الالتزام بالسياسات واللوائح المنظمة للمزايدات التي يطرحها البنك في هذا الشأن



معاملات العاملين المصرفية  

إجراء المعاملات المصرفية

يحظر أن يقوم العامل بإجراء أوامر/ معاملات على حساباته الشخصية أو حسابات أقاربه حتى الدرجة الثالثة 
ويقصد بذلك تنفيذ طلب المعاملة/ العملية وليس تقديم الطلب (مثال ذلك: قيام التللر بالسحب من حسابه 

الشخصي من خلال خزينته أو قيام العامل المسئول عن الحوالات بإمرار حوالة شخصية من خلال الكود السري 
الخاص به).

العمليات التي تعود بالنفع على أحد العاملين بالبنك أو على أحد أفراد 
عائلته أو أحد أصدقائه

يحظر على العاملين بالبنك القيام بعمليات الضمان أو التقييم أو الموافقة على منح قروض أو أية عمليات من هذا 
النوع لعملاء البنك الذين تربطهم صلة قرابة أو نسب أو صداقة خاصة بهم.  

التوكيلات القانونية

العاملين.

42

يجب الحصول على موافقة مجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة المؤسسية قبل إصدار توكيلات (من أو لصالح) 



حسابات العاملين 

حظر استغلال المعلومات الداخلية 

لحسابهم الشخصي أو لحساب الغير أو إفشاء تلك المعلومات لطرف آخر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.

معلومات جوهرية* ترتبط بها ويعلم أنها قائمة ولكنها غير معلنة، ويحظر على العاملين أن يطلعوا أي شخص 

@المعلومة الجوهرية: المعلومة التي يكون لها تأثير ملموس على سعر الورقة المالية المطروحة أو القابلة للتداول أو تأثير على القرارات الاستثمارية للمتعاملين عليها، أو تأثير على اتجاهات التعامل بالسوق. 

@@المعلومات الداخلية: أي من المعلومات الجوهرية التي لم يتم إ

43

      يتعين على العاملين بمجموعة الاستثمارات و مجموعة الخزانة عند القيام بالتعامل ببورصة الأوراق المالية 
 الحصول على موافقة رئيس المجموعة التابع لها العامل ثم إحاطة  مجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة

المؤسسية بقيامه بالتعامل ببورصة الأوراق المالية وذلك بعد حصوله على الموافقة سالفة الذكر.
     يلتزم العاملين بتقديم كشف حساب من شركة مصر المقاصة حال طلبه من جانب البنك

     الالتزام بالقوانين والضوابط الرقابية المنظمة لهذا الشأن .

 إن الهدف من حسابات العاملين هو إيداع الرواتب الشهرية وإجراء المعاملات الشخصية الاعتيادية للعامل فقط
 وألا يتم توسيط الحسابات الشخصية بكافة أنواعها في أيه معاملات لأطراف أخرى، كما يحظر إستخدام ،

 الحسابات الخاصة بالعاملين لأي طرف ثالث كإجراء معاملات مصرفية (تلقى إيداعات أو حوالات)لصالح
أشخاص أخرين أو لأى أغراض تجارية".

.5

.6

.7



بحكم العمل في البنك.

(عملاء- موردين- منافسين). 

44



ً

ممارسة أعمال خارجية 

يحظر على العاملين العمل لدى جهات خارج البنك  أو أن يصبح عضوًا في مجلس إدارة شركة/ 
اتحاد /شريك في عمل تجاري أو تقديم خدمات استشارية أو ممارسة أعمال حرة بما في ذلك أي 

عمل بدوام جزئي (بمقابل أجر أو بدون) بدون موافقة كتابية مسبقة من رئيس 

ا   فراد بالمساهمة بمبلغ مالي لجمع أموال مع الوعد بتوفير عمولة/عائد إن استطاع اقناع آخرين 

45



الانضمام لمجلس إدارة جهات اجتماعية (جمعيات) وذلك بعد الحصول على موافقة  رئيس 
المجموعة التابع لها العامل ، والعرض على مجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة المؤسسية.

يحظر على العاملين الاشتراك في مناقشات أو اجتماعات دينية أو طائفية أو سياسية أثناء ساعات 

تقضي به القوانين المنظمة للنقابات العمالية

46



والاجتماعية ( تابع)

وينبغي على هؤلاء الذين يختارون الترشح في المناصب العامة ( المجالس النيابية والمحلية، ونقابة العاملين بالبنك 

. ألا يتم استخدام أي من أصول البنك / العاملين بالبنك في الحملات الانتخابية ( مثال: سيارة البنك، ماكينة تصوير 
............إلخ).

. ألا يتم استخدام أي من أجهزة البنك (مثال: تليفون البنك، فاكس البنك، أجهزة الحاسب و نظم الاتصالات )
. ألا يتم استخدام أي من أنظمة البنك ( نظام البريد الالكتروني الخاص بالبنك، نظام الانترنت )

هذه الترشيحات والانتخابات بمنأى ومعزل تام عن  أي دعاية انتخابية لصالح مرشح دون 

47



النواحي الشخصية

يحظر طباعة  أي أوراق أو مستندات أو مواد دعائية (مثل: أجندات - نتيجة السنة - أقلام - ذاكرة 
رقمية - إلخ...) أو شراء دفاتر أو مطبوعات تحمل شعار البنك لدى أي جهة خارجية ويتم ذلك فقط 

من خلال القطاع المختص بالبنك

المعنية
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09

49

ا  تٌعد الاستدامة أحد الأهداف الاستراتيجية للبنك الأهلي المصري لتعزيز القدرة التنافسية لمصرفنا لأن يكون وسيطً
 مالياً مسئولاً ومستداماً في مواجهة التحديات العالمية بما في ذلك تغير المناخ والتأثير البيئي الضار وتمكين المرأة

 والشباب وذوي الهمم والمشروعات متناهية الصغر وتحسين ظروف العمل من صحة وسلامة وحقوق العملاء
 والعاملين، لذا استهدفت استراتيجيات وسياسات البنك الأهلي للاستدامة والتمويل المستدام توليد قيمة مضافة

 لعملائنا والعاملين والمجتمع ككل من خلال مراعاة أبعاد الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية والحوكمة
في كافة أنشطة البنك.

- مراعاة البُعد البيئي: مراعاة المخاطر البيئية للأنشطة الداخلية والتمويلية كالانبعاثات الكربونية والتخلص من
المخلفات وأنشطة مواجهة التغيرات المناخية. 

ا على التوسع في خدمات التكنولوجيا - مراعاة البٌعد الاقتصادي : دعم التحول الي اقتصاد مستدام اعتمادً
المالية والطاقة المتجددة والنظيفة.

 - مراعاة البُعد الاجتماعي: تمكين المرأة والشباب وخلق فرص العمل وتقليل نسب الفقر ورفع مستوي المعيشة  
ا. بالمناطق الأكثر احتياجً

- مراعاة البُعد الحوكمي: دعم القواعد التي يدار من خلالها البنك بالأبعاد البيئية والاجتماعية ودمجها  
 بالاستراتيجيات والسياسات لتحقيق منفعة مستدامة لكل من أصحاب المشاريع والمجتمع ككل.



ُ
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يؤمــن البنــك بضــرورة المشــاركة فــي تنميــة المجتمــع وخدمتــه مــن خــلال الرعايــة المجتمعية وتكمن
المسئولية المجتمعة في صميم استراتيجية مصرفنا، وهي جزء لا يتجزأ من الطريقة التي نعمل بها وتعكس 

سياسه مصرفنا النهج الذي يتبعه البنك لتحقيق أهدافه مع ضمان الالتزام بممارسات المسئولية المجتمعية 
الجيدة.

 المسئولية المجتمعية



51

10

وحماية المُبلغين.

للائحة الجزاءات المعتمدة بالبنك.



52

مجموعة الالتزام المصرفي والحوكمة المؤسسية مسئولة عن القيام بمراجعة وتحديث ميثاق سلوكيات 

المستحدثة والمتغيرات الخاصة بالبنك.

الالتزامات ا�ضافية للمديرين
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